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% N° 27% -2015-DG/INSM“HD-HN”

Ministerio de Salud
Instituto de Gestién de Servicios de Salud
Instituto Nacional de Salud Mental
“Honorio Delgado — Hideyo Noguchi”

Resolucion Directoral

San Martin de Porres, 7/ de »ec=o de 2015
VISTO:
El expediente con Registro UTD N° 000037-2015, de fecha 06 de enero de 2015;
CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA. se aprobo la Directiva N°
007-MINSA/OGGP-V.02 “Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos
Normativos de Gestién Institucional’, la que establece normas de caracter técnico,
criterios y procedimientos para la elaboracion, aprobacién, revisién entre otros del
Manual de Proceso y Procedimientos;

Que, el Manual de Procesos y Procedimientos, es un documento técnico de
sistematizacion normativa que contiene la descripcién detallada de la secuencia de
acciones que se siguen para la ejecucion de los procesos organizacionales, en el nivel
de sub procesos o actividades, en los que interviene una o méas unidades organicas. El
manual incluye los cargos o puestos de trabajo que intervienen, precisando sus
responsabilidades y participacion, conteniendo modelos de formatos, documentos e
instrucciones para la automatizacién del flujo de informacién y para el uso de
maquinas o equipos a utilizar en caso necesario y cualquier otro documento o
informacién como dato necesario para el correcto desempefio del procedimiento;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 598-2014/MINSA, se aprobd el Mapa de
Procesos del Ministerio de Saiud, instrumento legal que constituye un elemento clave
para la implementacion de una gestion por procesos, con el fin de promover la
simplificacién administrativa y de generar resultados positivos en la mejora de los
procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos:

Que, en esa perspectiva la Jefa del Departamento de Apoyo al Diagnoéstico y
Tratamiento en Trabajo Social, mediante Nota Informativa N° 391-2014-DADTTS-
DEADYT/INSM"HD-HN", ha remitido al Director Ejecutivo de la DEADyT, el Manual de
Procesos y Procedimientos (MAPRO) del Departamento de Apoyo al Diagnéstico y
Tratamiento en Trabajo Social, quien haciendo suyo el contenido de dicho Manual,
remite a la Direccién General para que sea aprobada, previo al tramite:

Ah:aradu 8.

Que, el numeral 5.6.5, literal b) de la Directiva N° 007-MINSA/OGGP-V.02, establece
meridianamente que la Oficina de Organizacién o quien haga sus veces en cada
entidad, dara conformidad a las actividades de los procesos y procedimientos que le
corresponde desarrollar a las Unidades Organicas y en los casos pertinentes asignara
2\ un profesional para la asistencia técnica del disefio de los procedimientos;

Que, mediante Nota Informativa N° 031-2015-OEPE-N° 006-EOQI-INSM*HD-HN". el
Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del Instituto, se




&,

% N° o4/ -2015-DG/INSM“HD-HN”

Ministerio de Salud
Instituto de Gestion de Servicios de Salud
Instituto Nacional de Salud Mental
“Honorio Delgado — Hideyo Noguchi”

Resolucion Directoral

pronuncia en forma favorable para la aprobacion del Manual de Procesos y
Procedimientos del Departamento de Apoyo al Diagnoéstico y Tratamiento en Trabajo
Social, por lo que recomienda a la Direccidon General su aprobacién mediante acto
resolutivo, recomendacion que debe ser acogida;

Con las visaciones del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica, del Director Ejecutivo
de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, del Director Ejecutivo de la
Direccién Ejecutiva de Apoyo al Diagnostico y Tratamiento y del Director Adjunto de la
Direccion General; y

De conformidad con la Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA, que aprueba la
Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02, sus modificatorias y con lo dispuesto por el
articulo 52° del Decreto Supremo N° 016-2014-SA;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Manual de Procesos y Procedimientos (MAPRO) del
Departamento de Apoyo al Diagnostico y Tratamiento en Trabajo Social, de la
Direccién Ejecutiva de Apoyo al Diagnoéstico y Tratamiento del Instituto Nacional de
Salud Mental “Honorio Delgado-Hideyo Noguchi”, el mismo que en anexo forma parte
del presente acto administrativo, en sesenta (60) folios.

Articulo 2°.- El Personal que labora en el Departamento de Apoyo al Diagnostico y
Tratamiento en Trabajo Social del Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio
Delgado-Hideyo Noguchi”, es responsable de la aplicaciéon y cumplimiento del Manual
de Procesos y Procedimientos del Departamento de Apoyo al Diagnéstico y
Tratamiento en Trabajo Social, aprobado en el articulo precedente.

Articulo 3°- Encargar a la Jefa del Departamento de Apoyo al Diagnéstico y
Tratamiento en Trabajo Social, la difusién y supervision para el cumplimiento del
Manual de Procesos y Procedimientos, aprobados en el articulo primero.

Articulo 4°.- Disponer que la Oficina de Comunicaciones, publique la presente
Resolucion Directoral, en el Portal web Institucional.

Registrese y comuniquese
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INSTITUTO DE GESTION INSHTUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL
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:, INSTITUTO DE GESTION INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL

DE SERVICIOS DE SALUD “HONORIO DELGADO-HIDEYO NOGUCHI”

CAPITULO | : INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Salud Mental "Honorio Delgado — Hideyo Noguch” es un érgano
desconcentrado del Instituto de Gestién de Servicics de Salud, tiene como objetivo funcional la
Investigacion y docencia en materia de salud, asi como servicios de salud altamente especializados,
lidera a nivel nacional el desarrollo de la Investigacién cientifica e innovacién del conocimiento,
promueve el desarrollo de metodologias, tecnologias y normas para su promocion, difusion y

aprendizaje por los profesionales y técnicos del Sector Salud.

El Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Trabajo Social del Institute Nacional de
Salud Mental “Honorio Delgado-Hideyo Noguchi’, es un documento técnico normative de gestion, en
la que se describe en forma sistematizada las acciones y tareas, que se realizan para alcanzar un
producto, en la que estan incluidas las diferentes instancias gue actlan independientemente en el

proceso.

El Manual de procedimientos se ha elabora teniendo en cuenta las consideraciones de los documentos
normativos: el Reglamento de Organizacién y Funcicnes (ROF) y Manual de Organizacién vy
Funciocnes (MOF) de la Direccién de Apoyo al Diagnodstico y Tratamiento, donde estan descritas las
funciones de las Trabajadoras Sociales del Instituto Nacional de Salud Mental “Honoric Delgado-
Hideyo Noguchi”. Contempla los 9 procedimientos importantes gue se realizan, para la atencion al
usuario y la familia, se describen de forma clara, para guiar a los profesionales en las actividades

asistenciales y facilita la comunicacion con las direcciones y jefaturas asistenciales y administrativas.

La finalidad del presente manual es establecer reglas de cardcter general para llevar a cabo los
procedimientos en el Departamentc de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento en Trabajo Social dentro
de la institucion reduciendo tiempos y mejorando la calidad de prestacion de los servicics al usuario.
ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO EN
TRABAJO SOCIAL:

+ Asistencia especializa a usuarios, familiares y la comunidad

+ Docencia con campe clinico dirigida para alumnos pre grado y pasantias en Trabajo Social

+ Investigacion de los problemas de la especialidad.

APROBADO APROBADO | APROBADO
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INSTITUTO DE GESTION INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL

DE SERVICIOS DE SALUD “HONORIO DELGADO-HIDEYO NOGUCHI”

CAPITULO Il : OBJETIVO DEL MANUAL

El Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento en
Trabajo Social, establece formalmente los procedimientos requeridos para la ejecucion de los procesos
organizacionales de la Institucién, como un instrumento para la sistematizacion de los flujes de
informacion y documento base para el desarrollo del Plan Estratégice de sistemas de informacion del

Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado-Hideyo Noguchi”. Tiene como objetivos:

= Lograr el apoyo técnico especializado para la atencidn integral, oportuna y permanente, en el
proceso de promocion, proteccién, recuperacién y rehabilitacion de la salud de los usuarios, en
la atencién ambulatoria, hospitalizacion; de acuerde al diagnéstico y tratamiento, asl como
prevencion de la salud colectiva en la comunidad.

Uniformizar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion arbitraria.
» Determinar en forma mas sencilla las responsabilidades por errores.
= Facilitar las labores de auditoria relativas a la evaluacion del control internc y su vigilancia.

= Aumentar la eficiencia de los Trabajadores Sociales, estableciendo lo gue deben hacer y como
deben hacerlo, utilizando los formatos para la realizacidén de las actividades.

= Ayudar en la coordinacién del trabajo y evitar duplicidades.

=  Construir una base para el analisis posterior del trabajo y el mejoramiento de los sistemas,
procedimientos y métodos.

Alcance del Manual

Los procedimientos y criterios técnicos establecidos en este documento, son de aplicacion obligatoria
por las Trabajadoras Sociales, que laboran en el Departamento de Emergencia, Direccién Ejecutiva de
Investigacion, Docencia y Atencion Especializada en Adultos y Adultos Mayores, Direccion Ejecutiva de
Investigacion, Docencia y Atencidon Especializada en Nifios y Adolescentes, Direccion Ejecutiva de
Investigacion, Docencia y Atencion Especializada en Adicciones, Direccion Ejecutiva de Investigacion
Docencia y Atencion Especializada en Salud Comunitaria en Consultorios Externos, Servicio de
Hospitalizacion y Departamento de Rehabilitacién,

APROBADO APROBADO APROBADO
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INSTITUTO DE GESTION INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL

DE SERVICIOS DE SALUD “HONOR!O DELGADO-HIDEYD NOGUCH!"

CAPITULO Il : BASE LEGAL

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo (LOPE).

Ley N° 27658, Ley Marco de Mcdernizacion de la Gestian del Estado.

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

D.S. N° 004-2013, gue aprueba |la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica.

Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones
del Sector Plblico.

Decreto Supremo N? 005-90-PCM, Reglamento de la Ley de Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico

Decreto Legislativo N° 1154, Decreto Legislative que autoriza los servicios complementarios
de salud.

.Decreto Legislativo N° 1153, Decreto Legislativo que regula la politica integral de
compensaciones y entregas economicas del personal de salud al servicio del Estado

Decreto Legislativo N” 1161, Decreto Legislativo que la Ley de Organizacidon y Funciones del
Ministerio de Salud.

Decreto Legislativo N° 1163, Decreto Legislativo que aprueba disposiciones para el
fortalecimiento del Seguro Integral de Salud.

Decreto Legislativo N° 1167, Decreto Legislativo que crea el Instituto de Gestion de Servicios
de Salud.

Decreto Supremo N°016-2014-SA, aprueban el Reglamento de Organizacion y Funciones del
Instituto de Gestion de Servicios de Salud.

Resoclucion Ministerial N° 751-2004/MINSA, Aprueba la Norma Técnica del Sistema de
Referencia y Contrarreferencia de los Establecimientos del Ministerio de Salud.

Resolucion Ministerial N° 462-2006-MINSA, Aprueba el Reglamente de Organizacion y
Funciones del Instituto Nacional de Salud Mental "Henoric Delgado-Hideyo Noguchi”.

Resoclucion Ministerial N° 803-2006-/MINSA, Aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPE- V.02:
"Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional'.

Resolucion Directoral N° 033-2014/INSM “HD-HN", Aprueba el Reordenamiento de cargos del
Cuadro para Asignacién de Personal del Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado-
Hideyo Noguchi”,

Resolucién Directoral N° 250 -2010,- Aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de |a
Direccion Ejecutiva de Apoyao al Diagndstico y Tratamiento del Instituto Nacional de Salud
Mental "Henerio Delgado-Hideyo Noguchi”.

APROBADO APROBADO APROBADO
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INSTITUTO DE GESTION INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL

DE SERVICIOS DE SALUD “HONORIO DELGADO-HIDEYQ NOGUCHI"

CAPITULO IV PROCESO ORGANIZACIONAL

El contenido de este documento de gestién institucional esta encaminade a lograr que el Instituto
Nacional de Salud Mental "Honorio Delgado - Hideyo Noguchi®, cumpla con sus objetivos, mediante el
desarrollo de actividades de asistencia especializada, docencia, capacitacién e investigacién, segin lo
establece el Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado con la Resolucion Ministerial N°
462-2006/MINSA.

ARTICULO 10°.- PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
El proceso proteccion, recuperacién y rehabilitaciéon de la salud tiene como objetivo funcional general
prevenir riesgos y dafos, y restablecer la salud de la persona y la poblacion. Esta conformado por

cuatro subprocesos:

a. Subprocesoc Investigacion de la Salud Individual, cuyo objetive funcicnal es innovar los
conocimientos cientificos, las metodologias y tecnclogias para la prevencion del riesgo,
proteccion del dafno, recuperacion de la salud y rehabilitacién de las capacidades de la
persona,

b. Subproceso Regulacién y Supervision de la Salud Individual y Colectiva, cuyc objetivo
funcional es lograr la normalizacion, estandarizacion y cumplimiento de la atencion integral y
universal de |la salud de la poblacion,

c. Subproceso Prevencion de Riesgos a la Salud, cuyc cbjetivo funcional es lograr la
prevencién y neutralizacién de los riesgos a la salud de las personas y de la poblacion.

d. Subprocesc Recuperacion y Rehabilitacion de [a Salud, cuyo objetive funcional es
recuperar [a salud y rehabilitar las capacidades del usuario.

APRCBADO APROBADO APROBADO
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INSTITUTO DE GESTION INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL

DE SERVICIOS DE SALUD “HONORIO DELGADO-HIDEYC NOGUCHI”

CAPITULO IV PROCESO ORGANIZACIONAL

PROCESO: PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

SUBPROCESO: RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

PROCEDIMIENTOS:

-

Atencién Social a Pacientes por Emergencia

2. Atencion Social a Usuarios en Situacién de Abandono Familiar y/o NN
3. Visita Domiciliaria & Usuarios de Emergencia
4. Atencién Social a Pacientes en Consulta Externa
5. Atencion Atencion social a usuario de consulta externa con orden de hespitalizacién
6. Atencion Social a Pacientes Hospitalizados
7. Visita domiciliaria a usuario de Consulta externa y hespitalizado
8. Docencia
9. Investigacion
APROBADO APROBADQ APROCBADO
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INSTITUTO DE GESTION INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL

DE SERVICIOS DE SALUD “HONORIO DELGADO-HIDEYO NOGUCHI”

PROCESO :  SERVICIO DE SOPORTE AL PACIENTE

SUBPROCESO : INTERVENCION SOCIAL
;J ol ol Hiletilads ATENCION SOCIAL A USUARIOS POR | Fecha 18.02.2015
ombre del procedimiento EMERGENGIA ’—&digo : s

Brindar atencion social oportuna al usuario y familia en estado de

Proposito )
emergencia

|+ Departamento de Emergencia

Departamento de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento Médico/Servicio de
Alcance Farmacia

Oficina de Estadistica e Informatica

Oficina Ejecutiva de Administracién - Oficina de Economia - Tesoreria

© Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestitn del Estado.

* Ley N° 26842 Ley General de Salud.

* Decreto Legislativo N” 1153, Decreto Legislativo que regula la politica
integral de compensaciones y entregas economicas del personal de salud
al servicio del Estado.

Decreto Legislative N* 1154, Decreto Legislative que autoriza los servicios
complementarios de saiud.

*  Decreto Legisiative N® 1161, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud.

*  Decreto Legislativo N®1163, Decreto Legislativo que aprueba disposiciones
para el fortalecimiento del Seguro Integral de Salud.

*  Decreto Legislativo N° 1167, Decreto Legislativo que crea el Instituto de
Gestion de Servicios de Salud.

*  Decreto Supremo N°016-2014-SA, Reglamento de Organizacién vy
Funciones del Instituto de Gestién de Servicios de Salud,

Resclucion  Ministerial N® 751-2004/MINSA, Aprueba la NT N° 018-
MINSA/DGSP-V.01: Narma Técnica del Sistema de Referencia y Contra
referencia de los Establecimientos del Ministerio de Salud.

Resolucion Ministerial N°® 462-2006/MINSA, Reglamento de Organizacion y
Funciones del Institute Nacional de Salud Mental "Honerio Delgado - Hideyo
Noguchi”

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA, Aprueba la Directiva N°0Q7-
MINSA/OGPP-V-02. Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos
Normativos de Gestion Institucional.

Resolucion Ministerial N° 686-2004/MINSA, Modifica la NT N¢ 022-
MINSA/DGSP-V.02. Norma Técnica de la Historia Clinica de Ios
Establecimientos del Sector Salud.

Marco legal

[NDICE DE RENDIMIENTO

Indicador Unidad de medida Fuente Responsable

Oficina de Estadistica e
Informatica

Técnica (o), Administrativo de
estadistica

Maodulo Informatico de
N°® de atencion social en Atencién social usuarios; Registro diario de
emergencia en un periodo atenciones

NORMAS

* Resolucion Ministerial N° 386-2008/MINSA de 20-04-2006 — Aprueba la NTS N 042-MINSA/DGSP-V.01. Norma
Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia.

* Resolucion Ministerial N° 074-84-SA/DVM de 09-04-1984- Aprueba las Normas de Atencion de Salud Mental
seglin niveles de complejidad.

* Directiva N°007-MINSA/OGPP-V-02. Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de
Gestion Institucional.

F. Alvarado S,



INSTITUTO DE GESTIGN INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL

DE SERVICIOS DE SALUD “HONORIO DELGADO-HIDEYD NOGUCHI"

DESCRIPCION DE PROCEDRIMIENTOS

|
|

INICIO
I

Médico Especialista (Psiquiatra) y/o familia de usuario sclicita evaluacion social:

2. Trabajadora Social:

21

22

23

2.4

2.5

26

27

28

Realiza intervencion en crisis de familia o responsable del usuario (a) (si fuera el caso),
revisa Historia clinica, verifica en base de datos del Sistema Integrado en Salud (SIS) y
ESSALUD, e indaga, sitiene otro tipo de seguro, para brindar la orientacién pertinente.

Realiza estudio social, y registra datos en la ficha de evaluacién inicial (FE!) e implementa
el Plan de Tratamiento de acuerdo a la problemética identificada, (intervencion en crisis,
consejeria familiar, terapia de apeyo, movilizacién de la red de soporte, apoyo social).

Afilia a usuario, al sistema integral de salud (SIS) y orienta al familiar o responsable para
solicitar la apertura de la Ficha Unica de Atencién (FUA), e Informa al equipo de turno
sobre situacion social del paciente.

Brinda apoyo social de acuerdo a categoria socicecondmica, al usuario que no tienen
seguro Integral de salud (SIS), exoneracién de recetas y/o pago de examenes|
auxiliares/laboratorio y orden de hospitalizacion breve por emergencia, (si fuera el caso). [

Orienta al familiar del usuario (a), que no tiene SIS, para que registre su receta en el
Servicio de Farmacia y en el Departamento de Trabajo Social.

Asistente Ejecutiva, del Departamento de Trabajo Social, registra en el Sistema Integral de
Gestion Asistencial, la donacidén de medicamentos y/o exoneracién de examenes auxiliares
y de orden de hospitalizacidn breve (si fuera el caso).

Cajero(a), registra en el sistema y emite comprobante de pago.

Trabajadora Social, registra intervencion sccial en la hoja de evolucién social y anexa a la
Historia Clinica.

*Ver los anexos.

FIN

F. Alvarado S,

J.Rios P.



INSTITUTO DE GESTION INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL

DE SERVICIOS DE SALUD “HONORIO DELGADO-HIDEYO NOGUCHI”

| ENTRADAS
| Nombre Fuente Frecuencia Tipo |
Paciente de Emergencia Modulo Informatico de Cada vez que
R —— usuarios; Registro diario de solicite la Manual
atenciones intervencion i
- SALIDAS
Nombre Destino Frecuencia Tipo
Historia CI_|n|ca de Departamento de Emergencia (x) Diario Manual
Emergencia
' Fr_cha de evaluacion social Departamento de Emergencia (x) Diario Manual
inicial
Registrec Diario de Atencion | Oficina de Estadistica e o
y otras Actividades (HIS) Informatica ) Berig Mainual

Atencién Social: Conjunto de actividades que desarrolla el /la
Definicion Trabajador Social destinadas a tratar el problema social del usuario
y familia con problemas de Salud Mental.

- Ficha de evaluaciéon social inicial, instrumento donde se registra
Los datos de la evaluacion social, diagnostico social preliminar y
tratamiento social.

Registro - Hoja de evolucién Social donde se registra la intervencion social
realizada durante la atencion del usuario y que estd dentro de la
historia clinica, '

* Hoja de afiliacion al Seguro Integral de Salud.

Flujograma

Anexo

F-ORG-10.0
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INSTITUTO DE GESTION INSTHUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL

DE SERVICIOS DE SALUD “HONORIO DELGADO-HIDEYO NOGUCHI

| PROCESO : SERVICIO DE SOPORTE AL PACIENTE

SUBPROCESO : INTERVENCION SOCIAL

O N VISITA DOMICILIARIA A USUARIOS POR | Fecha | 18.02.2015
ombre del pracedimiento EMERGENCIA oo 05

Proposito | Realizar la intervencién social ctﬂ)?&i_milia en su domicilio j

*  Departamento de Emergencia

Alcance * Oficina de Estadistica e Informatica
Servicio de Transportes

* Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestidn del Estado.

* Ley N° 26842, Ley General de Salud.

*  Decreto Legislativo N° 1153, Decreto Legislativo  que regula la politica
integral de compensaciones y entregas econémicas del personal de salud al
servicic del Estado,

Decreto Legislativo N° 1154, Decreto Legislativo que autoriza los servicios
complementarios de salud.

Decreto Legislativo N° 1181, Decreto Legislatvo que aprueba la Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

*  Decreto Legislativo N*1163, Decreto Legislativo gue aprueba disposiciones
para el fortalecimiento del Seguro Integral de Salud.

* Decreto Legislativo N° 1167, Decreto Legislativo que crea el Instituto de
Gestion de Servicios de Salud.

Marco legal *  Decreto Supremo N°016-2014-SA, Reglamento de Organizacién y Funciones
del Instituto de Gestion de Servicios de Salud.

* Resolucién Ministerial N°  751-2004/MINSA. Apruepa la NT N° D18-
MINSA/DGSP-V.01: Norma Técnica del Sistema de Referencia y Contra
referencia de los Establecimientos del Ministeric de Salud.

* Resolucion Ministerial N° 462-2006/MINSA, Reglamento de Organizacion v
Funciones del Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado - Hideyo
Noguchi™
Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA, Aprueba la Directiva N°007-
MINSA/OGPP-V-02. Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos
Normativos de Gestién Institucional.

Resolucion Ministerial N° 686-2004/MINSA, Modifica la NT N° 022-
MINSA/DGSP-V.02. Norma Técnica de la Historia Clinica de los
Establecimientos del Sector Salud.

INDICE DE RENDIMIENTO

Indicador Unidad de medida [ Fuente | Responsable

N°de visitas domiciliarias en un Visita domiciliaria J ~ Solicitud de visita Oficina de Estadistica e
periodo domiciliaria Informatica - Técnico de
[ estadistica
NORMAS

Resolucién Ministerial N° 388-2006/MINSA de 20-04-20086 — Aprueba la NTS N° 042-MINSA/DGSP-Y.01 Norma
Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia.
Resolucion Ministerial N® 074-84-SA/DVM de 09-04-1984.- Aprueba las Normas de Atencion de Salud Mental
segun niveles de complejidad.

* Directiva N°007-MINSA/OGPP-V-02. Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Nermativas de
Gestidn Institucional

Péagina 12 de 80
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INSTITUTO DE GESTION INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL

DE SERVICIOS DE SALUD “HONORiO DELGADO-HIDEYO NOGUCHI”

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

1.  Médico Especialista (Psiquiatra), solicita a Trabajadora Social, realizar visita domiciliaria
de acuerdo a la problematica identificada:

2. Trabajadora Social :

2.1

22

2.3

24

2.5

2.6

27

*Ver los anexos.

FIN

Elabera plan de visita y programa visita domiciliaria a usuario (a), de escaso soporte
familiar o en riesge de abandono, si fuera el caso, moviliza |a red de soporte
comunitario

Coordina con médico psiquiatra de turno, sobre la visita domiciliaria a la familia del
usuario/a, y autoriza visita.

Coordina con conductor de turno, para salida de ambulancia seglin procedimientos
establecidos.

Realiza visita domiciliaria cumpliendo los objetivos y actividades del plan de visita.

Ubica el domicilio, si no encuentra a la familia, deja citacién y programa una nueva
cita.

Informa al médico psiquiatra de turno o jefe de emergencia sobre visita domiciliaria
realizada.

Elabora Informe de visita domiciliaria en hoja de evolucion social | e inserta en la
historia clinica




INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL
“HONORIO DELGADC-HIDEYO NOGUCHI"

INSHTUTO DE GESTION

DE SERVICIOS DE SALUD

ENTRADAS
Nombre Fuente Frecuencia | Tipo
Cada vez que |
Solicitud del servicio Servicio solicite la | Manual
intervencién |
SALIDAS
Nombre Destino Frecuencia Tipo
L _ Manual
| Historia Clinica de Departamento de —_— I
X : (x) Diario [
Emergencia Emergencia
. > ; Manual
Ficha de evaluacién social Departamento de -
n e : (x) Diario
inicial Emergencia
Informe de Visita
L Oficina de Estadistica .
Informatica (x) Diario Manual
Registro Diario de Atencion
y otras Actividades (HIS)

Visita domiciliaria Es la intervencian en el domicilio, que realiza la
Trabajadera Social con la finalidad de tomar contacto directo con la
familia del paciente, con fines de movilizar la red de apoyo o©
asesoramiento y/o ubicacién de Familiares.

Definicién
Atencidén Social: Conjunto de actividades que desarrolla el /la
Trabajador Social destinadas a tratar el problema social del usuario
y familiar con problemas de salud mental.
Hoja de evolucién Social: Formato donde se registra la
Registro intervencidén social realizada en la visita domiciliaria y que esta
dentro de la historia clinica.
Anexo

Flujograma
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INSTITUTO DE GESTION INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL

DE SERVICIOS DE SALUD “HONORIO DELGADRO-HIDEYO NOGUCHI”

i PROCESO : PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
| SUBPROCESO : RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

'Nombre del procedimiento

ATENCION SOCIAL A USUARIOS EN Fecha: | 18.02.2015

ABANDONO FAMILIAR Y/O NN POR s
EMERGENCIA Y HOSPITALIZACION Cadigo - 035

Proposito

Brindar atencion social oportuna al usuaric en abandono familiar o NN
en el servicio de emergencia y hospitalizacién

Alcance

Departamento de Emergencia
DEIDAES Adulto y Adulto Mayor, Nifios y Adolescentes, Adicciones

Departamento de Apoyo al Diagnostico y Tratamiento Médice/Servicio de
Farmacia

Oficina de Estadistica e Informatica
Oficina Ejecutiva de Administracién - Oficina de Economia - Tesoreria

Marco legal

Ley N° 27658, Ley Marce de Medernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Decreto Legislativo N° 1153, Decreto Legislativo que regula la politica
integral de compensaciones y entregas economicas del personal de salud
al servicio del Estado.

Decreto Legislativo N” 1154, Decreto Legislativo que autoriza los servicios
complementarios de salud.

Decreto Legislativo N* 1161, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

Decreto Legislativo N°1163, Decreto Legislativo que aprueba disposiciones
para el fortalecimiento del Seguro Integral de Salud.

Decreto Legislativo N° 1167, Decreto Legislative que crea el Instituto de
Gestion de Servicios de Salud.

Decreto Supremc N°016-2014-SA, Reglamento de Organizacidn y
Funciones del Instituto de Gestion de Servicios de Salud.

Resolucion Ministerial N 751-2004/MINSA, Aprueba Ja NT N° 018-
MINSA/DGSP-V.01: Norma Técnica del Sistema de Referencia y Contra
referencia de los Establecimientos del Ministerio de Salud.

Resolucion Ministerial N® 462-2006/MINSA, Reglamento de Organizacion y
Funciones del Instituto Nacional de Salud Mental "Honorio Delgado - Hideyo
Noguchi".

Resolucion Ministerial N® 603-2006/MINSA, Aprueba la Directiva N°007-
MINSA/OGPP-V-02. Directiva para |la Formulacién de Documentos Técnicos
Normativos de Gestion Institucional.

Resolucion Ministerial N° 686-2004/MINSA, Modifica la NT N° 022-
MINSA/DGSP-V.02. Norma Técnica de la Historia Clinica de los
Establecimientos del Sector Salud.

INDICE DE RENDIMIENTQ

Indicador Unidad de medida Fuente Respecnsable
N°. usuarios en abandono o NN con _ . Oficina de Estadistica e
atencion social en emergencia y Atencidn social Modu!o informatico de Informatica - Técnico de
Hospitalizacion en un periode de usuarios. estadistica
tiempo ) o -
]
J_ NORMAS

de complejidad

* Resolucion Ministerial N® 386-2006/MINSA de 20-04-2006 — Aprueha la NTS N® 042-MINSA/DGSP-V.01. Norma Técnica de
Salud de los Servicios de Emergencia.

* Resolucion Ministerial N° 074-84-SA/DVM de 09-04-1984- Aprueba las Normas de Atencién de Salud Mental segin niveles

1
|
|
L

|
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INSTITUTO DE GESTION INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL

DE SERVICIOS DE SALUD “HONORIO DELGADO-HIDEYOD NOGUCHI"

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

| INICIO

1. Med ico Especialista (Psiquiatra), solicita a Trabajadora Social, intervencién a problematica
identificada;

2. Trabaj adora Sacial :

2

22

2.3

2.4

2.5

26

ZF

2.8

29

210

213

214

Entrevista a la persona que trajo a usuario (a), en aparente situacion de abandono o
NN, e Indaga informacién de usuario/a en RENIEC en linea y registra informacién en
ficha de estudic social inicial (FEI).

Si ubica a la familia, coordina y realiza estudio social inicial’ Intervencion en crisis,
consejeria, terapia de apoyo, psicoeducacion y registra datos en Ficha de Estudio
social Inicial.

Si no ubica a la familia, informa al médico Psiquiatra de turno, para gué tome la
decisién.

Realiza las gestiones y moviliza red institucional para el apoyo de medicamentos,
examenes auxiliares e interconsultas si amerita el caso se gestiona con otros |
establecimientos de salud.

Entrega a enfermera las ordenes gestionadas para la atencion de usuario (recetas,
citas de interconsultas).

Visa receta para la donacién de medicamentos y si se requiere de exoneracién se
realiza las gestiones en la Jefatura de trabajo social.

Jefe del Departamento de Trabajo Social, firma receta para exoneracion de medicina y
previa autorizacion de la direccion general.

Trabajadora Sccial, gestiona receta de donacién de medicinay e ntrega orden de
donacion al personal de enfermeria para que recoja los medicamentos donados.
Trabajadora Social de emergencia coordina con Trabajadora Social del Servicio de
Hospitalizacién sobre traslado del paciente.

Trabajadora Social del Servicio de Hospitalizacién, revisa la intervencién social
realizada por Trabajadora Social de emergencia y continta con la indagacién, para
ubicar a familiar (si fuera el caso).

Trabajadora Social del Servicio de Hospitalizacion, si no ubica al familiar del paciente,
remite informe sobre situacién de abandono a la jefatura de Trabajo Social.

Jefatura del Departamento de Trabajo Social, informa a la Direcciéon General, sobre el
caso para la intervencion de la Oficina de Asesoria Juridica.

Trabajadora Social del Servicio de Hospitalizacion, realiza las gestiones y moviliza la
red institucional, para el apoyo con medicamentos, examenes auxiliares e
interconsultas en otros hospitales (segln sea el caso) y entrega a enfermera los
documentes gestionados para atencién de usuario/a.

Trabajadora Social de Hospitalizacion, registra intervenciéon social en la hoja de
evolucion social y anexa a historia clinica.

*Ver los anexos.

FIN

Pagina 17 de 60
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INSTITUTO DE GESTION
DE SERVICIOS DE SALUD

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL
“HONORIO DELGADO-HIDEYQ NOGUCH]”

ENTRADAS [
Nombre || Fuente | Frecuencia Tipo
Trgje | * Departamento de Enfermeria () Diarie R
_|_* Departamento de Emergencia | .
SALIDAS
Nombre [ Destino Frecuencia Tipe —|
Notas de evolucion * Departamento de Enfermerlg (x) Diario Manual
médica * Departamento de Emergencia
Tarjeta Kardex J * Oficina de Estadistica e Informatica (x) Diario Manual

Atencién Social: Conjunto de actividades que desarrolla el /la Trabajador —|

Definicién (a) Social destinadas a tratar el problema social del usuario y familiar con
problemas de salud mental.
* Formato de evaluacion inicial
Registro * Hoja de evolucién social
* Tarjeta de cita
Anexo * Flujograma

F-ORG-10.0
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Sl ; INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
INSTITUTO DE GESTION DE MENTAL “HONORIO DELGADO-

SERVICIOCS DE SALUD HIDEYO NOGUCHI”

PROCESO . PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
SUBPROCESO : RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

Nombre del procedimiento

' ATENCION SOCIAL A USUARIOS EN |Fecha | 18.02.2015

CONSU LTA EXTERNA Cadigo : | 035

| Fropesits

Atencion especializada

Alcance

DEIDAES Adulto y Adultc Mayor, Nifios y Adolescentes, Adicciones y
Salud Colectiva, Departamento de Rehabilitacian

Departamento de Apoyo al Diagnostico y Tratamiente Medico/Servicio de
Farmacia

Oficina de Estadistica e Informéatica

Oficina Ejecutiva de Administracion - Oficina de Economia - Tesoreria

Marco legal

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Decreto Legislativo N° 1153, Decreto Legislativo gue regula la politica
integral de compensaciones y entregas econdmicas del personal de
salud al servicio del Estado.

Decreto Legislative N° 1154, Decreto Legislativo gue autoriza los
servicios complementarios de salud.

Decreto Legislativo N* 1161, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

Decreto Legislativo N®1183, Decreto Legislativo que aprueba
disposicicnes para el fortalecimiento del Seguro Integral de Salud.
Decreto Legislativo N” 1167, Decreto Legislativo que crea el Instituto de
Gestion de Servicios de Salud.

Decreto Supremo N°016-2014-SA, Reglamento de Organizacion y
Funciones del Instituto de Gestion de Servicios de Salud.

Resolucion Ministerial N° 751-2004/MINSA, Aprueba la NT N° 018-
MINSA/DGSP-V.01. Norma Técnica del Sistema de Referencia y Contra
referencia de los Establecimientos del Ministerio de Salud.

Resolucion Ministerial N° 462-2006/MINSA, Reglamente de Organizacion
y Funciones del Instituto Nacional de Salud Mental "Honoric Delgado -
Hideyo Noguchi”.

Resolucian Ministerial N° 603-2006/MINSA, Aprueba la Directiva N°007-
MINSA/OGPP-V-02. Directiva para la Formulacion de Documentos
Técnicos Normativos de Gestion Institucional.

Resclucion Ministerial N° 886-2004/MINSA, Meodifica la NT N° 022-
MINSA/DGSP-V.02. Norma Técnica de la Historia Clinica de los
Establecimientos del Sector Salud.

INDICE DE RENDIMIENTO

Indicador

Unidad de medida Fuente Responsable

N° de usuarios con atencién saocial
en consulta externa en un periedo

Madulo informatico de
Atencion social consulta externa, sistema
His.

Oficina de Estadistica e Informatica
Técnica (o) de Estadistica

NORMAS

niveles de complejidad

Institucional

Resolucion Ministerial N° 386-2006/MINSA de 20-04-2006 — Aprueba la NTS N 042-MINSA/DGSP-V.01, Norma Técnica
de Salud de los Servicios de Emergencia,

' Resolucion Ministerial N° 074-84-SA/DVM de 09-04-1984- Aprueba las Normas de Atencion de Salud Mental segun

Directiva N9D07-MINSA/OGPP-V-02. Directiva para la Formulacion de Documentos Teécnicos Normativos de Gestion

TRIDOE o

A o 4(%

91
,% Senvicls 50—::1‘&3
\?if_:_ia gawd

F: A!\.-arado S.

Péagina 20 de 80




INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
MENTAL “HONORIO DELGADO-

INSTITUTO DE GESTION DE

SERVICIOS DE SALUD HIDEYO NOGLCHI"

" DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

1. Medico Especialista (Psiquiatra) y/o familia de usuario(a), solicita a Trabajadora Social
atencién a problematica identificada:

2. Trabajadora Social :

21 Fija fecha de cita, para estudio social, registra datos en el Sistema Integral de Gestién
Asistencial (SIGASI!), y en tarjeta de cita.

22 Realiza estudio social y establece plan de tratamiento social: (Terapia de familia, pareja,
grupe, consejeria, psicoeducacion y otras acciones sociales).

23 Establece categoria econémica, orienta a familiar del usuario(a), para que se registre en
el Sistema Integral de Gestién Asistencial (SIGASI) y si es el caso orienta su inscripcién
en el SIS y da proxima cita.

24 Asistente Ejecutiva, del Departamento de Trabajo Social, registra en el Sistema Integral
de Gestion Asistencial (SIGASI), la categoria econdmica, receta/donacion de
medicamentos, exoneracién de examenes auxiliares, laboratorio y orienta al familiar para
el pago en caja si fuera el caso.

25 Técnico de Farmacia, entrega donacién de medicamentos a usuario, segln base de
datos del Sistema Integral de Gestién Asistencial (SIGASI).

2.6 Cajero(a), realiza cobro por servicios de acuerdo a categoria econdémica y emite
comprobante de pago.

27 Trabajadora Social, registra datos de atencién en el Sistema Integral de Gestion
Asistencial (SIGASI) y en la ficha unica de atencién (FUA), entrega a la asistente
ejecutiva de la DEIDAE (segln corresponda), la (FUA) para la firma del médico
psiquiatra.

28 Registra las intervenciones en la ficha de evaluacion social y/o hoja de evolucién y
anexa a historia clinica.

*Ver los anexos.

FIN
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e nemuroDE Gesnnoe | ST MAGONAL O SD
: SERVICIOS DE SALUD ' igerh
SERVICH HIDEYO NOGUCHI”
ENTRADAS B
Nombre Fuente Frecuencia Tipo
Derivacion o - Cadal oo =
G i Familiar o tuter solicite la Manual
solicitud del familiar . -
) intervencion ]
SALIDAS
Nombre Destino Frecuencia Tipo
Historia Clinica DEIDAE — Censulta externa (x) Diario Manual
Hoja de Interconsulta DEIDAE que correspenda (x) Diario Manual
Registro Diario de Atencién | Oficina de Estadistica e (x) Diario NiEH L]

y otras Actividades (H!S)

Informatica

D efiniciones :

Atencion Social: Conjunto de actividades gue desarrolla el /la
Trabajador Social destinadas a tratar el problema socio familiar
del usuario con problemas de salud mental.

Ficha de evaluacion social, donde se registra los datos del estudio
social, diagnéstice sccial y plan de intervencion.

Hoja de evolucion Social donde se registra la intervencién social

Registro realizada durante la atencién del usuario y que esta dentro de |a
historia clinica.
FUA ficha donde se registra la atencion del usuario SIS.

Anexos Flujograma
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
MENTAL “HONORIO DELGADO-

INSTITUTO DE GESTION DE

' PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD 7
SUBPROCESO : RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD |
B ] ATENCION SOCIAL A USUARIOS DE | Fechg | 18.02.2015 |
Nombre del procecimiento | CONSULTA EXTERNA CON ORDEN DE -
__ HOSPITALIZACION E"d'go - 035

Propésito Realizar estudio social para conocer el riesgo social, abandono v y buscarel

| compromiso de la familia en el tratamiento rehabllitacion del usuario,
*  DIDAE Adulto y Adulto Mayor. i
*  Departamento de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiente Médico/Servicio de

! Alcance Farmacia J

HT

Oficina de Estadistica e Informatica
Oficina Ejecutiva de Administracion - Oficina de Economia - Tesoreria
* Ley N°27658, Ley Marco de Modemnizacién de la Gestion del Estado.
’ * Ley N°26842, Ley General de Salug.
* Decreto Legislativo N® 1153, Decreto Legislativo  que regula la politica
integral de compensaciones ¥ entregas econdémicas del personal de salud al
servicio del Estado.
' " Decrete Legislativo N° 1154, Decreto Legislativo que autoriza los servicios
’ complementarios de salud. ’

Decreto Legislativo N° 1161, Decreto Legislativo Que aprueba la Ley de
Organizacion y Funciones del Mlmsteno de Salud.
Decreto Legislativo N®1163, Decreto Legislativo que aprueba disposiciones
para el fortalecimiento del Seguro Integral de Salud.
Decreto Legislativo N° 1167, Decrete Legislativo que crea el Instituto de
‘ Marco Legal Gestion de Servicios de Sarud

* Decrefo Supremo N°016-2014- SA, Reglamento de Organizacion y Funciones

’ del Instituto de Gestion de Servicios de Salud.
" Resolucion  Ministerial N° 751 -2004/MINSA, Aprueba la NT N° (18-
MINSA/DGSP-V.01: Norma Técnica del Sistema de Referencia y Contra

‘ ’ referencia de los Establecimientos del Ministerio de Salud.

Resolucién Ministerial N° 482- -2C06/MINSA, Reglamento de Organizacion y
Funciones del Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado - Hideyo
‘ Noguchi”.
Resolucion Ministerial N° §03- -2006/MINSA, Aprueba |a Directiva N°0Q7-
MINSA/OGPP-V-02. Directiva a para la Formulacron de Documentos Técnicos
Normativos de Gestidn Institucional.
" Resolucion  Ministerial N°  886- 2004/MINSA,  Modifica 1a NT N° Q22-

MINSA/DGSP-V.02.  Norma Técnica de la Historia Clinica de Ios
_Establecimientos del Sector Salud
= ; e e SV aead,

’ INDICE DE RENDIMIENTO ]

Indicador Un_r'dad de Medida Fuente Responsable

‘ N° de usuarios con estudio Estudio social Modu{o informaticode Oficina de Estadistica e
social con orden de usuarios. informatica
Lhosputafizacién &n un perioda Registro diario de Atenciones

NORMAS - j

* Resolucion Ministerial N° 386- -2006/MINSA de 20-04-2006 — Aprueba la NTS N° 042-MINSA/DGSP-V.01 Norng‘
Teécnica de Salud de Ics Servicios de Emergencia.

" Resolucién Ministerial N° 074-84- SA/DVM de 09-04-1884- Aprueba las Normas de Atencion de Salud Mental

seglin niveles de complejidad.

P eRlQ DE -

g|.e§Emn
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ey INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
INSTITUTO DE GESTION DE MENTAL “HONORIO DELGADO-

SERVICIOS DE SALUD HIDEYO NOGUCHT"

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

FIN

1. Médico Especialista (Psiguiatra) solicita

2,

INICIO

hospitalizacion:

Trabajadora Sccial ;

21

22

2.3

24

2.5

Atiende a usuario (a), con orden de hospitalizacion, verifica orden de hospitalizacion, y
fecha de hospitalizacion.

Realiza estudio social para conocer el soporte familiar y riesgo de abandono.

Informa al familiar o responsable de los derechos del usuario (a), entrega hoja de
compromiso y explica contenido, seguidamente firma compromiso y si es iletrado pone
huella digital

Coordina con Trabajadora Social del servicio de hospitalizacion, sobre situacion de
usuario (a), que se hospitalizara.

Trabajadora Social de Hespitalizacién, registra en la ficha de estudio social del
usuario (a), y anexa en la historia clinica.

*Ver los anexaos.

Pagina 25 de 680

estudio social a usuario(a), con orden de




INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

3

F. Alvarado S.

'"i‘é‘;ﬂg g;g:g:’f:nne MENTAL “HONORIO DELGADO-
Pk HIBEYG NOGUCHI”
B ENTRADAS ]
| Nombre _ Fuente Frecuencia Tipo
[Orden de Hospitalizacion Familiar ¢ enfermeria Diario Manual
SALIDAS
Nombre p Destino Frecuencia Tipo
i et DEIDAE Adulto y adulto Mayor- _—
Historia Clinica e (x) Diario Manual
; . DEIDAE Adulto y adulto Mayor- o
Estudio social seneuliatomn (x) Diario Manual
Registro Diario de Atencién | Oficina de Estadistica e .
y ofras Actividades (HIS) Informatica P Diarlo Mariuzal
Atencién Social: Conjunto de actividades que desarrolla el /la ]
Definiciones : Trabajador Social destinadas a tratar el preblema socio familiar del
usuario con problemas de salud mental. N
) Ficha de estudio social , donde se registra los datos de |a
Registro i 7 ; e ] o
evaluacion social . diagndstico y plan de intervencion
Anexos Flujograma

F-ORG-10.0
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INSTHUTO NACIONAL DE SALUD

INSTITUTO DE GESTION DE

MENTAL “HONORIO DELGADO-
SERVICIOS DE SALUD HIDEYO NOGUCH!”
PROCESO . PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
SUBPROCESO : REGCUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD ,
——_ P '._"t ATENCION SOCIAL A USUARIOS EN  Fecha: | 18.02.2015
ombre del procedimiento SERVICIO DE HOSPITALIZACION | Codigo - 035
Propésito Brindar atencion social oportuna al usuario hospitalizado

DEIDAE de Adulto y Adulto I;a'iayor
Departamento de Apoyoe al Diagnostico y Tratamiento Médico/Servicio de

Alcance Farmacia
Oficina de Estadistica e Informatica
B *  Oficina Ejecutiva de Administracién - Oficina de Economia - Tesoreria

* Ley N° 27658, Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado,

* Ley N" 26842, Ley General de Salud.

*  Decreto Legislativo N* 1153, Decreto Legislativo que regula la politica
integral de compensacicnes y entregas econdmicas del personal de salud
al servicio del Estado.

Decreto Legislative N° 1154, Decreto Legislativo que autoriza los
servicios complementarios de salud.
Decreto Legislativo N* 1161, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud.
Decreto  Legislativo N°1163, Decreto Legislativo que aprueba
disposiciones para el fortalecimiento del Seguro Integral de Salud.
Decreto Legislativo N® 1167, Decreto Legislative que crea el Instituto de
Gestion de Servicios de Salud,

Marco Legal

Decreto Supremo N°016-2014-SA, Reglamento de QCrganizacion vy
Funcicnes del Instituto de Gestién de Servicios de Salud.

Resclucion Ministerial N° 751-2004/MINSA, Aprueba la NT N° 018-
MINSA/DGSP-V.01: Norma Técnica del Sistema de Referencia y Contra
referencia de los Establecimientes del Ministerio de Salud.

Resolucion Ministerial N° 462-2006/MINSA, Reglamento de Organizacion v
Funciones del Instituto Nacional de Salud Mental "Honorio Delgado -
Hideyo Noguchi”.

Resolucion Ministerial N® 603-2006/MINSA, Aprueba la Directiva N°Q07-
MINSA/OGPP-V-02. Directiva para la Formulacién de Documentos
Técnicos Normatives de Gestion Institucional,

Resolucion Ministerial N° 686-2004/MINSA, Modifica la NT N° Q22-
MINSA/DGSP-V.02. Norma Técnica de la Historia Clinica de los
Establecimientos del Sector Salud.

INDICE DE RENDIMIENTO

| Indicador

Unidad de Medida Fuente Respaonsable

N® de usuarios con atencion
social en un periodo

Atencién social usuarics.

dulo informati
Modulo informatico de Oficina de Estadistica

e informatica

Registro diario de atenciones

NORMAS

segun niveles de complejidad.

Gestion lﬂ_s_titucional.

- Resolucion Ministerial N® 386-2006/MINSA de 20-04-2006 — Aprueba la NTS N° 042-MINSA/DGSP-V.01
Norma Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia.

* Resolucién Ministerial N° 074-84-SA/DVM de 09-04-1984- Aprueba las Normas de Atencién de Salud Mental

* Directiva N°007-MINSA/OGPP-V-02. Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Narmativos de
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

INSTITUTO DE GESTION DE MENTAL “HONORIO DELGADO-

SERVICIOS DE SALUD HIDEYO NOGUCH)”

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO
1. Medico Especialista (Psiquiatra) y/o familia de usuario (a), solicita atencién social-
2.1 Coordina ingreso de usuario(a), al servicio de hospitalizacién.

22 Revisa en la histeria clinica las intervenciones sociales realizadas en emergencia y
consulta externa, registra cita en el Sistema Integral de Gestion Asistencial (SIGASI),
y en la tarjeta de atencion, para la evaluacién social.

23 Realiza estudio social, determina diagnéstico social, establece categoria econémica y
formula plan de tratamiento: (Consejeria familiar, terapia familiar, terapia de grupo,
movilizacion de la red de apoyo social, visita domiciliaria) y gestiona D.N_I, del usuario
(a), con la RENIEC.

21 Registra y afilia en el SIASI, a paciente que no tiene Seguro Integral de Salud (SIS), e
imprime hoja de afiliacién y entrega al familiar para que solicite apertura de la FUA, en
admision.

2.2 Informa a familia de usuario sin seguro SIS, y orienta registrar categoria econémica en

el Departamento de Trabajo Social.

23 Asistente Ejecutiva del Departamento de Trabajo Social, registra categoria econémica
en el Sistema Integral de Gestion Asistencial (SIGASI) de usuario(a), gue no tiene
seguro integral de salud.

24 Trabajadora Social, remite memorandum a la Oficina de Economia equipo de
tesoreria/cuentas corrientes pacientes, indicando la categoria econémica del usuario
hospitalizado.

25 Asistente Administrativo del Equipo de Tesoreria/cuentas corrientes pacientes,
recepciona Memorandum, de categoria econémica y valora costos por el servicio de
hospitalizacion.

2.6 Trabajadora Social registra las intervenciones en la hoja de evolucidn social de la
historia clinica

* Ver los anexos.

FIN.
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

INSTITUTO DE GESTION DE :
? i MENTAL “HONORIO DELGADO-
| ENTRADAS -
' Nombre Fuente Frecuencia | Tipo
—— Cada vez que ‘
Derivacion o . e
solicitud del farmiliar Familiar o tutor . solicite i.E! ] Manual
| intervencion |
SALIDAS
Nombre Destino Frecuencia | Tipo
| Historia Clinica DEIDAE ] 3
| Adulto -Adulto Mayor- DE]DAE_AdgEto Adulto Mayor (x) Diario Manual
| i e Hospitalizacién.
| Hospitalizacion
I W TR
Historia Clinica ilcinade Esiadistos o (x) Diaric Manual
Informatica
Hoja de Interconsulta DEIDAS Adu o fdulio: Mayor: (x) Diario Manual
Hospitalizacion.
Solicitud de Analisis Laboratorio (x) Diario Manual
Registro Diario de Atencion | Oficina de Estadistica e (%) Diaria Wrisal
y otras Actividades (HIS) Informatica

Atencion especializada; Es la atencion que se brinda al ciudadano
(a), las cuales tienen como objetivo la promocion, prevencién,
recuperacién y rehabilitacién de la salud, que son efectuadas por el
equipo de salud.

Definiciones
Atencion Social: Conjunto de actividades que desarrolla el /la
Trabajador Social destinadas a tratar el problema socio familiar del
usuario con problemas de salud mental.
Ficha de estudio social, instrumento donde se registra los datos
del estudio, el diagnostico y plan de intervencién.

Registro Hoja de evolucion Social donde se registra la intervencién social
realizada durante la atencion del usuario y que esta dentro de la
histaria clinica.

Anexos Flujograma

0. do :?
2% Servicle Soclal
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2/ do $a108
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
MENTAL “HONORIO DELGADG-
HIDEYO NOGUCHI®

INSTITUTO DE GESTION DE

SERVICIOS DE SALUD

‘PROCESO
SUBPROCESO

PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD :

Nombre del procedimiento

| 18.02.2015 |

Cédigo: | 035

VISITA DOMICILIARIA CONSULTA Fecha :

EXTERNA Y HOSPITALIZACION

Proposite

Alcance

Brindar atencion social oportuna al usuario hospitalizado —‘
[

DEIDAEs Nifios y Adolescentes, Adicciones, Adulto y Adulto Mayor, Salud
Colectiva, Departamento de Rehabilitacion.

Departamento de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento Médico/Servicio de
Farmacia

Oficina de Estadistica e Informatica
Oficina Ejecutiva de Administracién - Oficina de Economia - Tesoreria

Marco Legal

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado,

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Decreto Legislativo N® 1153, Decreto Legislativo que regula la politica
integral de compensacianes y entregas econémicas del personal de salud
al servicio del Estado.

Decreto Legislativo N® 1154, Decreto Legislative que autocriza los
servicios complementarios de salud.

Decreto Legislativo N 1161, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

Decreto  Legislativo N°1163, Decreto Legislative que aprueba
disposiciones para el fortalecimiento del Seguro Integral de Salud.

Decreto Legislativo N* 1167, Decreto Legislativo que crea el Instituto de
Gestion de Servicios de Salud.

Decreto Supremo N°016-2014-SA, Reglamento de Crganizacion vy
Funciones del Instituto de Gestion de Servicios de Salud.

Resolucion Ministerial N° 751-2004/MINSA, Aprueba la NT N° 018-
MINSA/DGSP-V 01: Norma Técnica del Sistema de Referencia y Contra
referencia de los Establecimientos del Ministerio de Salud.

Resolucion Ministerial N® 462-2006/MINSA, Reglamento de Organizacian y
Funcicnes del Instituto Nacienal de Salud Mental “Honoric Delgado -
Hideyo Neguchi”.

Resolucion Ministerial N° 803-2008/MINSA, Aprueba la Directiva N°007-
MINSA/OGPP-V-02. Directiva para la Formulacién de Documentos
Técnicos Normativos de Gestion Institucional

Resolucion Ministerial N° 686-2004/MINSA, Modifica la NT N° 022-
MINSA/DGSP-V.02. Norma Técnica de la Historia Clinica de los
Establecimientos del Sector Salud.

INDICE DE RENDIMIENTO

Indicador

Unidad de Medida Fuente

Responsable

N° de visitas domiciliarias

Visita domiciliaria

Modulo informético de
usuarios.

Registro diario de
atencicnes

Oficina de Estadistica e
informatica

NORMAS

Gestion Instiagisaal.

* Resalucion Ministerial N® 386-2006/MINSA de 20-04-2006 — Aprueba la NTS N° 042-MINSA/DGSP-V.01.
Norma Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia.

* Resolucion Ministerial N° 074-84-SA/DVM de 09-04-1984- Aprueba las Normas de Atencion de Salud Mental
segun niveles de complejidad.

* Directiva N°007-MINSA/OGPP-V-02. Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
MENTAL “HONORIO DELGADO-
HIDEYO NOGUCH!"

INSTITUTO DE GESTION DE

SERVICIOS DE SALUD

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

Trabajadora Sccial, recibe solicitud de médico psiquiatra o definen visita domiciliaria de
acuerdo a la problematica identificada.

Trabajadora Social:

21

22

2.3

24

25

26

27

28

Elabora Plan de visita y programa visita domiciliaria de acuerdo a problematica
identificada.

Registra actividad en ficha de visita domiciliaria y coordina visita con familia de
usuario(a).

Coordina con jefatura del Departamento de Trabajo Social, para visar y gestionar
autorizacion salida de vehiculo para visita domiciliaria, segun programacién.

Coordina con el Equipo de Transporte, segun procedimientos establecidos para la visita
domiciliaria

Coordina con conductor del Equipc de Transporte, para el traslado de la trabajadora
social, seguin procedimientos establecidos a visita domiciliaria.

Realiza visita domiciliaria, segun programacion en ficha de visita domiciliaria
Informa a médico tratante, sobre visita domiciliaria.

Elabora informe sobre visita domiciliaria e inserta en la Historia Clinica.

*Ver los anexos.

Fin
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
MENTAL “HONORIO DELGADO-
HIBEYO NOGUCHI”

INSTITUTO DE GESTION DE

SERVICIOS DE SALUD

_______ ENTRADAS -
Nombre Nl Fuente | Frecuencia Tipo

Derivacion o . | Cada vez que
Familiar o tutor solicite la

solicitud del familiar | intervencion

o SALIDAS o

Nomb;;e | Destino Frecuen_cfa
Historia Clinica de DEIDAE } DEIDAE Adulto y Adulto Mayor ’ (x) Diario

Adulte y Adulto Mayor

Manual

—

DEIDAE Adulto y Adulto Mayor —
‘ Consulta externa y hospitalizacion

Registro Diario de Atencién | Oficina de Estadistica e '
y otras Actividades (HIS) Informatica

Hoja de Interconsulta (x) Diario

(x) Diario

=
Visita Domiciliaria: Es Ia intervencién en e domicilio, con la

Defiridsnes: ﬁnaifdad _de tomar _cpntacto dire{:to con la familia del usue_:rio, con
fines de investigacién o tratamiento, ayuda o asesaramiento y/o
ubicacion de Familiares,

Ficha de estudio social, instrumento donde se registra los datos
dei estudio, el diagndstico Y plan de intervencion.

Registro * Hoja de evolucién Saocial donde se registra la intervencion social
realizada durante la atencion del usuario y que esta dentro de la
historia clinica.

Flujograma j

F-ORG-10.0

e
1 Anexos
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
MENTAL “HONORIO DELGADO-
HIDEYQ NOGUCH)”

INSTITUTO DE GESTION DE

SERVICIOS DE SALUD

[ - T TFecha: | 18022015 |

| Nombre del procedimiento DOCENCIA ESPECIALIZADA -
Codigo - | 035
L <3 .

PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD |
' SUBPROCESO :  RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

Propbsit , Desarrollar actividades docentes dirigidas a profesionales en trabajo social en
__r posia el campo de salud mental -
i *  Direccion General
| Alcance ' Oficina Ejecutiva de Apoyo a la Investigacion y Docencia Especializada —
Equipo de Docencia.
I Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

* Ley N° 26842, Ley General de Salud

* Decreto Legislativo N° 1153, Decreto Legislativo que regula la politica
integral de compensaciones y entregas econdmicas del persanal de
salud al servicio del Estado.

. * Decreto Legislativo N° 1154, Decreto Legislativo que autoriza los

| Servicios complementarios de salud.

" * Decreto Legislativo N® 1161, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de

|

|

Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud,
* Decreto Legislativo N®1163, Decreto Legislativo que aprueba
disposiciones para el fortalecimiento del Seguro Integral de Salud,
" Decreto Legislativo N° 1167, Decreto Legislativo que crea el Instituto de
Gestién de Servicios de Salud.
Marco legal *  Decreto Supremo N°016-2014-SA, Reglamento de Organizacion y
Funciones del Instituto de Gestidn de Servicios de Salud.
Resolucién Ministerial N° 751-2004/MINSA, Aprusba la NT N° 018-
’ MINSA/DGSP-V.01: Norma Técnica del Sistema de Referencia y Contra

referencia de los Establecimientos del Ministerio de Salud.

| * Resolucién Ministerial N© 462-2006/MINSA, Reglamento de Organizacién
| y Funciones del Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado -
' Hideye Noguchi”.

' *  Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA, Aprueba ia Directiva N°007-

MINSA/OGPP-V-02. Directiva para la Formulacion de Documentos
i Tecnicos Normativos de Gestion Institucional.

| * Resolucién Ministerial Ne B86-2004/MINSA, Modifica la NT N° 022-
/ l MINSA/DGSP-V 02. Norma Técnica de la Historia Clinica de los

Establecimientos del Sector Salud.

. _

INDICE DE RENDIMIENTO

|
[_ Indicador Unidad de medida Fuente Responsable
|

Oficina Ejecutiva de
Administracién-Oficina
| de Personal

Plan anual de
actividades docentes

? de actividades docentes

J Segun drea funcional Actividad docente

- ~__ NORMAS

‘ * Resolucién Ministerial N° 027~2D11;MIN8A de 10-01-2011 - Documento Técnico “Lineamientos para la
organizacién de los Institutos Especializados”

| *  Directiva N°007-MINSA/OGPP-V-02. Directiva para la Formulacisn de Documentos Técnicos Normativos de
Gestién Institucional.
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

INSTITUTO DE GESTION DE MENTAL “HONORIO DELGADO-

SERVICIOS DE SALUD HIDEYO NOGUCHI”

FIN

INICIO

Asistente Ejecutiva del Departamento de Trabajo Social, recepciona expediente de solicitud
de docencia (Pasantias}, registra y traslada expediente para su atencion.

Jefe(a) del Departamento de Trabajo Social, recepciona solicitud de actividad docente, en
coordinacién con el comité de docencia, evalia y emite opinion y deriva.

Asistente Ejecutiva del Departamento de Trabajo Social, registra y deriva documento.

Asistente Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Apoyo a la Investigacion y Docencia
Especializada, recepciona, registra expediente y traslada documento.

Director Ejecutivo (a) de la Oficina Ejecutiva de Apoyc a la Investigacion y Docencia
Especializada, da V*.B?* de la actividad docente y deriva.

Asistente Ejecutiva de la Oficina de Ejecutiva de Apoyo a la Investigacién y Docencia
Especializada, elabora oficio de respuesta a la entidad sclicitante.

Director de Instituto Especializado firma documento de aceptacidn y/o negacion de la
actividad docente.

Equipo de Tramite documentario — Direccién General, entrega oficioc de respuesta a
institucion solicitante.

Jefe (a) del Departamento de Trabajo Social, supervisa cumplimiento de actividad
docente.

*Ver los anexos.
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

‘mwzﬂrgg:ggzﬂ?:ﬁ MENTAL “HONORIO DELGADO-
HIDEYO NOGUCHI”
ENTRADAS ‘
Nembre Fuente Frecuencia Tipo |
I
Salicitud de docencia Universidades particulares y estatales mensual Manual |
|
| J'
SALIDAS
Nombre Destino Frecuencia Tipo

Direccion General — Equipo de

Tramite Documentario semesral Manual

Documento respuesta

Docencia Especializada: Actividad gue consiste en fortalecer capacidades y
Definicién competencias en el profesional de la especialidad en Salud Mental.

Registro Registro de investigaciones en el Departamento de Trabajo Social

Anexos Flujograma

F-ORG-10.0
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

INSTITUTO DE GESTION DE
Nl MENTAL “HONORIO DELGADO-
SERVICIOS DE SALUD HIDEYO NOGUCHI™
PROCESO : PRDTECCION,’ RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALU
SUBPROCESO : RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
f " _ | Fecha : 18.02.2015
imi INVESTIGACION
Nombre del procedimiento 0] Cédigo 035 |

Investigar los problemas relacionados a la actividad de investigacion |

|
Proposito en trabajo social.

Departamento de Trabajo Social, DEIDAES, Direccién Ejecutiva de la
Alcance Oficina de Investigacion y Docencia, Direccién general Oficina Ejecutiva de
Apoyo a la Investigacion y Docencia Especializada

Ley N° 27658, Ley Marco de Modermnizacion de |a Gestidn del Estado.
Ley N° 26842, Ley General de Salud.

* Decreto Legislativo N* 1153, Decreto Legislativo que regula la politica
integral de compensaciones y entregas econdmicas del personal de
salud al servicio del Estado.

* Decreto Legislativo N° 1154, Decreto Legislativo gue autoriza los
servicios complementarios de salud.

" Decreto Legislativo N° 1161, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud.

* Decreto Legislativo N°1163, Decreto Legislativo que aprueba
disposiciones para el fortalecimiento del Seguro Integral de Salud.

* Decreto Legislativo N° 1167, Decreto Legislativo gue crea el Instituto
de Gestion de Servicios de Salud.

Mareo legal Decreto Supremo N°018-2014-SA, Reglamento de Organizacion y
Funciones del Instituto de Gestion de Servicios de Salud.
Resolucién Ministerial N° 751-2004/MINSA, Aprueba la NT N° 018-
MINSA/DGSP-V.01: Norma Técnica del Sistema de Referencia y Contra
referencia de los Establecimientos del Ministerio de Salud.
*  Resolucidon  Ministerial N° 462-2006/MINSA,  Reglamento  de
Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de Salud Mental
“Honorio Delgado - Hideyo Noguchi'.
* Resolucion Ministerial N® 603-2006/MINSA, Aprueba la Directiva N°007-
MINSA/OGPP-V-02. Directiva para la Formulacién de Documentos
Tecnicos Normativos de Gestion Institucional.
*  Resolucion Ministerial N° 686-2004/MINSA, Meodifica la NT N° 022-
MINSA/DGSP-V.02. Norma Técnica de la Historia Clinica de los
\_ Establecimientos del Sector Salud.
| INDICE DE RENDIMIENTO
Indicador Unidad de Medida Fuente Responsable
rl.E.
— — Base de datos estudio | Oficina de Estadistica e
N*de investigacionas Freyeen epidemiolégico informatica
Problema priorizado |

NORMAS
" Resolucién Ministerial N° 027-2011/MINSA de 10-01-2011 — Documento Técnico ‘Lineamientos para la |
organizacién de los Institutos Especializados”.

Directiva N°007-MINSA/OGPP-V-02. Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicas Normativos
de Gestion Institucional,
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
MENTAL “HONORIO BELGADO-
HIDEYO NOGUCHI”

INSTITUTO DE GESTION DE

SERVICIOS DE SALUD

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

1. Trabajadcra Social presenta proyecto de investigacion, en tema relacionado a la
especialidad.

2. Asistente Ejecutiva del departamento de Trabajo Social, recepciona y registra documentos
en base de datos de control y traslada documento a jefa.

3. Jefa (e) de Departamento de Trabajo Social, revisa proyecto, si es el caso elabora informe
de recomendaciones y deriva el documento a la autora/as del proyecto. Si el proyecto es
viable, se deriva a la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Investigacion y Docencia
Especializada.

4. Asistente Ejecutiva del departamento, elabora documento | registra el expediente y deriva

5. Asistente Ejecutiva, Oficina Ejecutiva de Apoyo a la Investigacién y Docencia Especializada,
recepciona proyecto de investigacion.

6. Director de la Oficina Ejecutiva de Apoyo a la Investigacion y Docencia Especializada,
remite proyecto a jueces ciegos recibe informe, si es aprobado remite a Direccion general,
para oficializacion, si hay sugerencias, se devuelve a la investigadora.

7. Direccién General, envia al comité de ética para evaluacién.

8. Comité de Etica, revisa en el proyecto de investigacion la metodologia y los aspectos
éticos y emite informe favorable si aprueba el proyecto y si no aprueba emite
recomendaciones y deriva a la Direccién General.

9. Direccién General, recibe informe del proyecto aprobado por el comité de ética, oficializa
a través de una resolucion y comunica al autor/a de proyecto a través de secretaria.
Proyecto con informe de sugerencias deriva a autores.

*Ver los anexos.

FIN
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o INSTITUTO DE GESTIGN DE INSTiTUTCi NACIONAL D-E SALUD
o SERVICIOS DE SALUD MENTAL “HONCRIO DELGADO-
: e HIDEYO NOGUCHI”
) ENTRADAS
Nombre Fuente Frecuencia | Tipo
p T Trabajo Social DEIDAE- .
Proyecto de investigacién Departamento de Trabajo Sogial. Variable Manual
SALIDAS
Nombre Fuente Frecuencia Tipo
Proyecto de Investigacion Departamento de Trabajo Social :
aprobado con RD. variable Manual

Investigacién: implica la aplicacion de
metodologias, para obtener nuevos conocimientos, explicaciones y

procedimientos vy

BHefnicionss | comprension cientifica de los problemas y fenémenos planteados.
Registro Formato de evaluacion de proyectos de investigacion
Anexos Flujograma

F. Alvarado S.

F-ORG-10.0
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
MENTAL “HONORIO DELGADO-

INSTITUTO DE GESTION DE

SERVICIOS DE SALUD

HIDEYD NOGUCHI"

GLOSARIO DE TERMINOS

Ficha de estudio social: Instrumento en el que se consignan los datos de Ia entrevista a la
familia del usuario, el diagnostico social, plan de tratamiente social y categoria econémica.

Ficha de estudio social inicia: Instrumento en el que se registra los dates de |a entrevista a la
familia del usuaric en emergencia, el diagnostico social preliminar y el plan de tratamiento social.

Formato de evolucion social: Formato que se adjunta a la historia clinica, en la gue el registra las
acciones realizadas, en relacion con el tratamiento social.

Atencion Social: Conjunto de actividades que desarrolla el /la Trabajador Social destinadas a
tratar el problema socio familiar del usuario con problemas de salud mental.

Visita Domiciliaria: Es la actividad que realiza la trabajadora social en el domicilio, para tomar
contacto directo con el usuarioc vy/o su familia, con fines de conocer su realidad social,
tratamiento, social, asescramiento y/c ubicacién de familiares.

Categoria o condicion socio - econdmica: se refiere a la clasificacién de los usuarios segun
SUS recursos socioeconémicos, determina su condicién o categoria y la tarifa que debe pagar

Exoneracion: Eximir del pago total o parcial de los servicios a los usuarios con escasos recursos
economices.

Plan de tratamiento social: esta referido al conjunto de actividades terapéuticas y de accién
social dirigidas a la familia de los usuarios.




INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

INSTITUTO DE ngnﬁ? DE MENTAL “HONORIO DELGADO-
SERVICIOS DE SALUD HIDEYO NOGLCHE”

ANEXOS

1. FORMATO DE EVALUACION SOCIAL INICIAL
2. FICHA DE ESTUDIO SOCIAL

3. FORMATO DE ESTUDIO SOCIO FAMILIAR

4. HOJA DE EVOLUCION SOCIAL

5. FORMATO DE VISITA DOMICILIARIA

6. HOJA DE COMPROMISO FAMILIAR

7. FORMATO UNICO DE ATENCION

8. FORMATO DE ORDEN DE SALIDA DE AMBULANCIA




L o R

10.

1.

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

INSTITUTO BE GESHON DE MENTAL “HONORIO DELGADO-

SERVICIOS DE SALUD HIDEYO NOGUCHI”

FORMATO DE EVALUACION SOCIAL INICIAL

N° H. CL. TRIAJE: DX:

Nombres y Apellidos:

Sexo: M F
Edad: |

Grado de instruccion: 6. Ocupacién Actual:
Sup. C: | Profesional Dependiente |
Sup. I: | Profesional Independiente F* —
Sec. C: : Comerciante _
Sec. I: { Agricultor \:l
PG | Obrero
Pl ‘ Vendedor Amb. al menudeo I:l
Analfabeto: Ama de Casa I:l
Especificar en Superior: Estudiante:
(especificar)
Otros:
Desocupado: (especificar)
desde cuando?
Domicilio Completo: I:I
Cod. Postal
Referencia de ubicacion:
Con guién vive el paciente 9. Rol del paciente en la familia:
Padre Padre B
Madre Madre
Hermanos Hijo(a)
Coényuge Conyuge
Hijo Hermano(a) |
Allegados otro [
Solo

Tipos de Conformacidn familiar:
Nuclear Completa ‘ Nuclear Incompleta Extendida ‘ Agregada l:l

Persona responsable del paciente:

Madrel:l Padre I:]Hermano(a) I:l Conyuge l: Hijo(a) ’—‘

Otro familiar colateral

(especificar)




INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
MENTAL “HONORIO DELGADO-
HIDEYO NOGUCHI”

INSTITUTO DE GESTION DE

SERVICIOS DE SALUD

Validacion del Formato de E valuacion Social Inicial

11.1 Nombre y Apellidos:

11.2 Ocupacién: 1123
Edad:

11.4 Domicilio: 11.5 TIf:

11.6 Centro de Trabajo: 117
TIf:

12. Dindmica Familiar

Armoniosa Zj Inestable D Conflictiva [ ’

13. Soporte Socio — Familiar

13.1 Persona TR

Relacién: Padre t——g Madre [ ] Hermano(a) fCényuge[ Hijo ’7—_

Otro familiar colateral Amigo ':
Institucién u organizacion

13.2 Opcidn

(especificar)

Incondicional ( Persona, institucién u organizacion

Oportuna Persona, institucién u organizacién

Esporadico Persona, institucién u organizacion
13.3 tipo
Material Persona, institucién u organizacion

L]
]
L

Econémico Persona, institucién u organizacion
Emaocional Persona, institucion u organizacion
13.4 Apgar de familia 0 1 2

Casi nunca A veces Casi siempre




14.

15.

16.

17.

18.

15.

20.

23

| ¢ Esta satisfecho con la ayuda que

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
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SERVICIOS DE SALUD HPEvO ioGlear

recibe de su familia cuando usted |
| tiene problemas?

B | ¢Conversan entre ustedes l0s i
problemas que tienen en casa? |
C | {lLas decisiones importantes se
toman en conjunto en casa?
¢Los fines de semana son
compartidos por todos los de la
casa?

E

| ¢Siente gue su familia lo quiere?

Numero de miembros econémicamente activos:

Carga familiar: ! ’

Ingreso econédmico familiar: s/. Equivalenteen $

Vivienda:

Propia Ej Alguilada \_“_ Alguiler venta I:lporinvasién !
Alojado Otro

Material de construccion : Noble [:l Rustica !
NUmero de habitaciones I o total de metros cuadrados

Clave socio-econémica provisional.

Al ] s [ Je [ ] z []

Diagnostico social preliminar:

Tratamiento Social
Terapia de apoyo

Intervencion en crisis

Consejeria

g

QOrientacion

Pronéstico social:
Asistente Social:

N de Colegio:

(.
Cficina da a
Telsmace)

@ Saled

F. Alvarado S,
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FICHA DE ESTUDIO SOCIAL

[ b - ¥ SRS,
|. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS DEL USUARIO

1o Hombiras: . APEIIOST o mes s snsmssas s ey g I T T R e P 180 DN s mssnmsasemmans e

1.4.Fecha de Nacimiento. ............1.5 Lugar Nacimiento:Distrito. ..................Provincia...... . ....... Departamento

16.Sexo. [ | 1.7.Estado [ |Civil: Saltero/a [JUnidndehecho [] Uniénlegal [ Viudola [ ]Separacion legal []
Separacion de hecho O

1.8 .Nivel educativo: Sin instruccion [ ]| Primaria incompleta  [] Primaria completa y secundana  incompleta [] Secundaria

Completa y técnica ] incompleta Técnica completa y Universidad incompleta [] Universitaria completa []
Post-grada Universitario []

1.9. Ocupacion: Ocupado [:l Inactive E] Desocupado [:J

1:70. Tipo de-Bagurn. oo siiiiasasts s st viias 1.11. Rehglén
1.12. Direccion actual...

Dlstnto..,...............A..
1.13. N°® Teléfono Fijo

Referencsa de uhicaclon
........................................................... N*® Caiular

Il. PERSONA RESPONSABLE

&1 NOMBres v ADBITTOSE . ouivomiumssrom v i v bsua s v s s 8 e a0 T e R SR T e e e s e

2.2. Relacion con la persona sintomatica.............ccoees

e L L | I ., Distrito

BTN CIa e BT CACTONY wiicuovwviis rowmve s o 8w 505V W B s S A i G BT v R
2.4, Teléfonos : N°Fijo......cvvvn N Celular:..

1ll.- COMPQOSICION FAMILIAR

3.1. Niicleo de convivencia

Nombres y | Parentesco Enfermedad | Antecedente | Ocupacion *Aporte
Apellidos Actual Psiquiatrico principal familiar ( S/. )

3 Rigs Pagina 49 de 60
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3.2. Tipo de familia segin composician
Nuclear Biparental Con Hijos [ Nuclear Biparental Sin Hijos L] i parental (] Reconstiiga ]
Familia ] Serie [__] Hogar Unipersonal [] Hogar Sin Nicles ] Familia Extensa [ ]

3.3. Tipo de familia segun residencia

Patrilocal D Matrilocal D Neglocal D

3.4. Extra familiar

| N° Parentesco Estado Nivel de | Ocupacion *Aporte familiar (
[ Civil Estudio Principal Sh)

| No Si
aporta aporta |

V.- VIVIENDA
4.1. Tenencia:

Propia Cancelada D Propia Pagandose i:l Alguilada [:] Alojados D otros:
T e o N A L N R T S T S S R

4.2. Material de la vivienda
Paredes: Ladrillo revestido I:' Ladrillo sin revestir D Madera y estera I:l Adobe I:l Estera

Techo: Concreta armado Madera Calamina Cartdn, latas, plastico

Piso: Parguet, lossta l:l Madera, cemento [_-:] Falso piso, tierra
4.3. N°de Ambientes: de todos estes, cuantos san dormitorios? ¢Cuantos?
4.4. Personas por habitacién: 1 persona D 2 personas D 3 personas D Mas de 3 personas l:'

4.5 Servicios Basicos:
Servicio de Agua : Medidor propio o compartido I:I Pozo o pilon l:] Compra cisterna D D otros;

Servicio de energia eléctrica: Medidor propio o compartido I:] Red publica sin medidor El Generador D No tiene
Servicio de alcantarillado: Servicic conectado al alcantarillado 1:] Servicio conectado a fosa séptica o pozo ciego[:]

4.6. Ubicacion de la vivienda: Zona Residencial DBarrio Urbano DUrb Papular I:IConi Habitacional D
Quinta o Callejon |:| Pueblo Joven AAHH L__.]Zcma Rural

V.- INGRESO FAMILIAR

Para determinar el ingreso familiar sumar |as cantidades consideradas en el grupa de convivencia teniendo en cuenta el sueldo
minimo vital

5.1. Ingreso familiar efectivo: S/.......coooiiiiiimminiainn

52 Menosde! sMvl_1 1smv [ _lpe2assuv ] masde 3 smv ] masdeasmv [
VI.-NOMERO DE PERSONAS DEPENDIENTES: ||

VIl.- CATEGORIA ECONOMICA:

Clave A [:] B [j Cc
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VIll.- SERVICIOS DE SALUD

B 1. Uso de servicios para la salud:

81 1 MINSA Postade salud D Centrode salud [:] Hospital E] Instituta l:l

8.1.2 Privade: Consultorio D Clinica [:] Paliclinico I:]

81 .3 ESSALUD. l:i
8.1. 4 Naturista

81 .5 Hospital Fuerzas Policiales l:]

8.1.86 Curandero m

81 7 Otros: D Especificar: N

IX.- RIESGO SOCIAL
9.1. Factores gue inciden en el problema y recursos potenciales
9.1.1. Estresores o-acantecimientos vales .. i it io i i i e s rmi i e dun e F Ve v bR e e e e

§.1.2 Desde Cuando se presentan estos problemas: 1 Mes :l 3 meses I:] B meses l:l 1 ano [:] mas de 1

ano [:|

G Sl e eI ERERT o i s v o A S S b R S B e e
9.2 Red de Soporte Social

9. 2.1. Tipo de red: Familiar/es del niclec de convivencia D Familiares exierncs del niclec de convivencia E:]

Amigofs InsutumoniesI:IOtros Especifique:.. i
922 Tipo deApoyo Material I:I Instrumental E:] Emocional I:l Cognltl\rom Otros [.__]
Especifique:.. R R R e S R R R M R R R RN R i 5
I B o T = - T =T R P

X. DINAMCA FAMILIAR

10.1 Genograma

F. Alvarado S.
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10.2 Estructura:

TIPC DE Nuclear parental con hijos ( ] Nuclear Biparental sin hijos ( } Mono parental { ) Reconstituida( )
FAMILIA Familia en Serie| ) Hogar Unipersonal ( ) Hogar Sinnucleo ( ) Extensa( )
JERARQUIA Padre ( ) Madre{ )Padre y Madre ( ) Hermano mayor ( ) Hermano/a intermedia ( ) abuelo/a( )
otro | )
ROLES Asignado [ ) Asumido ( ) Complementario { ) Suplementario [ } T
LIMITES Claros { ) Difusos { ) Rigidos{ )

10.3 Interaccion:

AMALGAMADA DESVINCULADA CONECTADA DIFUSA
EQILIBRADA
COHESION Conyugal {) Conyugal () Conyugal () Conyugal {)
Parental () Parental () Parental () Parental ()}
Filial (] Filial () Fitial () Filial ()
Fraternal () Fraternal {) Fraternal fie:t Fraternal ()
Extra familiar { ) Extra familiar () Extra familiar [ ) Extra familiar ()
RIGIDA - INFLEXIBLE FLEXIBLE CAQTICA EXTREMADAMENTE FLEXIBLE
Conyugal () Conyugal () Conyugal )
ADAFTABILIDAD Parental () Parental () Parental ()
Filial () Filial () Filial ()
Fraternal () Fraternal () Fraternal {)
Extra familiar () Extra familiar () Extra familiar ()
CERRADA CLARA Y DIRECTA C
’ SETERES T AT CAOTICA EXTREMADAMENTE ABIERTA
MAMHMRAREN Conyugal ()} Conyugal () Conyugal {)
Parental () Parental {) Parental {)
Filial () Filial () Filial {)
Fraternal () Fraternal () Fraternal {)
Extra familiar [ ) Extra familiar () Extra familiar ()

Xl.- DIAGNOSTICO SOCIO FAMILIAR

Xll.- FORMULACION DE TRATAMIENTO SOCIAL
Feehi:wsanlansimibamin LiC.
CASP N°

plo. de
% Sarvicle Soclal

W)

R
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FORMATO DE ESTUDIO SOCIO FAMILIAR

. DATOS DEL INFORMANTE

1.7; Persona responsable.........................
Parentesco... .. ................... . .Teléfono..... R B e e
=31 5 ol o R O
Referencia de ubicacion............................... e

Il. DATOS DEL NINO(A) / ADOLESCENTE

2. Nombre y  apellidos. .........ccocooeir

Referencia de ubicacion...................ooo..

22 Instruccion: Grado o afio de estudios...................ooooo..___ "
Regular.................. Especial..............No escolarizada........ ...
CEO i vov varene SUP. Técnica.................Sup. Universitaria...... ...
ceeeCentrode estudios.
UbICaCION.......ooovvo
C.E.Particular............ .C.E Parroquial......... .. . GE. Batatal iiicciii v omemsrecconsens
Problemas manifestados en el centro de estudios. ... .

Sin Instruccmn

ll.- ESTRUCTURA FAMILIAR

3.1 Composicion Familiar

Nombre y Apellidos Edad Parentesco E. Civil Instrucciéon.  Ocupacién CE;

IR IN|D | A[w]N] -~

32 Genograma:
33 Dindmica Familiar
Relacion entre los Padres ...

Relacion padre-paciente y vs.............coooooiiii
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IV.- SALUD

VI.-

¢Algun familiar esta enfermo?
¢Alguno padece de limitacion
¢ Recibe tratamiento?

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
MENTAL “HONORIO DELGADO-
HIDEYO NCGUCH}™

fisica o mental?.............. ...

VIVIENDA
5.1. Ubicacion:Urbana .. ..Asent....humano. ... Ruralvcicimmnn
5.2. Tipo: fndepend Dpto ed:ﬂcm .................... Quinta
Callgjon. .. . .Solar... R ..Cheza. .. .
5.3. Tenencia: Prop|a ............... Arquuada ................ Hlpotecada
Usufructus... ... . Invadida. . ...Alojados..
5.4. Usos: Casa habit. ... . ..Tlenda. .. sreny, TAMB S sissosziins vevmns e
5.5. Material: Noble... ... Rustico. .. F’refabr:cado
5.6. Ambientes: N° piezas...... . N® dcrm|torios
Personas que comparten el dormitorio con el
paciente:..
57. Semc;os.
Agua : Red domicilio....... .. o (N, Cilindrofatro............................
Desaglie : Red domicilio. . ...... Letrina LOtros.
Alumbrado : Red domicilio... . Vela LB oecris st e
Teléfono :Fijo................. Celolaruw.on. L2 ————————
Otros :Cable................... Internet
Aprecracnones
ECONOMIA

Centro de trabajo padre/madreftutor... . ...

Actividad

Ingresos
Mensuales S/,

Egresos

G. diario
Luz/agua

| Teléfono

| Cable

Pnternet
__| Medicinas

| Otros

Total S/.

Total S/,
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VIl.- SERVICIOS Y RECURSOS COMUNALES

7.1, Son usuarics de los servicios
Centrodesalud ... . ..
Hospital MINSA... . .
Hospital de |a SELIDABIRAD srcoomsemssvmnmsosssassssi55iss b oo
Policlinico u hospital ESSALUD
i il e
L i
7.2, Participacion comunitaria:
Comité vecinal... ... weweoo. Clubdemadres.............. .~
Programa Vaso de Leche ... T Comedor popular............. ... ""
Wawawasi....... ... .. e S
Parroquia...... ... . Coop./Banco.......... ...~
Lozadeportiva. ... .. Cabinas internet ...~
Parque infantil/ zonal...... . Otros
Observaciones

VIIl.-  DIAGNOSTICO SOCIAL

e Bran S sy

FECha SO

 Seloyfirma
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HOJA DE EVOLUCION SOCIAL

Consignar la fecha y describir las actividades que se realicen durante |a atencién social.

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES N* H.C. N°® FUA
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FORMATO DE VISITA DOMICILIARIA

l.- DATOS GENERALES:

N? Historia Clinica N°

Nombres y

Apellidos:. ..

Domicilio:.. i AT
Referencia de Ubfcacbn

Teléfono: [
Celular: _I

Il.- MOTIVO DE LA VISITA:

IV.- SITUACION ENCONTRADA:
V.- ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

VIl.-RECOMENDACIONES:

Firma y Sello de Trabajadora Social

F. Alvarado 5.
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COMPROMISO FAMILIAR

Nombre y apellido del usuario... ... ....... .

Nombres y apellidos apoderado Legali. . ...

D o oo 11T

Nombres y apellidos del familiar responsable............................. s S R P

LT CIEN s S5 S P T S B S B P B e

Teléfono domicilio: Celular:

Me comprometo a seguir con plena responsabilidad las condiciones propias de la hospitalizacion que
se detalla en los siguientes términos.

1.

El periodo maximo de internamiento sera de 45 dias a partir de la fecha.

2. Cumplir con las obligaciones administrativas de la institucion, que corresponden, entre otras, a
gestionar la provision de medicamentos, examenes auxiliares y Utiles de aseo.

3. Cumplir con |as citas médicas y de los otros profesionales del equipo terapéutico.

4. Visitar a su familiar internado los dias martes, jueves, domingos y feriados en el horario
establecido.

5. Asistir a las sesiones educativas organizadas en el servicio de hospitalizacion.

6. Llevarlc de permiso, los dias indicados por el médico tratante y retornarlo la fecha indicada.
ante la negativa de retorno del usuario informar al servicio de inmediato.

7. En caso de producirse la fuga del usuario, a pesar de las medidas de seguridad del servicio,
colaborar en la ubicacién y trayéndolo de vuelta o comunicando el hallazgo y las circunstancias
involucradas en forma inmediata.

8. El que abandona a su paciente incurrira en el delito sefialado en el Codigo Penal, Art. 125 que
dice: El que expone a peligro de muerte o de grave e inminente dafio a la salud o abandona en
iguales circunstancias a un menor de edad © a una persona incapaz de valerse por si misma que
estén legalmente bajc su proteccién o que se hallen de hecho bajo su cuidado, sera reprimido
con pena privativa de la libertad no menor de uno ni mayor de 4 afos.

9. Aceptar el alta y llevar al usuario en el momento en el que se le indigue.

10. El representante declara haber leido el documento y esta conforme, si es iletrado sefiala que ha
comprendido la explicacion, por lo que firma el presente documento.

Firma del Familiar,| ««ocoveremenrieniiianiiaan.. Firma del Apoderado Legal

F. Alvarado S, J. Rios P.
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Dfpc]na de Sewamos Generales

ORDEN DE SALIDA

DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA - AMBULANCIA

MO SIS

sis :]

Saviclo QU SONTER vo.vvv v s i i

DESHAD oo e e

N HO/ triafe 8] PACIBNLE .......oo.esiiscisius aw s sisins somens oo kst s s s 2 401 s

Beth s as e as o

Mombre del conducter ...

ENfErmera 0 [CNICR QUE BEOMPARE w..veuiisieivn o sormsiasmsss st srs s rasos s 20 400 e 08 s 1

Hora de salida v evovers s ieers conminens Hora de Betorio oo vvinies s i

.. Ambulancia N* de Placa. . ..o

Ken dagalida i KM, 08 FEGIRED 1.vvivee s iv s cer e s MTOE i

Firma y Sello del
Medico Solicitante

Ml TER
llllﬂl'ul'o m\r.‘.l Oyl
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Jefe de Guardia

Conductor

o 1A
l - EL
an Fore £ £ fued rEJ. L‘,UWD s “mmleﬁﬂ
Juskis el Daparlamants T Aeve al Diagnostico ; _ﬂ%*;ﬂw S@W
- ireo kf joouWE S e, 28

Pagina 60 de &0



