v T

N %%

%. Gobierno Regional Gerencia Regional de
de Cusco Agricultura

CUSCO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION GERENCIAL REGIONAL
N° -, -2024 GR CUSCO/GERAGRI

cusco, 30 DIC 202%

EL GERENTE REGIONAL DE LA GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA CUSCO, DEL
GOBIERNO REGIONAL DEL cUsco.

VISTO: El Informe Técnico N° 129-2024-GR CUSCO/GERAGRI-OPPM de fecha 26 de
diciembre del 2024 de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién y Opinién Legal
N°626-2024-GR CUSCO/GERAGRI-OAJ de fecha 27 de diciembre del 2024 de la Oficina de Asesoria
Juridica de la Gerencia Regional de Agricultura del Gobierno Regional de Cusco;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 191° de la Constitucién Politica del Pert, modificada por el articulo Unico de
la Ley N° 28607 concordante con el articulo 2° de la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos
Regionales, establece que los gobiernos regionales tienen autonomia politica, economica y
administrativa en asuntos de su competencia; constituyendo para su administracion econémica y
financiera, un Pliego Presupuestal, teniendo jurisdiccion en el ambito de sus respectivas
circunscripciones territoriales, conforme a Ley;

Que, de conformidad al Reglamento de Organizacién y Funciones, la Gerencia Regional de
Agricultura Cusco, es un drgano desconcentrado de segundo nivel organizacional del Gobierno
Regional de Cusco, constituida como una unidad ejecutora, responsable de dirigir, orientar,
coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar el cumplimiento de las funciones en materia agraria
establecidas en la Ley Orgadnica de Gobiernos Regionales, normas sectoriales y demds normas
emitidas por las gerencias regionales de la sede central del Gobierno Regional de Cusco. Ademds de
dirigir las funciones relacionadas a gobernanza, desarrollo de producto agropecuario, articulacién
comercial, prestaciones agropecuarias, recursos naturales y titulacion de la propiedad agraria en el
marco de la cadena de valor publico;

Que, el Principio de Legalidad regulado por la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
E{ministrativo General establece que las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la
bfnstitucién, la Ley y al Derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas, de acuerdo con
s fines para los que les fueron conferidas. Estos actos son regulados por cada entidad, con sujecion
4 las disposiciones del Titulo Preliminar de esta Ley y de aquellas normas que expresamente asi lo
establezcan;

\ Que, el articulo 1, numeral 1.1 de la citada norma estipula que: "Son actos administrativos,
bs declaraciones de las entidades que, en el marco de normas de derecho publico, estan destinadas
‘ & producir efectos juridicos sobre los intereses, obligaciones o derechos de los administrados dentro
f j le una situacion concreta, debiendo cumplir con los requisitos de validez regulados en el articulo 3,
/
&

os cuales son: "Competencia, objeto finalidad publica, motivacién y procedimiento regular;

Que, el Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, establece que la
Presidencia del Consejo de Ministros a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital
ejerce la rectoria del Sistema Nacional de Transformacién Digital en el pais en las materias de
“\Gobierno, Confianza y Transformacién Digital, siendo la autoridad técnico-normativa a nivel nacional
én dichas materias;

/&
;}/ Que, de conformidad con lo establecido en el literal a) del articulo 2 de la Resolucién
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con los érganos, unidades orgdnicas, programas y/o proyectos de la entidad;

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, se
aprueban los “Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital” de alcance obligatorio
a todas las entidades de la Administracion Publica, estableciéndose en su articulo 3 que el Plan de
Gobierno Digital se constituye en el Unico instrumento para la gestion y planificacion del Gobierno
Digital de la Administracion Publica, y es aprobado por el titular de la entidad para un periodo minimo
de tres (03) afios, debiendo ser actualizado y evaluado anualmente;

Que, conforme a lo establecido en la Cuarta Disposicion Complementaria Final del
Reglamento del Decreto de Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional
de Transformacion Digital, aprobado por Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, para todo efecto la
mencién al Comité de Gobierno Digital que se efectie en cualquier disposicién, norma o documento
de gestion debe entenderse al Comité de Gobierno y Transformacion Digital;

Que, en ese marco, a través del Acta de fecha 12 de diciembre de 2024, el Comité de
Gobierno y Transformacién Digital de la Gerencia Regional de Agricultura, constituido por Resolucién
Gerencia Regional N° 278-2024-GR CUSCO/GERAGRI, acuerda la aprobacion del Plan de Gobierno y
Transformacion Digital 2025-2027 de la Gerencia Regional de Agricultura;

Que, mediante el Informe Técnico N° 129-2024-GR CUSCO/GERAGRI-OPPM, de la Oficina de
Planeamiento y Modernizacion, se emite opinién favorable a la aprobacion del Plan de Gobierno y
Transformacion Digital de la Gerencia Regional de Agricultura 2025 - 2027, el cual ha sido elaborado
en el marco de los “"Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital”, aprobados
mediante Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI; por lo que,
corresponde expedir el acto resolutivo correspondiente;

Estando con las visaciones de los directores de las Oficinas de Administracion, Asesoria Legal,
Planeamiento Presupuesto y Modernizacion de la Gerencia Regional de Agricultura;

\ En uso de las facultades conferidas por la Ley N° 27867 Ley Organica de Gobiernos
) "tReg/onaIes y sus modificatorias, Ordenanza Regional 176-2022-GR/GR CUSCO que aprueba el
R6glamento de Organizacion y Funciones del Gobierno Regional de Cusco modificado por Ordenanza
S Regional N°214-2022-GR CUSCO/CR, concordante con la Resolucion Gerencial General Regional

~ N°028-2024-GR CUSCO/GGR;

SE RESUELVE:
\RTICULO PRIMERO. - APROBAR, el "Plan de Gobierno y Transformacion Digital” 2025-2027 de
84 Gerencia Regional de Agricultura del Gobierno Regional de Cusco. Que como anexo forma parte

Ihtegrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. DISPONER /a pub/icacién de la presente Resolucién Gerencial Regional y

ERENTE REGIONAL
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RESUMEN EJECUTIVO

La normativa y las politicas vinculadas al gobierno y transformacién digital en el Peru, tiene como
primer antecedente al Sistema Nacional de Informatica, que fue creada mediante Decreto
Legislativo N° 604, el 30 de abril de 1990 (publicado el 03 de mayo de 1990) en el que se aprueba
la Ley de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
entidad que tiene como objetivos: (1) normar las actividades de informatica, (2) coordinar, integrar
y racionalizar las actividades de informatica, y (3) promover la capacitacion, investigacion y
desarrollo de las actividades de informatica.

Posteriormente, con la creacién de la Comisidén Multisectorial para el Desarrollo de la Sociedad de
la Informacion (CODESI) el 04 de junio de 2003 mediante Resolucion Ministerial N° 181-2003-
PCMy la fusion de la Sub Jefatura de Informatica del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) con la PCM mediante la aprobacion del el Decreto Supremo N° 066-2003-PCM del 27 de
junio de 2003, se afianza el desarrollo de la sociedad de la informaciéon en el Pera.

A ello se le suma la aprobacion del Reglamento de Organizacion y Funciones de la PCM, mediante
Decreto Supremo N° 067-2003-PCM de fecha 27 de junio de 2003, en el cual se menciona por
primera vez a la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (ONGEI) de la Presidencia
del Consejo de Ministros como la oficina responsable de dirigir y supervisar el Sistema Nacional
de Informatica y las politicas de Gobierno Electrénico; hecho que da lugar a la institucionalizacion
del Gobierno Electrénico en el Peru.

A partir del 2017 se emitieron una serie de leyes para incentivar el gobierno digital sugerido por la
OCDE, pasando de Gobierno Electrénico a Gobierno Digital y ahora Gobierno y Transformacion
Digital. Es asi que el Estado Peruano ha impulsado a través de la Secretaria de Gobierno Digital
(SEGDI) de la Presidencia del Consejo de Ministros, una estrategia de transformacion y gobierno
digital a nivel nacional, en todas las entidades publicas de los tres niveles de gobierno (Central,
Regional y Municipal), amparados bajo un conjunto de normas que establecen un marco de
gobernanza y guian el proceso de transformacion digital, como la Ley de Gobierno Digital (Decreto
Legislativo N° 1412)

De acuerdo a la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacion al Ciudadano
(Gob.pe), la Transformacién digital en el Peru es el proceso continuo, disruptivo, estratégico y de
cambio cultural que se sustenta en el uso intensivo de las tecnologias digitales, sistematizacion y
analisis de datos para generar efectos econoémicos, sociales y de valor para las personas. A la
fecha de hoy, el Estado Peruano ha obtenido resultados y avances significativos en su proceso de
transformacion digital, en lo referente a la digitalizacién de las entidades publicas y a los avances
en servicios digitales y participacion ciudadana.
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La Gerencia Regional de Agricultura del Gobierno Regional de Cusco (GERAGRI) ha formulado
su Plan de Gobierno y Transformacion Digital para los proximos tres afios, 2025 al 2027, en el
marco del Decreto Legislativo N° 1412 (Ley de Gobierno Digital) y los “Lineamientos para la
formulacion del Plan de Gobierno y Transformacion Digital”, aprobado mediante Resolucion de
Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, alineados al Plan Estratégico
Institucional del Gobierno Regional de Cusco, relevante para nuestra entidad.

Gerente Regional
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I.  INTRODUCCION

La era digital ha permitido al Estado Peruano transformar sus servicios de tal manera que el
ciudadano cuente con servicios digitales que les permitan simplificar sus tramites, de una
manera segura, agil y de facil manipulacion.

Asi pues, en el marco del proceso de modernizacidn del Estado y la Gestion Publica y enfoque
de inclusion social; se cuenta con el Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de
Gobierno Digital, por Resolucidn de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI,
se aprueban los Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital, donde en esta
ultima se establece que las entidades de la administracion publica deben elaborar el Plan de
Gobierno Digital, el cual debe contener la siguiente estructura: (i) Titulo, (i) Introduccion, (iii)
Base Legal, (iv) Enfoque Estratégico de la Entidad, (v) Situacion Actual de Gobierno Digital
en la Entidad, (vi) Objetivos de Gobierno Digital, (vii) Proyectos de Gobierno Digital, (viii)
Cronograma de actividades, (ix) Anexos.

La Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, que aprueba disposiciones sobre la
conformacion y funciones del Comité de Gobierno Digital, y que define las funciones del
Comité de Gobierno Digital, donde en su literal a) sefiala “Formular el Plan de Gobierno Digital
en coordinacion con los drganos, unidades organicas, programas y/o proyectos de la entidad”
entre otros.

Mediante la Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, se solicita a todas las entidades del
estado la creacion del Comité de Gobierno y Transformacién Digital. En ese sentido, se
elabora el presente Plan de Gobierno y Transformacion Digital, el cual constituye un
instrumento de gestion y planificacién del Gobierno Digital en la Entidad.

Este Plan de Gobierno y Transformacioén Digital 2025 al 2027, organiza el despliegue de
Gobierno Digital en la Gerencia Regional de Agricultura Cusco, y es de alcance general a
todos los drganos y unidades organicas de la Entidad y comprende los principales objetivos
y acciones estratégicas que, dentro del Plan de Estratégico, son soportados y alcanzados
mediante el uso estratégico de tecnologias digitales. Asimismo, es de sefialar que el Comité
de Gobierno y Transformacion Digital cumple un papel importante para el éxito del despliegue
del presente instrumento de gestion.

El presente Plan nos permite, establecer con claridad una hoja de ruta en materia de Gobierno
Digital, que contribuya al logro de objetivos estratégicos institucionales, alineados a los
objetivos nacionales, enmarcados en los lineamientos emitidos por la Secretaria de Gobierno
y Transformacion Digital de la Presidencia del consejo de Ministros.
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MARCO LEGAL

2.1. Ley N° 27269, Ley de firma electronica.

2.2. LeyN° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

2.3. LeyN° 28612, Ley de adquisicidn y adecuacion del software

2.4. LeyN® 29733, Ley de proteccion de datos

2.5. Ley N° 29904. Ley de promocion de la banda ancha y construccion de la red dorsal
nacional de fibra dptica

2.6. Ley N° 30096, Ley de delitos informaticos

2.7. Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas medidas de
simplificacion administrativa.

2.8. Decreto Legislativo N° 1412, Ley de gobierno digital.

2.9. Decreto de Urgencia N° 006-2020, Ley del sistema de transformacién digital

2.10. Decreto de Urgencia N° 007-2020, Ley de confianza digital

2.11. Decreto Supremo N° 016-2020-PCM, Decreto que amplia los servicios de informacion
en el marco del Decreto Legislativo N° 1246, del Decreto Legislativo N° 1427 y del Plan
Nacional de Competitividad y Productividad.

2.12. Decreto Supremo N° 060-2001-PCM, Decreto que crea el “Portal del Estado Peruano”.

2.13. Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, Aprueba el reglamento de la Ley Marco de
Modernizacién de la Gestién del Estado.

2.14. Decreto Supremo N° 059-2004-PCM, Disposicion de relativas a la administracion de el
“Portal del Estado Peruano”

2.15. Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, Reglamento de firmas digitales

2.16. Decreto Supremo N° 063-2010-PCM, se aprueba la implementacion del Portal de
Transparencia Estandar.

2.17. Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, se aprueba el “Plan de Desarrollo de la Sociedad
de la Informacién en el Pert La Agenda Digital Peruana 2.0”.

2.18. Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, Crea la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado (PIDE)

2.19. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, Aprueba la Politica Nacional de Modernizacion
de la gestion publica.

2.20. Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, Ley de Politica Nacional de Gobierno Electrénico
2013-2017.

2.21. Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, Aprueba reglamento de la Ley de Proteccion de
Datos Personales.

2.22. Decreto Supremo N° 014-2013-MTC, Reglamento de la Ley N° 29904, Ley de
promocion de la banda ancha y construccion de la Red Dorsal Nacional de fibra dptica.

2.23. Decreto Supremo N° 026-2016-PCM, Aprueban medidas para el fortalecimiento de la

infraestructura oficial de Firma Electrénica y la implementacion progresiva de la firma
digital.
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2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

2.34.

2.35.

2.36.

2.37.

2.38.

2.39.

Decreto Supremo N° 016-2017-PCM, que aprueba la “Estrategia Nacional de Datos
Abiertos Gubernamentales del Peru 2017 - 2021” y el “Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales del Peru”.

Decreto Supremo N° 067-2017-PCM, Establece plazos para la implementacién de la
interoperabilidad en la administracidn publica.

Decreto Supremo N° 081-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba la formulacién de
un Plan de Transicidn al Protocolo IPV6 en las entidades de la Administracion Publica.
Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, Crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano.

Decreto Supremo N° 002-2020-MTC, Decreto Supremo que modifica diversos articulos
del Reglamento de la Ley N° 29904, Ley de Promociéon de la Banda Ancha y
Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, aprobado por Decreto
Supremo N° 014-2013-MTC.

Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, Aprueba el reglamento del Decreto Legislativo
N° 1412, que aprueba la ley de Gobierno Digital.

Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, Aprueba el reglamento del Decreto de Urgencia
N° 006-2020-PCM, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital.

Decreto Supremo N° 085-2023-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Transformacion Digital al 2030.

Resolucién Ministerial N° 166-2017-PCM, Se modifica el articulo 5 de la Resolucién
Ministerial N° 004-2016-PCM

Resolucién Ministerial N° 087-2019-PCM, Aprueban disposiciones sobre la
conformacién y funciones del Comité de Gobierno Digital.

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, Aprueban
Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital.

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2021-PCM/SGD, aprueba la
‘Directiva que establece los Lineamientos para la Conversion Integral de
Procedimientos Administrativos a Plataformas o Servicios Digitales”.

Resolucién de Secretaria de Gobierno y Transformaciéon Digital N° 002-2023-
PCM/SGTD, que aprueba la Directiva N°® 001-2023-PCM/SGTD que establece el Perfil
y Responsabilidades del Oficial de Seguridad y Confianza Digital.

Resolucién de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N° 003-2023-
PCM/SGTD, que la implementacién y mantenimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion en las entidades publicas.

Resolucion Ejecutiva Regional N° 438-2023-GR CUSCO/PR, que aprueba el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2024 — 2027, del Gobierno Regional de Cusco.
Resolucion Gerencial Regional N° 278-2024-GR CUSCO/GERAGRI, que designa al
Lider de Gobierno y Transformacién Digital para la Gerencia Regional de Agricultura
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Cusco, y que conforma el Comité de Gobierno y Transformacién Digital para la
Gerencia Regional de Agricultura Cusco.

lll. ENFOQUE ESTRATEGICO

La Gerencia Regional de Agricultura Cusco (GERAGRI), para el adecuado y correcto
funcionamiento, requiere de un conjunto de herramientas de planificacion, con objetivos a
largo plazo, que debe ser constituido en el principal instrumento de gestion dentro de esta
Gerencia. La GERAGRI, permitira desplegar y alinear el desarrollo futuro de la entidad, en
funcion a las necesidades del pais y con vision de futuro para contribuir con el buen servicio
a la ciudadania.

3.1. Instrumentos de Planeamiento Nacional

El despliegue del Enfoque Estratégico en la GERAGRI esta constituido por objetivos y
acciones estratégicas comprendidas en el Plan Estratégico Institucional, asi como la
identificacion de politicas e instrumentos que tienen influencia en el despliegue del
Gobierno Digital.

3.1.1. Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030

Mediante el Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, se aprueba la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestidn Publica (PNMGP) al 2030, siendo el
principal instrumento orientador de la modernizacion de la gestion publica en
el pais. Para alcanzar la situacién futura deseada y resolver las causas
identificadas en el Modelo de Problema Publico, la PNMGP se ha planteado
cuatro (04) objetivos prioritarios:

e Objetivo Prioritario 1: Garantizar politicas publicas que respondan a las
necesidades y expectativas de las personas en el territorio.

e Objetivo Prioritario 2: Mejorar la gestion interna en las entidades
publicas.

o Objetivo Prioritario 3: Fortalecer la mejora continua en el Estado.

e Objetivo Prioritario 4: Garantizar un Gobierno abierto que genere
legitimidad en las intervenciones publicas.
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3.1.2.

3.13.

Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030

Mediante el Decreto Supremo N° 085-2023-PCM, se aprueba la Politica
Nacional de Transformacion Digital al 2030 (PNTD), que como anexo forma
parte integrante de dicho Decreto Supremo. La Politica Nacional de
Transformacion Digital al 2030 es de aplicacion a todas las entidades de la
administracion publica sefialadas en el articulo | del Titulo Preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General. Donde la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la
Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital, como ente rector del Sistema
Nacional de Transformacién Digital, es la que conduce la Politica Nacional de
Transformacion Digital al 2030 y articula a las entidades publicas,
organizaciones del sector privado, organismos internacionales, la sociedad
civil, la academia y la ciudadania.

Esta norma pertenece al compendio Normativa sobre Transformacién Digital,
en el cual se ha planteado seis (06) objetivos prioritarios:

e Objetivo Prioritario 1: Garantizar el acceso inclusivo, seguro y de calidad
al entorno digital a todas las personas.

e Objetivo Prioritario 2: Vincular la economia digital a los procesos
productivos sostenibles del pais.
Objetivo Prioritario 3: Garantizar la disponibilidad de servicios publicos
digitales inclusivos, predictivos y empaticos con la ciudadania

o Objetivo Prioritario 4: Fortalecer el talento digital en todas las personas.

e Objetivo Prioritario 5: Consolidar la seguridad y confianza digital en la
sociedad.

e Objetivo Prioritario 6: Garantizar el uso ético y adopcion de las
tecnologias exponenciales y la innovacion en la sociedad.

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050
El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) al 2050 aprobado mediante
el Decreto Supremo N° 095-2022-PCM. El Plan incluye cuatro (04) objetivos

nacionales que a continuacion se detallan:

e Objetivo Nacional 1: Alcanzar el pleno desarrollo de las capacidades de
las personas, sin dejar a nadie atras.
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¢ Objetivo Nacional 2: Gestionar el territorio de manera sostenible a fin de
prevenir y reducir los riesgos y amenazas que afectan a las personas y
sus medios de vida, con el uso intensivo del conocimiento y las
comunicaciones, reconociendo la diversidad geogréfica y cultural, en un
contexto de cambio climatico.

e Objetivo Nacional 3: Elevar los niveles de competitividad y productividad
con empleo decente y en base al aprovechamiento sostenible de los
recursos, el capital humano, el uso intensivo de la ciencia y tecnologia, y
la transformacion digital del pais.

e Objetivo Nacional 4: Garantizar una sociedad justa, democratica,
pacifica y un Estado efectivo al servicio de las personas, en base al
didlogo, la concertacidn nacional y el fortalecimiento de las instituciones.

3.2. Politicas de Estado de Acuerdo Nacional

3.3.

El Foro del Acuerdo Nacional es el espacio de dialogo y concertacion institucionalizado
como instancia de seguimiento y promocion del cumplimiento de politicas de Estado
del Acuerdo Nacional.

En fecha 22 de julio del 2002, fue aprobado el Acuerdo Nacional, donde se detallan 35
Politicas de Estado, los que han sido agrupados en cuatro (04) objetivos, los mismos
que se detallan a continuacion:

e Objetivo 1: Democracia y Estado de derecho

e Objetivo 2: Equidad y justicia social

e Objetivo 3: Competitividad del pais y

o Objetivo 4: Estado eficiente, transparente y descentralizado.

Ley de Gobierno Digital

La Ley de Gobierno Digital (Decreto Legislativo N° 1412) tiene por objeto establecer el
marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestién de la identidad
digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y
datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales
en la digitalizacién de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las
entidades de la Administracion Publica en los tres niveles de gobierno.
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34.

3.5.

El gobierno digital, es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la
Administracidn Publica para la creacion de valor publico. Se sustenta en un ecosistema
compuesto por actores del sector publico, ciudadanos y otros interesados, quienes
apoyan en la implementacion de iniciativas y acciones de disefio, creacion de servicios
digitales y contenidos, asegurando el pleno respeto de los derechos de los ciudadanos
y personas en general en el entorno digital. Comprende el conjunto de principios,
politicas, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados por las entidades
de la Administracion Publica en la gobernanza, gestion e implementacion de
tecnologias digitales para la digitalizacion de procesos, datos, contenidos y servicios
digitales de valor para los ciudadanos.

Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal Nacional
de Fibra Optica

Mediante el Decreto Supremo N° 014-2013-MTC, se aprueba el Reglamento de la Ley
N° 29904 y modificado con Decreto Supremo N° 002-2020-MTC, Ley de Promocidn
de banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica; establece
que “El proposito de la Ley es impulsar el desarrollo, utilizacién y masificacion de la
Banda Ancha en todo el territorio nacional, tanto en la oferta como en la demanda por
este servicio, promoviendo el despliegue de infraestructura, servicios, contenidos,
aplicaciones y habilidades digitales, como medio que favorece y facilita la inclusion
social, el desarrollo socioecondmico, la competitividad, la seguridad del pais y la
transformacion organizacional hacia una sociedad de la informacién y el conocimiento”.

Asimismo, con dicha Ley, se declara de necesidad publica e interés nacional la
construccién de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica y el acceso y uso de la
infraestructura asociada a la prestacion de servicios publicos de energia eléctrica e
hidrocarburos, asi como el uso del derecho de via de la Red Vial Nacional; y, establece
disposiciones relativas a la infraestructura de Banda Ancha, la generacion de
contenidos, aplicaciones y formacién de capacidades, determina los organismos
competentes para la promocion de la Banda Ancha, entre otras disposiciones.

Agenda Digital Peruana 2.0

Mediante Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, se aprueba el “Plan de Desarrollo de
la Sociedad de la Informacién en el Per(, La Agenda Digital Peruana 2.0”, donde
establece una vision de desarrollo de la sociedad de la informacidn y el conocimiento
en el Pert, “Ser implementada a través de ocho objetivos, con sus respectivos
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3.6.

3.7.

estrategias, donde las TIC se convierten en un aspecto central para ello, no como fin
en si mismas, sino como las herramientas transversales que apoyan a lograr objetivos
institucionales, locales, regionales y nacionales (...)".

Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno Digital

Mediante la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N® 005-2018-PCM/SEGDI,
se aprueban los lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital; Donde
se indican los desafios basicos que la entidad puede considerar:

e Desafio 1: Gestion del Cambio

o Desafio 2: Asegurar la generacion de beneficios para la entidad en base a las
inversiones de tecnologias digitales.

o Desafio 3: Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicios
digitales sea plena y satisfactoria.

e Desafio 4: Digitalizar servicios.

e Desafio 5: Garantizar la seguridad de la informacién.

e Desafio 6: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales
necesarias para aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales

e Desafio 7: Asegurar que la infraestructura tecnoldgica brinde flexibilidad,
escalabilidad e interoperabilidad.

Analisis del Plan Estratégico Institucional - PEI, de la Entidad

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030 establece que el
Planeamiento Estratégico debe expresar la direccion que debe tomar la entidad en el
marco de sus mandatos legales y ser la base para disefiar la estructura organizacional
y los procesos de gestidn que permitan alcanzar los objetivos planteados de la manera
mas oportuna y eficiente.

Por su parte, el articulo 34° de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y normas
modificatorias establece que todo Organismo Publico debe contar con un Plan
Estratégico Institucional — PEI.

El PEI contiene la Declaracion de las Politicas Institucionales, Misién, Objetivos

Estratégicos Institucionales, Acciones Estratégicas Institucionales y la Ruta Estratégica
correspondiente.

10
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3.71.

3.7.2.

Mision del Gobierno Regional del Departamento de Cusco

Organizar y conducir la gestion publica regional de acuerdo a sus
competencias exclusivas, compartidas y delegadas, en el marco de las
politicas nacionales y sectoriales, para contribuir al desarrollo integral y
sostenible de la region.

Objetivos Estratégicos Institucionales

Tabla N° 1: Objetivos Estratégicos Institucionales

Cédigo Objetivos Estratégicos Nombre del Indicador
Institucionales

OEL.01

OEL.02

OEI.03

OEL04

Mejorar la calidad y cobertura de
los servicios de salud de la
poblacién del Departamento

Mejora la calidad y cobertura de
los servicios educativos en el
Departamento

Mejorar y ampliar la cobertura de
la infraestructura vial en el
Departamento

Mejorar y ampliar la cobertura de
los servicios de saneamiento de
la poblacion del Departamento

Porcentaje de poblacién con
acceso a los servicios de salud en
el Departamento

Porcentaje de estudiantes de 2°
grado de secundaria que se
encuentran en el nivel satisfactorio
en lectura

Porcentaje de estudiantes de 2°
grado de secundaria que se
encuentran en el nivel satisfactorio
en matematica

Porcentaje de infraestructura de

red vial departamental
pavimentada
Porcentaje de estaciones

operativas de radiodifusion sonora
y televisiva

Porcentaje de hogares con acceso
a servicios de agua segur vy
eliminacion de excretas seguro.

11
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OEL05

OEL06

OELO07

OEL08

OEL09

OEL.10

OEL11

OEL12

OEL13

OEL14

Promover la productividad de la
actividad agropecuaria de los
agentes econdmicos en el
Departamento

Consolidar la actividad del sector
turismo, artesania y comercio
exterior del Departamento

Promover la actividad minero
energética para el desarrollo del
Departamento.

Mejorar  los  niveles de
competitividad de MYPES en el
Departamento.

Promover la Gestion Ambiental
con enfoque de cambio climatico
en el Departamento.

Mejorar el acceso a los servicios
publicos de la  poblacion
vulnerable del Departamento.

Promover la Gestion de Riesgos
de desastres en el Departamento

Promover el empleo adecuado de
la poblaciéon econémicamente
activa ocupada del Departamento

Modernizar la Gestion Pablica

Impulsar la transformacion Digital

Valor bruto de la produccion
agropecuaria (en millones de
soles)

Porcentaje de turistas que estan
satisfechos con la oferta turistica
del Cusco

Numero de concesiones mineras
responsables emitidas

Producto Bruto Interno (PBI) por
habitante en el Departamento

Numero de proyectos de inversion
ejecutados en gestion ambiental
con cambio climatico en el
Departamento

Porcentaje de personas
vulnerables que mejoran su
situacion producto de las acciones
desarrolladas por las instituciones
publicas en el Departamento

Porcentaje de poblacion con
medidas de proteccién frente a
riesgos y desastres

Porcentaje de la PEA ocupada
adecuadamente
Porcentaje de cumplimiento del

Plan Estratégico Institucional

Numero de procesos realizados a
través de sistemas digitales

12
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3.7.3.

De la tabla anterior, el Objetivo Estratégico Institucional que se encuentra
vinculada a la Gerencia Regional de agricultura es el Objetivo Estratégico
Institucional 05 (OEI.05. Promover la productividad de la actividad
agropecuaria de los agentes econémicos en el Departamento). Por otro lado,
el Objetivo Estratégico Institucional que enmarca el proceso de Transformacion
Digital para todos los sectores del Gobierno Regional de Cusco, se encuentra
indicada en el Objetivo Estratégico Institucional 14 (OEl.14 Impulsar la
transformacion Digital).

Acciones Estratégicas Institucionales de la Entidad

En la tabla N° 2, se fijan las Acciones Estratégicas Institucionales de la
Gerencia Regional de Agricultura, como érgano desconcentrado de segundo
nivel organizacional del Gobierno Regional de Cusco, y responsable de dirigir,
orientar, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar el cumplimiento de las
funciones en materia agraria en la Region Cusco, en el marco de la cadena de
valor publico.

Tabla N° 2: Acciones Estratégicas Institucionales asociadas a los Objetivo
Estratégicos Institucionales OEI.05.00

OEI/AEI Nombre del indicador

AEL05.01 Infraestructura ~ de  riego NUmero de hectareas (has) con
tecnificado oportuno en las sistemas de riego tecnificado
unidades agropecuarias  del
Departamento

AEL05.02  Programa integral de asistencia Numero de productores agrarios
técnica a los  agentes que recién asistencia técnica en
econémicos en Innovacion tecnologias de produccion y
tecnologica  impulsando la riego
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AEI.05.03

AEL05.04

AEL05.05

AEL05.06

AEL05.07

competitividad en el
Departamento

Canales de comercializacion
integrales en beneficio de los
productores agropecuarios del
Departamento

Recursos Hidricos gestionados,
conservados y aprovechados en
cuencas del Departamento

Programa  permanente  de
diversificacién agropecuaria y
seguridad  alimentaria  de
poblacién

Formalizaciéon y ftitulacion
oportuna de predios rurales para
los productores agrarios.

Cadenas productivas
fortalecidas para el desarrollo
agroindustrial

Nimero de productores agrarios
que adoptan tecnologias de
produccion para riego

Nimero de empresas que
acceden a servicios de
innovacion tecnologica

NUmero de agentes economicos
productivos  formalizados por
ano

Numero de ferias agropecuarias
realizadas al afio.

Numero de metros cubicos (m3)
de capacidad de
almacenamiento de agua por
ano

Numero de hectareas con
produccion diversificada

Nimero de familias que se
incorporan a la seguridad
alimentaria acumulada

Numero de espacios de
concertacion para la seguridad y
soberania alimentaria

Numero de predios rurales
formalizados y titulados

Nimero de beneficiados que
adoptan tecnologias mediante
mecanismos de PROCOMPITE
por afo

14
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3.8.

En la tabla N° 3, se indica las acciones Estratégicas Institucionales
correspondientes la Objetivo Estratégico Institucional 14 (OEI.14), Impulsar la
transformacion digital, con lo que se busca el cambio transversal de los
diferentes sectores del Gobierno Regional de Cusco, en este proceso de
modernizacion.

Tabla N° 3: Acciones Estratégicas Institucionales asociadas a los Objetivo
Estratégicos Institucionales OEI.14.00

OEI/AEI Nombre del indicador

AEL.14.01  Competencias digitales Porcentaje de trabajadores con
fortalecidas de los competencias digitales
trabajadores del Gobierno fortalecidas
Regional de Cusco

AEL14.02  Infraestructura  tecnolégica Porcentaje de componentes de
fortalecida para el soporte de infraestructura tecnolégica
servicios digitales en el modernizada o actualizada
Gobierno Regional de Cusco

AEL14.03  Plataformas de servicios Porcentaje plataformas
digitales implementados en la desarrollados e implementados en
entidad la entidad.

Situacion Actual de Gobierno Digital en la Entidad

La situacién actual del Gobierno Digital en la Gerencia Regional de Agricultura Cusco,
requiere de un conjunto de herramientas de planificacion de largo plazo que se
constituya en el principal instrumento de gestion. La Gerencia Regional de Agricultura
Cusco (GERAGRI), permitira desplegar y alinear capacidades y recursos claves en
materia de gobierno digital con miras a proponer mejoras en este proceso de
transformacion digital.

15
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3.8.1. Estructura de la Entidad

Figura N° 1: Organigrama de la GERAGRI

GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA
cusco

‘ Oficina de Asesoria Juridica
\

Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y
Modernizacion

Administracion Liquidacion de Imagen Institucional

Oficina de Oficina de Supervision y Oficina de
Inversiones

] r ‘
Subgerentia de Sudgerencia de Desarrollo de Sudgerencia de Prestaciones Sudgerencia de Titulacion dela
Gobernanza Agropecuaria Producto Agrapecuario y Agropecuarias y Recursos Propledad Agraria

Articulacion Comercial Naturales

AGENCIAS AGRARIAS

Fuente: Pagina WEB de la GERAGRI (www.geragricusco.gob.pe)

3.8.2. Organizacion Interna de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion.

Dentro de la estructura organica de la Gerencia Regional de Agricultura
(GERAGRI), se establece a la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion (OPPM), como una unidad orgénica de asesoramiento de tercer
nivel organizacional, responsable de ejercer las funciones de los Sistemas
Administrativos de Planeamiento, Presupuesto, Modernizacién de la Gestion
Publica, Gobierno Digital, Estadistica e Inversiones en la Gerencia Regional
de Agricultura, en relacion a propuestas para el desarrollo de gestion por
procesos, simplificacién administrativa, documentos normativos de gestion y
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normar los procedimientos y responsabilidades en el marco del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

La Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, cumple ademas
funciones en lo que respecta a las tecnologias de la informacion y
comunicaciones los mismos que se mencionan a continuacion:

e Elaborar, proponer y velar por el cumplimiento de politicas, planes,
programas, inversiones, asi como, acciones presupuestarias y de
modernizacién en la gerencia regional conforme a la normativa de la
materia.

e Planear, evaluar, brindar asistencia técnica, seguimiento y ejecutar los
procesos técnicos de los sistemas de presupuesto publico,
planeamiento estratégico, inversion publica, modernizacion y
estadistica en la gerencia regional, conforme a la normatividad de la
materia y los lineamientos que emite la Gerencia Regional de
Planeamiento Presupuesto y Modernizacién.

e Implementar el proceso de modernizacién, gestion por procesos,
simplificacion administrativa y demas materias comprendidas en el
sistema administrativo de modernizacion de la gestion publica, en el
ambito de la gerencia regional conforme a las disposiciones
normativas en la materia.

¢ Dirigir, implementar y supervisar los sistemas y métodos de gestion de
tecnologias de la informacion, gestion del conocimiento y gobierno
electronico de la gerencia regional.

e Proponer mejoras e innovaciones en el marco de la modernizacion de
la gestion publica y simplificacion administrativa para optimizar
procesos, procedimientos y reducir cargas burocraticas

Entre las areas que integra la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién se encuentra la Unidad No Estructurada de Tecnologias de la
Informacion, quien es la encargada de velar por el buen funcionamiento de los
sistemas informaticos, equipos de computo, servicios informaticos, bases de
datos, redes y telecomunicaciones. Esta Unidad se organiza a través de
grupos de trabajo, de la siguiente manera:
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Figura N° 2: Estructura Funcional de la Unidad de Tecnologias de la
Informacion de la GERAGRI

Responsable de Unidad

Infraestructuray Soporte de Servicios de
Comunicaciones de Tecnologia.s‘ de
Tecnologias de Informacién

Informacién

Fuente: Elaboracion Interna.

Respecto a los recursos humanos que conforma la Unidad No Estructurada de
Tecnologias de la Informacién, actualmente cuenta con tres servidores.

Tabla N° 4: Descripcion de la Cantidad de Trabajadores de la Unidad de
Tecnologias de la Informacién de la GERAGRI

“ — “

Responsale Conducir, dirigir y garantizar los
procesos técnicos correspondientes
a los sistemas informaticos,
actualizacion del portal WEB

Cantidad de
Trabajadores

Institucional.
2  Infraestructura y Redes 1
Comunicaciones  Monitoreo de Servidores

de Tl
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3

Soporte de Mantenimiento de equipos 1
servicios de Tl informaticos
Asistencia informatica a usuarios

3.8.3. Gobernanza Digital

a) Lider de Gobierno y Transformacion Digital

b)

Mediante  Resolucion ~ Gerencial ~ Regional ~N°  278-2024-GR
CUSCO/GERAGRI, de fecha 14 de junio de 2024, por su articulo primero,
se designa al Lider de Gobierno y Transformacién Digital.

Comité de Gobierno y Transformacion Digital

Mediante  Resolucion ~ Gerencial ~ Regional ~N°  278-2024-GR
CUSCO/GERAGRI, de fecha 14 de junio de 2024, por su articulo
segundo, se conforma el Comité de Gobierno y Transformacion Digital a
fin de liderar y dirigir el proceso de transformacion digital de acuerdo al
marco de gobernanza establecido en la Ley de Gobierno Digital. El Comité
se encuentra conformado por los siguientes integrantes:

e Gerente Regional.

e Director de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién — Lider de Gobierno Digital.

e Director de la Oficina de Administracion.

e Director de la Oficina de Asesoria Juridica.

o Jefe de la Unidad No Estructurada de Informatica y Sistemas —
Oficial de Seguridad de la Informacién.

e Jefe de la Unidad No Estructurada de Recursos Humanos.

3.8.4. Gestion de Gobierno Digital

El Comité de Gobierno y Transformacion Digital, integrada por seis (06)
trabajadores, viene cumpliendo funciones amparada segun lo dispuesto en la
Resolucidén Gerencial Regional N° 278-2024-GR CUSCO/GERAGRI, y cuyas
actividades y tareas se encuentra directamente relacionada con la Unidad de
Tecnologias de la Informacion de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y
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3.8.5.

Modernizacién de la Gerencia Regional de Agricultura Cusco; todo ello con el
fin de cumplir con la ejecucion del Plan de Gobierno y Transformacion Digital,
el mismo que cumple el estandar de la NTP ISO/IEC 38500:2016, tal como se
muestra a continuacion:

Figura N° 3: Gestion de Gobierno Digital en la GERAGRI

Evaluar
& A

N\ A7

—

Fuente: Elaboracion Interna

Comité de Gobiernoy

Gobierno de
Tecnologias digitales
Transformacion digital

Unidad de Tecnologias
de la Informacion

Gestion de Tecnologias
digitales

Infraestructura Tecnolégica

Se ha realizado el levantamiento del estado situacional en el que se encuentra
la infraestructura tecnoldgica, instalada en la Gerencia Regional de Agricultura
Cusco.

La entidad, cuenta con equipo de red, switches, y sistemas y equipos de
computo personales, los mismos que son monitoreados permanentemente
sobre el funcionamiento de estos; del cual se ha observado que, existe la
necesidad de una renovacion de estos equipos informaticos; este hecho
resulta también del constante pedido de mantenimiento para estos equipos
informaticos, y que en este proceso de evaluaciones la gran parte de estos
incidentes devienen de su uso y que varia de acuerdo con la etapa del ciclo de
vida.
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a)

b)

Hardware

Una de las variables a analizar en materia de hardware es la
obsolescencia tecnologica del equipamiento de computo, estructura de
redes, estructuras inalambricas, servidores, soluciones de
almacenamiento y otros.

Tabla N° 5: Equipos y dispositivos Informaticos en la GERAGRI

Tipo de Equipo W Cantidad

Servidor Dell Operativo
Servidor HPE Operativo 2
Servidor IBM Inoperativo
Operativo
Switches Operativo 8

Computadora Personal (Intel DualCore, Operativo
Core i3, Core i5, Core i7)

Laptop (Intel Core i3, Core i5, Core i7) Operativo 73

Equipo de impresion de documentos Operativo

Escaner Operativo 5

Proyector Multimedia Operativo 43
Software

Luego de revisar y evaluar el inventario de licencias de software que
posee la Gerencia Regional de Agricultura Cusco, se tiene problemas en
el uso del software legal. Por oftro lado, recientemente se ha
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implementado una politica de cumplimiento e instalacién de software en
cumplimiento a la Ley N° 28612.

Tabla N° 6: Inventario de licencia de software de la GERAGRI

Licencia de Software W Cantidad

Microsoft Windows Operativo

Microsoft Office Operativo 29
Control de Asistencia ZKBioTime Operativo 1
Antivirus EsetNod32 Operativo 140
DS Planillas Operativo 1
AADS Worldwide Operativo 1
Melissa Operativo 8

c) Sistema de Informacién

Tabla N° 7: Sistemas de Informacion utilizados en la GERAGRI

Descripcion m

Portal del Estado peruano Activo
Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) Activo
Sistema Integrado de Gestién Administracion (SIGA) Activo
Sistema de Planillas Activo
Sistema de Control de Asistencia de Personal Activo
Mesa de Partes Virtual Activo
Sistema de Tramite Documentario Activo
Servicio de Administracion de Hosting y Correos Activo
institucionales

d) Conectividad
Actualmente, la Sede Central de la Gerencia Regional de Agricultura

Cusco, se encuentra con una interconectividad interna segmentada. Asi
también, todas las Agencias Agrarias de la Gerencia Regional de

22



Gobierno Regional Gerencia Regional de

de Cusco Agricultura

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

3.8.6.

3.8.7.

Agricultura, ubicadas en cada provincia de la Region, actualmente
cuentan con el acceso a la Internet.

¢ Ancho de banda contratado, de 100 MB.

e Porcentaje de ancho de banda utilizado, 70%

¢ Uso de Protocolo IPv4.

o Costo el servicio Anual, asciende a S/ 60,022.00

Modelos de Gestion Documental

El Decreto Legislativo N° 1310, aprueba las medidas adicionales de
simplificacion administrativa, entre ellas la obligacion de las entidades del
Poder Ejecutivo de adecuar sus sistemas de tramite documentario o
equivalentes para el envio automatico de documentos electronicos con otras
entidades, asi como dentro de sus areas, 6rganos y unidades.

De lo anterior, el Gobierno Regional del departamento de Cusco, ha aprobado
la Directiva N° 005-2022-GR CUSCO/GGR “DISPOSICIONES PARA LA
ELABORACION Y REMISION DE DOCUMENTOS OFICIALES INTERNO,
EXTERNOS Y DOCUMENTOS NORMATIVOS LEGALES EN EL GOBIERNO
REGIONAL DE CUSCOQ”, aprobado por Resolucién de Gerencia General
Regional N° 118-2022-GR CUSCO/GGR; en consecuencia, se ha
implementado un programa de software para la gestion de documentos en el
Gobierno Regional y sus dependencias. En ese contexto, la Gerencia Regional
de Agricultura Cusco, viene cumpliendo con los dispuesto en concerniente a la
gestion de documentos y ademas con el uso de este sistema de software de
Tramite Documentario, y a la vez se ha puesto de alcance al publico el mddulo
de Tramite Documentario Virtual, para la gestion de documentos externos
recibidos por nuestra Entidad.

Cumplimiento de la Regulacién Digital

Cumplir la regulacién también forma parte de la transformacion digital. La
regulacion digital nos permite la adopcion de tecnologias que permiten y
facilitan el cumplimiento de los requerimientos regulatorios. Su base operativa
es la automatizacion de procesos y procedimientos. El estado peruano en su
proceso de transformacion digital, viene desarrollando a la par de sus avances
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en gobierno digital, mejoras y actualizaciones en la regulacion digital, acordes
con los tiempos actuales con el liderazgo de la Secretaria de Gobierno Digital
de la Presidencia del Consejo de Ministros.

)

Simplificacion administrativa (Decreto Legislativo N° 1246, Decreto
Legislativo N° 1310). La Gerencia Regional de Agricultura, en relacion a la
implementacion de la simplificacion administrativa, viene cumpliendo con
|la digitalizacion de los siguientes procesos administrativos:

Procesos administrativos:

e Con el SIGA (Sistema Integrado de Gestién Administrativa) es un
aplicativo informatico implementado a nivel nacional, y es un
sistema que simplifica y automatiza los procesos administrativos
en el cual se registran la informacion relacionada con el Sistema
Nacional de Abastecimiento (SNA); precisando, que el monitoreo
y seguimiento de su implementacion se encuentra a cargo de la
Direccién General de Abastecimiento (DGA)

e Con el SIAF (Sistema Integrado de Administracién Financiera) es
un sistema informatico que automatiza los procedimientos
financieros necesarios para registrar los recursos publicos
recaudados y aplicarlos a la concrecion de los objetivos del sector
publico.

Procesos de gestion documental

El Sistema de Gestion Documental denominado “Tramite Documentario”,
integra los procesos de gestion documental (emisidn, recepcién, archivo y
seguimiento) de la Gerencia Regional de Agricultura Cusco; aplicativo que
es administrado por la sede del Gobierno Regional. Y, actualmente es
utilizado por todas las unidades organizacionales de la GERAGRI.

Decreto Supremo N° 081-2017-PCM, que aprueba la Implementacion del
Protocolo IPV6, se encuentra en estado PENDIENTE.

Decreto Supremo N° 016-2017-PCM, que aprueba la Implementacion de
la Estrategia Nacional de Datos Abiertos Gubernamentales del Pert 2017
- 2021 y el Modelo de Datos Abiertos del Peru, se encuentra en estado
PENDIENTE
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3.8.8.

3.8.9.

Servicios Digitales

Engloba el conjunto de principios, politicas, normativas, procesos, técnicas e
instrumentos empleados por las entidades del estado. Esto se realiza con el
objetivo de llevar a cabo la digitalizacion de procesos, datos, contenidos y
servicios digitales que aporten valor a los ciudadanos.

Hasta la fecha de la formulacion del presente documento, la entidad cuenta
con los siguientes servicios digitalizados:

e Sistema de Mesa de Partes Virtual.

Seguridad de la Informacion

La Gerencia Regional de Agricultura Cusco, se encuentra en proceso de
formulacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, la misma
que contemplara directivas, politicas y procedimientos en relacion a seguridad
de la informacidn, con el fin de proteger sus activos de informacion y gestionar
los riesgos de seguridad digital.

Entiéndase al Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI),
como un enfoque sistematico para establecer, implementar, operar,
monitorear, revisar, mantener y mejorar la seguridad de la informacién de una
organizacién para lograr los objetivos comerciales.

3.8.10. Analisis del Presupuesto

El presupuesto institucional de apertura, asignado a la Unidad de Tecnologias
de la Informacion de la Gerencia Regional de Agricultura Cusco, para la
adquisicion de bienes y servicios, no ha sido establecido como un Centro de
Costos. Siendo que se en estos Ultimos afios ha venido dando una mejora
parcial, respecto al parque informatico, con presupuesto de metas de otros
centros de costos, segun sea la necesidad.

En base a las actividades y proyectos del presente Plan de Gobierno Digital,
se debe modificar la asignacion presupuestal para la implementacion del
Gobierno de Transformacion Digital de la Gerencia Regional de Agricultura, en
los periodos siguientes.
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3.9. Objetivos de Gobierno Digital

Para definir los Objetivos del Gobierno Digital, primero se tiene que definir los desafios
que presenta el desarrollo de Gobierno Digital. La definicion de los desafios depende
de factores como:

El Enfoque Estratégico de la Entidad (misién, objetivos estratégicos, acciones
estratégicas, y demas instrumentos de gestion que permitan alcanzar los
objetivos de la GERAGRI).

Regulacion Digital (Politica Nacional de Gobierno Electrénico, Agenda Digital
y demés instrumentos de regulacion digital).

Cambios Tecnoldgicos.

Para identificar los desafios que la GERAGRI afrontaré para el desarrollo de Gobierno
Digital se llevaron a cabo reuniones de trabajo y analisis de documentos. A
continuacion, se muestra la lista de desafios establecidos en los “Lineamientos para la
Formulacién del Plan de Gobierno Digital’, aprobados mediante la Resolucion de
Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI.

Desafio 1: Gestion del Cambio

Los resultados de las iniciativas y procesos de transformacion digital son
sostenibles en el tiempo si las entidades integran acciones para gestionar el
cambio en cada uno de sus colaborares, en la organizacion, en su cultura
organizacional, buscando eliminar la resistencia o barreras a los esfuerzos por
innovar y digitalizar los procesos, informacién y servicios. La entidad debe
asegurar el compromiso de El Titular y EI Comité para asegurar que los
esfuerzos de transformacién digital sean sostenibles en el tiempo

Desafio 2: Asegurar la generacion de beneficios para la entidad en base
a las inversiones de tecnologias digitales

Las inversiones en tecnologias digitales generan los beneficios esperados
asegurando el uso fiable y eficiente de las mismas en la digitalizacion de
procesos y servicios. Los beneficios del uso de las tecnologias digitales
pueden comprender: el cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos
institucionales de la entidad, la generacion de ahorro, reduccion de costos,
mantenimiento de los riesgos de tecnologias digitales en un nivel aceptable,
disponibilidad de informacion de alta calidad para la toma de decisiones,
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3.9.1.

mejora de la productividad, satisfaccion de las necesidades o resolucion de los
problemas de las partes interesadas, etc.

Desafio 3: Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicios
digitales sea plena y satisfactoria

La razon de las entidades es satisfacer las necesidades y demandas de los
ciudadanos, vy, las tecnologias digitales y los datos son las herramientas
transversales que contribuyen a dicho fin, ayudando a la generacién de valor
publico y mejora de la interaccion ciudadano-entidad o viceversa. En esta
linea, es fundamental entender las necesidades y demandas reales de los
ciudadanos en términos de tiempo, costo, experiencia en el uso del servicio,
accesibilidad, entre otros, para poder modelar conceptualmente la solucién,
realizar prototipos, reutilizar software, analizar datos, hacer pruebas e
iteraciones, disefar interfaces, entre otros.

Desafio 4: Digitalizar servicios

La provisién de servicios digitales de principio a fin debe asegurarse con la
finalidad de mejorar la atencién al ciudadano y los procesos de la entidad,
considerando para su desarrollo acciones relacionadas a la actualizacion de la
plataforma tecnoldgica, investigaciones ciudadanas (identificacién de
necesidades reales y no realizar suposiciones), disefio de interfaces, lenguaje
sencillo, estrategias de omnicanalidad, adaptacion de los servicios para su
acceso a través de canales digitales.

Desafio 5: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales
necesarias para aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales

Contar con las competencias necesarias para utilizar y aprovechar las
tecnologias digitales de vanguardia, es un aspecto clave a desarrollar por parte
de las entidades publicas, quienes deben promover una capacitacion continua
de dichas tecnologias

Los Objetivos de Gobierno Digital de la Gerencia Regional de Agricultura
Los objetivos del gobierno digital son el resultado de un proceso de anélisis y

evaluacion de requerimientos institucionales considerando la misién, asi como
los planes estratégicos de la Gerencia Regional de Agricultura, asi como la
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regulacion en materia digital vigente; en ese contexto, con la finalidad de
desarrollar la transformacion digital y la implementacion del Gobierno Digital,
se han determinado los siguientes objetivos y su alineamiento con los Desafios
de Gobierno Digital y el Objetivo Estratégico Institucional de la GERAGRI.

OGD.01:

OGD.02:
OGD.03:

ciudadanos.

Promover la digitalizacién de procesos y servicios a los

Promover la cultura digital en los trabajadores de la entidad.
Fortalecer la infraestructura tecnoldgica para garantizar la

disponibilidad y la seguridad de servicios digitales.

3.9.1.1.  Alineamiento de los Objetivos de Gobierno Digital identificados en la
Gerencia Regional de Agricultura del Gobierno Regional de Cusco y
los Desafios de Gobierno Digital, cuyo analisis se efectta y visualiza

en la siguiente y tabla N° 08.

Digital

Objetivos de Gobierno

Digital

Tabla N° 8: Alineamiento de Objetivos y Desafios del Gobierno

Desafios de Gobierno de
Gobierno Digital

0OGD.01: Promover la
digitalizacion de procesos 'y
servicios a los ciudadanos

OGD.02: Promover la cultura
digital en los trabajadores de la
entidad

Desafio 4: Digitalizar servicios.
Desafio 3: Asegurar que la
experiencia del ciudadano con
los servicios digitales sea plena
y satisfactoria.

Desafio 1: Gestion del Cambio.
Desafio 5: Asegurar que el
personal tenga las
competencias digitales
necesarias para aprovechar las
ventajas de las tecnologias
digitales

28



Gobierno Regional Gerencia Regional de

de Cusco Agricultura

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

0OGD.03: Fortalecer la Desafio 2: Asegurar la

infraestructura tecnolégica para  generacion de beneficios para

garantizar la disponibilidad y la la entidad en base a las

seguridad de servicios digitales. inversiones de tecnologias
digitales

3.9.1.2. Alineamiento de los Objetivo Estratégicos Institucionales de la
Gerencia Regional de Agricultura del Gobierno Regional de Cusco, y
los Desafios de Gobierno Digital identificados, el mismo que se
aprecia en la tabla N° 9.

Tabla N° 9: Alineamiento de OEI con Objetivos del Gobierno Digital

Objetivo Estratégico Objetivos de Gobierno Digital
Institucional

OGD.01 Promover la digitalizacién de
procesos y servicios a los ciudadanos
0GD.02 Promover la cultura digital en

OEl.14 Impulsar ~ la los trabajadores de la entidad

transformacion Digital.  OGD.03 Fortalecer la infraestructura
tecnolégica para  garantizar la
disponibilidad y la seguridad de
servicios digitales.

Asimismo, conforme a los “Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno
Digital”, a continuacién, se declara el indicador que mide cada uno de los objetivos
identificados.

Tabla N° 10: Indicadores de Objetivos de Gobierno Digital

OBJETIVO DE INDICADORES META
GOBIERNO (IND)

DIGITAL (OGD)
. ., NUmero de
Orientacion  al OGD.01 Promover la
: o procesos 1 1 1
ciudadano digitalizacién de o
optimizados.
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”

procesos Y servicios NUmero de
a los ciudadanos Datasets publicados
en la Plataforma 1 1 1
Nacional de Datos
Abiertos
OGD.02 Promover la Numelro : de
. " capacitaciones en
Competencias cultura digital en los .
. . materia de 2 2 2
digitales trabajadores de la .,
. transformacion
entidad -
digital.
0GD.03 Fortalecerla  Numero de
infraestructura tecnologias para la
Meioras tecnologica  para Produccpn de
Tecj:nolé icas garantizar la informacion. 1 1 1
g disponibilidad y la
seguridad de
servicios digitales.

3.10. Mapa Estratégico de Gobierno Digital

A continuacién, se presenta el “Mapa Estratégico de Gobierno Digital’, de la Gerencia
Regional de Agricultura Cusco.

Figura N° 4. Mapa Estratégico de los Objetivos de Gobierno Digital

0GD.01 Promover la digitalizacion
de procesos y servicios a los
ciudadanos

Orientacién al
ciudadano

0GD.02 Promover la cultura digital
en los trabajadores de la entidad

Competencias
digitales
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=

0GD.03 Fortalecer la infraestructura
tecnolodgica para garantizar la
disponibilidad y la seguridad de
servicios digitales

Mejoras
Tecnoldgicas

Fuente: Elaboracion interna
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3.11. Gestion de Riesgos

El andlisis de los riesgos permite clasificar y valorar los eventos potenciales que
impactan en la consecucion de los objetivos. La determinacidn del valor de un riesgo
con el fin de poder priorizarlos corresponde a la determinacidn del Riesgo Inherente.
El Riesgo Inherente es el valor del riesgo antes de evaluar los controles asociados. El
funcionario responsable de las unidades de organizacion (6rganos, unidades
organicas, y organos desconcentrados) evalia los acontecimientos desde dos
perspectivas (probabilidad de ocurrencia del riesgo e Impacto asociado al riesgo) y
usando una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos.

Se procedié a identificar los riesgos que pueden afectar en la formulacion del Plan de
Gobierno Digital y sus respectivas acciones para minimizar los riesgos identificados.

Andlisis cualitativo

Para demostrar la magnitud de consecuencias potenciales y su posibilidad de
ocurrencia, representaremos escalas descriptivas. Las escalas por utilizar estaran
debido a la evaluacion de la probabilidad e impacto de los riesgos inherentes en los
procesos de la organizacion. La evaluacion de probabilidad de los riesgos investiga la
probabilidad de ocurrencia de cada riesgo especifico. La evaluacion del impacto de los
riesgos se investiga el posible efecto sobre los objetivos, como tiempo, costo, alcance
o calidad. Para cada riesgo identificado se evaluan los niveles de probabilidad e
impacto. En la escala de medida cualitativa de PROBABILIDAD se establece las
categorias a utilizar y la descripcién de cada una de ellas, tal y como se precisa a
continuacion:

Se define la siguiente escala de Probabilidad de ocurrencia de los riesgos:

Tabla N° 11: Escala de probabilidad de ocurrencia

Improbable Es poco frecuente la materializacion del riesgo o se presume que
no llegara a materializarse

Posible Es frecuente la materializacion del riesgo o se presume que
posiblemente se podra materializarse

Probable Es muy frecuente la materializacién del riesgo o se presume que
llegara a materializarse
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Este mismo enfoque se aplicara para la escala de medida cualitativa del IMPACTO,
estableciendo las categorias y la descripcion, tal como se muestra de manera
siguiente:

Tabla N° 12: Escala de Impacto del evento

Categorial Nivel Definicion

Leve Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o efecto
en la entidad

Moderado Si el hecho llegaré a presentarse, tendria medio impacto o efecto
en la entidad

Desastroso Si el hecho llegara a presentarse, tendria alto impacto o efecto
en la entidad

Analisis cuantitativo

Representa los valores numéricos para la elaboracion de tablas de registro de riesgos;
la calidad del analisis depende de las precisas y completas que estén las cifras
utilizadas. La forma en la cual la probabilidad y el impacto son expresadas y las formas
por las cuales ellos se combinan para proveer el nivel de riesgo puede variar de
acuerdo con el tipo de riesgo.

Escalas cuantitativas de probabilidad e impacto

Tabla N° 13: Probabilidad de Tabla N° 14: Impacto de
ocurrencia de los riesgos materializarse los riesgos
Valor | Categorial Nivel Categorial Nivel
1 Improbable 1 Leve
2 Posible 2 Moderado
3 Probable 3 Critico

De manera similar que, en el caso de las escalas cualitativas, los niveles de impacto y
probabilidad del riesgo son evaluados por los funcionarios responsables de las
unidades de organizacién y Encargados de Procesos.
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Matriz de probabilidad e impacto

Los riesgos inherentes de los procesos en la implementacion del Plan de Gobierno
Digital de la Gerencia Regional de Agricultura Cusco, deberan ser priorizados para un
andlisis cuantitativo posterior y para las respuestas posteriores basandose en su
calificacion.

Las calificaciones son asignadas a los riesgos basandose en la probabilidad y el
impacto evaluados. La evaluacion de la importancia de cada riesgo y, por consiguiente,
la determinacion de su relevancia, generalmente se realiza usando una matriz de
probabilidad e impacto.

Dicha matriz especifica combinaciones de probabilidad e impacto que llevan a la
calificacion de los riesgos como aceptable, tolerable, moderado, importante e

inaceptable.

Para tal efecto se desarrollara la Matriz de Valoracion de Riesgos, conforme se ilustra
en la siguiente figura:

Figura N° 5: Matriz de valoracion de riesgos

NIVEL DE RIESGO IMPACTO
(Probabilidad de Leve Moderado Critico
ocurrencia x impacto) 1 2 3
° 3
o0
3 3
g RIESGO
a0 |- MODERADO
<
=
NEE
< |8 RIESGO
8 MODERADO
o
@
o]
S|
g_ RIESGO
E MODERADO

Fuente: Elaboracion Interna

Los niveles de riesgo cualitativo y cuantitativo se muestran a continuacion:
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Tabla N° 15: Niveles de la matriz de riesgo

Valor Categoria/Nivel

1 Aceptable
2 Tolerable
3y4  Moderado

6 Importante

9 Inaceptable

Definicion

Riesgo intrascendente. No se requiere accion alguna

Menores efectos que pueden ser facilimente remediados.

Debe ser administrado con procedimientos normales de

control

Requiere atencion de la alta direccion. Planes de tratamiento
requeridos, implementados y reportados a los jefes de
oficinas, divisiones, entre otros.

Se requiere accidon inmediata. Planes de tratamiento
requeridos, implementados y reportados a la Alta Direccion

Evaluacién de Riesgos

Se realizada esta evaluacion con el fin de determinar (medir) cualitativamente y/o
cuantitativamente los componentes del riesgo asociado a una exposicion a perdidas
en particular (Probabilidad e Impacto).

Para lo cual es necesario determinar que Riesgos estan bajo o sobre el nivel aceptable,
siguientes:

identificandose los

Tabla N° 16: Evaluacion de riesgos en la Formulacién del Plan de Gobierno y
Transformacion Digital

R.01 Poca
participacio
n en las
reuniones
de Comité
de Gobierno
Digital

Improbable

Moderado

o Falta de e Formular
Compromiso mecanismos  de
por parte de los  control y
miembros del  seguimiento.

Comité de
Gobierno
Digital.
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R.02

Carencia de
informacion
para la
implementa
cién de
proyectos

Probable

Moderado

e Falta

de
coordinacion
con las areas
administrativas
y de
tecnologias.

Coordinacién

permanente  con
los responsables
de éarea sobre

informacién
necesaria para la
formulacion  de
proyectos.

Tabla N° 17: Evaluacion de riesgos durante el proceso de ejecucion del Plan de

Gobierno y Transformacion Digital

Probabilidad

Impacto

Accion

R.02

participacién en
las  reuniones
de Comité de
Gobierno
Digital

Rotacion de los
miembros  del
Comité de
Gobierno y
Transformacion
Digital

Improbable

Posible

Moderado e Falta

Critico

e Rotacion

Compromiso
por parte de los
miembros  del
Comité de
Gobierno y
Transformacion
Digital.

ylo
Cambio de los
servidores vy
funcionarios
que integran el
Comité y
Transformacion
Digital.

de e Formular

mecanismos de
control y
seguimiento.
Ejecutar
cambios en el
Comité de
Gobierno Digital.

Establecer
mecanismos de
control y
seguimiento
mensual, a
través de
indicadores
objetivamente
verificables.
Convocar
periédicamente
areuniones para
la evaluacion y
avances de
cumplimiento.
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R.03 Retrasos en la Probable

R.04

R.05

presentacion
de entregables
que seran
implementados
segun
cronograma del
Plan de
Gobierno
Digital
Perdida
informacion

Carencia
recursos para
la
implementacion
de proyectos

de Posible

de Probable

Leve

Critico

e Mala definicion e Evaluar los

del alcance de
los proyectos

e Cambios en el
alcance de los
proyectos.

e Vulneracion de e

los Sistemas de
Informacion.

o Desastres
naturales.

Moderado e Mala

planificacion 'y
administracion

de recursos por

proyecto

requerimientos

para definir
correctamente el
alcance de los
proyectos.

Implementacion
de contrasefias
para acceder a
la informacién
Ejecucion  de
copias de
Seguridad.

Planificar
correctamente
los recursos
€conomicos,
humanos e
informaticos.

Nota: Los riesgos identificados son monitoreados constantemente como parte del
Comité de Gobierno y Transformacion Digital. Sin embargo, no se descarta identificar
nuevos riesgos y/o eliminar riesgos cuya probabilidad de ocurrir haya desaparecido.

3.12. Proyectos de Gobierno Digital

Como resultado del analisis previo, se ha definido la cartera de proyectos de Gobierno
Digital alineado a lo establecido en los lineamientos para la formulacién del Plan de
Gobierno y Transformacién Digital. A continuacion, se detalla los siguientes proyectos:

Tabla N° 18: Proyectos de Gobierno Digital identificados

NO

Tipo de Proyecto OGD

Orientacion al ciudadano

PRY.01 Elaboracion y publicacion de dataset

para la plataforma de datos abiertos

OGD.01

36



WA D,
R £y o,
& %,

Gobierno Regional Gerencia Regional de

de Cusco Agricultura

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

PRY.02 Digitalizacion de documentos del Orientacion al ciudadano ~ OGD.01
&rea de Archivo Central

PRY.03 Desarrollo de capacitaciones en Orientacién a la Gestion OGD.02
materia de transformacion digital Interna.

PRY.04 Desarrollo e implementacion de Orientacién a la Gestion OGD.02
procesos, para el control del Interna.
inventario de bienes patrimoniales

PRY.05 Mejoramiento de la infraestructurade Orientacién a la Gestion OGD.03
red interna de la entidad Interna.

3.12.1. Plan de Accién

Se definen los proyectos y su aplicacion durante los tres afios, como se indica
en la siguiente tabla.

Tabla N° 19: Aplicacion de proyectos de Gobierno Digital

Proyecto
2026 2027
(ARo 2) | (Afo 3)

1 PRY.01. Elaboracién y publicacion de dataset X X X

para la plataforma de datos abiertos
2 PRY.02. Digitalizacion de documentos del X X X

area de Archivo Central
3 PRY.03. Desarrollo de capacitaciones en X X X

materia de transformacion digital

4 PRY.04. Desarrollo e implementacién de X X X
procesos, para el control del inventario de
bienes patrimoniales

5 PRY.05. Mejoramiento de la infraestructura X X X
de red interna de la entidad

3.13. Presupuesto Estimado

A efectos de costear los proyectos descriptos, se ha estimado un presupuesto total de
S/ 105,000.00 (ciento cinco mil con 00/100 soles), considerando principalmente el
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factor humano — horas/hombre en los cinco (05) proyectos, valor estimado segun
mercado local para los bienes y servicios requeridos:

Tabla N° 20: Estimacion de presupuesto para la ejecucion de proyectos de gobierno
Digital

Proyecto Presupuesto por aiio

2025 2026 2027
(SI) (SI) (SI)
1 Elaboraciébn y publicacién de 3,000.00 3,000.00 3,000.00

dataset para la plataforma de datos
abiertos.

2 Digitalizacion de documentos del 15,000.00 15,000.00 15,000.00
area de Archivo Central

3 Desarrollo de capacitaciones en 2,000.00 2,000.00 2,000.00
materia de transformacion digital.

4 Desarrollo e implementacién de 3,000.00 3,000.00 3,000.00
procesos, para el control del
inventario de bienes patrimoniales.

5 Mejoramiento de la infraestructura 12,000.00 12,000.00 12,000.00
de red interna de la entidad.

SUBTOTAL 35,000.00 35,000.00 35,000.00

PRESUPUESTO TOTAL 105,000.00
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IV. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Figura N° 6: Cronograma de Actividades

2025 (Afio 1) 2026 (Afio 2) 2027 (Afio 3) Costo Total
Item Proyectos de Gobierno Digital ITrim | I Trim | W Trim | IVTrim | Costo ITrim | I Trim | W Trim | IVTrim | Costo ITrim | N Trim | W Trim | IVTrim | Costo Proyecto
E|F|M|A[M|J[J]|A[S|O[N|D| (S/) E|F|M|A[M|J[J]|A[S|O|N|D| (S/) E[F JIA[S|O|N|D| (S/) (S/)
Elaboracio blicacion de dataset
1 aboraciony pu |caC|on. e dataset para 3000 3000 3000 9,000
la plataforma de datos abiertos
Digitalizacion de documentos del drea de
2 ! 15,000 15,000 15,000 45,000
Archivo Central
D llod itaci teri
3 esarrollo ec.aPau.a.uonesen materia 2000 2000 2000 6,000
de transformacion digital
Desarrollo e implementacion de procesos,
4 |para el control del inventario de bienes 3,000 3,000 3,000 9,000
patrimoniales
Mejoramiento de la infraestructura de red
5| ) 12,000 12,000 12,000 36,000
interna de la entidad
35,000 35,000 35,000 105,000

Fuente: Elaboracion Interna
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V. ANEXOS
51. FICHAS TECNICAS
GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA CUSCO
I. Denominacion de la actividad o proyecto Nro.

Orden: 001

Elaboracion y publicacion de Dataset para la plataforma de datos abiertos

. Descripcion del alcance del proyecto:

Se dara inicio a la elaboracion y publicacidn de dataset con informacién estadistica
agraria en la Plataforma de Datos Abiertos del estado, para fortalecer la Plataforma
de Datos Abiertos e incrementar nuevas fuentes de acceso a informacion agraria.

Ao 1:
e Coordinacion, organizacion, sistematizacion y publicacion de Dataset de la
informacion estadistica agraria.

Problematica encontrada:

La Subgerencia de Prestaciones Agropecuarias y Recursos Naturales, cumple con
el objetivo de sistematizar, consolidar y difundir la informacion estadistica
agropecuaria de la Regidn, estos datos son considerados un activo gubernamental
que hace posible la generacidn de proyectos, ideas de negocios, servicios,
reportajes, entre otros. Y de lo sefialado en el Decretos Legislativo N° 1412, Decreto
Supremo N° 029-2021-PCM, Decreto de Urgencia 006-2020 y en el Decreto
Supremo N°157-2021-PCM; la entidad todavia no ha iniciado con este proceso de
publicacion de Datos Abiertos en la Plataforma Nacional de Datos Abiertos.

Beneficiarios: | Unidades organicas de la Gerencia Regional da Agricultura Cusco.
(Internos y e Usuarios y ciudadanos.
externos) |e Otras entidades del Estado, o Instituciones privadas.

V. Tipo del Orientado al Orientado a la
proyecto: ciudadanoo|( X ) Gestion | ( )
administrado Interna
VI. Objetivo del proyecto:

e Cumplir con la regulacién del Marco de Gobernanza de Datos del Estado
peruano.

¢ Impulsar la economia apoyando la creacidn de nuevos mercados y
emprendimientos.
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e Fomentar la innovacion con el manejo adecuado de informacion de los Datos
Abiertos

e Dar una imagen positiva de la Gerencia Regional de Agricultura a los usuarios, y
ante drganos competentes

VIl Plazo Fecha Inicio | Abr-25 Fecha Fin| Jul-25
. Estimado:

VIil. Costo S/3,000.00  (Tres mil soles con 00/100 soles)
Estimado:

IX. Responsable |Responsable
del Proyecto: | Subgerencia de Prestaciones Agropecuarias y Recursos Naturales

Unidad que contribuye en el Proyecto
Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién — Unidad
de Tecnologias de la Informacion
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GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA CUSCO

Nro.
Orden:

Denominacion de la actividad o proyecto 002

Digitalizacion de documentos del area de Archivo Central

. Descripcion del alcance del proyecto:

Proyecto que permitira implementar la busqueda de informacion y documentos, lo
que permitira ofrecer una atencién oportuna al usuario interno como externo.

Aiio 1
e Proceso de escaneado de documentos en archivos digitales en formato PDF.

Problematica encontrada:

La Unidad no Estructurada de Archivo Central de la Oficina de Administracién,
actualmente cuenta con documentos y expedientes fisicos, con un alto riesgo de
pérdida y deterioro de la informacién contenida, exponiendo a la entidad ante
drganos de control, supervisores y auditores. Ademas, que la busqueda de
informacidn y/o expedientes segun peticion de usuarios tiende a demorar, lo que
ocasiona que la atencion no sea oportuna.

del Proyecto:

Central

IV. Beneficiarios: |e Unidades organicas de la Gerencia Regional da Agricultura Cusco.
(Internos 'y e Usuarios y ciudadanos.
externos) |e Otras entidades del Estado, o Instituciones privadas.
V. Tipo del Orientado al Orientado a la
proyecto: ciudadanoo|( X ) Gestion | ( )
administrado Interna
VI. Objetivo del proyecto:
e Controlar y minimizar el riesgo de pérdida de los activos de informacién de la
Gerencia Regional de Agricultura Cusco.
e Proporcionar un mejor servicio al ciudadano, confiable y oportuna.
e Dar una imagen positiva de la Gerencia Regional de Agricultura a los usuarios, y
ante érganos competentes
VIl Plazo Fecha Inicio | Mar-25 Fecha Fin| Dic-25
. Estimado:
VIIl. Costo S/15,000.00 (Quince mil soles con 00/100 soles)
Estimado:
IX. Responsable | Oficina de Administracién - Unidad No Estructurada de Archivo
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GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA CUSCO

Nro.
Orden:

Denominacion de la actividad o proyecto 003

Desarrollo de capacitaciones en materia de transformacion digital

. Descripcion del alcance del proyecto:

Realizar capacitaciones bajo la modalidad presencial y/o virtual para fomentar la
cultura digital en la entidad y fortalecer las capacidades en materia de
transformacion digital.

Afo 1
e Capacitacion sobre el proceso de transformacion digital y cultura digital.

Problematica encontrada:

Del analisis realizado existe una falta de competencias digitales acorde con el
proceso de transformacion digital por parte de los colaboradores de la GERAGRI.

IV. Beneficiarios: e Colaboradores de la Gerencia Regional da Agricultura Cusco.
(Internos y e Usuarios y ciudadanos.
externos)
V. Tipo del Orientado al Orientado a la
proyecto: ciudadanoo| ( ) Gestion| ( X )
administrado Interna
VI. Objetivo del proyecto:

e Fortalecer las capacidades digitales en materia de transformacion digital de los
colaboradores de la GERAGRI.
e Fomentar el uso de herramientas tecnolégicas por parte de los colaboradores de

la Entidad,

e Proporcionar un mejor servicio al ciudadano, confiable y oportuna.
e Dar una imagen positiva de la Gerencia Regional de Agricultura a los usuarios, y
ante 6rganos competentes.

del Proyecto:

Estructurada de Tecnologias de la Informacion

VIl Plazo Fecha Inicio | Abr-25 Fecha Fin| Jul-25
. Estimado:
VIIl. Costo S/2,000.00  (Dos mil con 00/100 soles)
Estimado:
IX. Responsable |Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion - Unidad No
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GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA CUSCO

Denominacion de la actividad o proyecto Nro.

Orden: 004

Desarrollo e implementacion de procesos, para el control del inventario de bienes
patrimoniales

. Descripcion del alcance del proyecto:

Proyecto que permitira mejorar el proceso de inventario de bienes patrimoniales de
la Entidad, con el uso de herramientas digitales.

Afo 1
o Disefio, Elaboracion e implantacién de un sistema de software para el proceso de
Inventario de bienes patrimoniales.
o Formulacion de lineamiento para el proceso de inventario patrimonial en la GERAGRI

Problematica encontrada:

La Unidad no Estructurada de Control Patrimonial de la Oficina de Administracion,
actualmente desarrolla procedimientos de inventario de bienes patrimoniales de forma
tradicional, lo que conlleva a una demora en el proceso de inventario de bienes.

IV. Beneficiarios: |e Unidades organicas de la Gerencia Regional da Agricultura Cusco.
(Internos y |e Usuarios y ciudadanos.
externos)
V. Tipo del Orientado al Orientado a la
proyecto: ciudadanoo| ( ) | GestiénInterna| ( X )
administrado
VI. Objetivo del proyecto:
o Mejorar el proceso de toma de inventario de bienes patrimoniales.
¢ Dar una imagen positiva de la Gerencia Regional de Agricultura a los usuarios, y ante
6rganos competentes.
VIl Plazo Fecha Inicio| Ene-25 Fecha Fin| Set-25
. Estimado:
VIII. Costo S/3,000.00  (Tres mil soles con 00/100 soles)
Estimado:
IX. Responsable |Responsable

del Proyecto: [ Oficina de Administracion - Unidad No Estructurada de Control
Patrimonial.

Unidad que contribuye en el Proyecto

e Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion — Unidad de
Tecnologias de la Informacién
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%. Gobierno Regional Gerencia Regional de
de Cusco Agricultura

CUSCO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA CUSCO

Denominacion de la actividad o proyecto Nro.

Orden: 005

Mejoramiento de la infraestructura de red interna de la Entidad

. Descripcion del alcance del proyecto:

Proyecto que permitira mejorar la red interna de la Entidad, a nivel hardware y
software, para el mejor desempefio de las funciones de los colaboradores y mejora
del servicio informatico.

Afo 1
¢ Adquisicion de Equipos de Computo
e Mejora del servicio de la internet con la ampliacion del ancho de banda

Problematica encontrada:

La GERAGRI, cuenta con un parque informatico con equipos desactualizados y/o
generan demora en las respuestas en su funcionamiento; lo que perjudica con el
desarrollo de las tareas y actividades de los trabajadores.

El incremento de trabajadores, segun la necesidad de contratacion de las unidades
organizacionales y/o por la ejecucion de nuevos proyectos de inversion por parte de
la Entidad, viene generando lentitud en la conexion y acceso a la internet.

IV. Beneficiarios: |e Unidades organicas de la Gerencia Regional da Agricultura Cusco.
(Internos y |e Usuarios y ciudadanos.
externos) e Otras entidades del Estado, o Instituciones privadas.
V. Tipo del Orientado al Orientado a la
proyecto: ciudadanoo| ( ) Gestion| ( X )
administrado Interna
VI. Objetivo del proyecto:
o Mejorar el servicio para el acceso a la internet.
e Renovar equipos de computo para el mejor desempefio de los trabajadores.
VIl Plazo Fecha Inicio | Oct-25 Fecha Fin| Nov-25
. Estimado:
VIIl. Costo S/12,000.00 (Doce mil soles con 00/100 soles)
Estimado:
IX. Responsable | Oficina de Administracion.

del Proyecto:
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