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UO Iniciativa Tipo Código Proyecto

DAP Automatización de precarga de datos desde las fichas de caracterización Proyecto PGD09 Creación del sistema integrado de información para la regulación de los servicios de saneamiento - Proyecto PIP2

DAP Automatización de generación de reporte de saldos de fondos de reserva de prestadores Proyecto PGD09 Creación del sistema integrado de información para la regulación de los servicios de saneamiento - Proyecto PIP2

DF Implementación de solución de gestión de fiscalización Proyecto PGD09 Creación del sistema integrado de información para la regulación de los servicios de saneamiento - Proyecto PIP2

DF Implementación de dashboard de gestión de fiscalización Proyecto PGD09 Creación del sistema integrado de información para la regulación de los servicios de saneamiento - Proyecto PIP2

DF Implementación de alertas a prestadores para requerimientos de información Proyecto PGD09 Creación del sistema integrado de información para la regulación de los servicios de saneamiento - Proyecto PIP2

DF Implementación de módulo web de registro y consulta para prestadores Proyecto PGD09 Creación del sistema integrado de información para la regulación de los servicios de saneamiento - Proyecto PIP2

DF
Implementación de solución de información para toma de decisiones de fiscalización basado en tecnologías 
emergentes

Proyecto PGD09 Creación del sistema integrado de información para la regulación de los servicios de saneamiento - Proyecto PIP2

DF
Implementación de solución de carga, almacenamiento centralizado y procesamiento de datos de equipos 
data logger

Proyecto PGD07 Mejoras al sistema Morea para datos de equipos data logger

DF Implementación de reporte de interrupciones por parte de usuarios en la página web de la SUNASS Proyecto PGD09 Creación del sistema integrado de información para la regulación de los servicios de saneamiento - Proyecto PIP2

DF
Implementación de solución para fortalecer el proceso de capacitación en fiscalización usando tecnologías 
emergentes

Proyecto PGD06 Implementación de solución para reforzar la capacitación en fiscalización usando tecnologías emergentes

DF Actualización de los enlaces a los aplicativos del Portal Web de DF Acción

DF Otorgamiento de accesos al campus virtual Acción

DPN Implementación de solución de gestión de documentos de políticas y normas Pendiente

DPN Implementación de portal de revisión de proyectos de documentos normativos Pendiente

DPN Implementación de solución de registro académico para el programa de extensión universitaria Proyecto PGD04 Implementación de solución de registro académico para el programa de extensión universitaria

DRT Implementación de solución de información para procesos regulatorios basado en tecnologías emergentes Proyecto PGD09 Creación del sistema integrado de información para la regulación de los servicios de saneamiento - Proyecto PIP2

DRT
Implementación de una solución WorkFlow para los procesos de elaboración de estudios tarifarios, solicitudes 
de modificación de programas de inversión y otras solicitudes

Proyecto PGD09 Creación del sistema integrado de información para la regulación de los servicios de saneamiento - Proyecto PIP2

DRT Incorporación de funcionalidad al simulador web de facturación Yakúmetro Acción

DRT
Incorporación de funcionalidades al “Sistema de seguimiento de las actividades de asistencia técnica para 
cuota familiar para las Organizaciones Comunales

Acción

DRT Implementación de aplicativo móvil de asistencias técnicas Proyecto PGD09 Creación del sistema integrado de información para la regulación de los servicios de saneamiento - Proyecto PIP2

DRT optimizará los procesos de generación de datos de la DRT Proyecto Implementación de un Sistema de Información Automatizado (SIA) para la DRT

DS Implementación de solución de gestión de sanciones Proyecto PGD09 Creación del sistema integrado de información para la regulación de los servicios de saneamiento - Proyecto PIP2

DS Implementación de dashboard de gestión de sanciones Proyecto PGD09 Creación del sistema integrado de información para la regulación de los servicios de saneamiento - Proyecto PIP2

DS Automatización de elaboración preliminar de informes de la DS basada en tecnologías emergentes Proyecto PGD09 Creación del sistema integrado de información para la regulación de los servicios de saneamiento - Proyecto PIP2

DS Implementación de alertas a prestadores para acogimiento al beneficio de pronto pago de multas Proyecto PGD09 Creación del sistema integrado de información para la regulación de los servicios de saneamiento - Proyecto PIP2

DS Implementación de portal de prestadores Proyecto PGD09 Creación del sistema integrado de información para la regulación de los servicios de saneamiento - Proyecto PIP2

DU Automatización de ETL de interacciones con ciudadanos y administrados Proyecto PGD09 Creación del sistema integrado de información para la regulación de los servicios de saneamiento - Proyecto PIP2

DU Automatización de generación de reportes estándar de las interacciones con ciudadanos y administrados Proyecto PGD09 Creación del sistema integrado de información para la regulación de los servicios de saneamiento - Proyecto PIP2

DU Implementación de solución de Asistente Virtual multicanal basado en inteligencia artificial Proyecto PGD15 Implementación de solución de gestión del conocimiento basado en inteligencia artificial

DU Implementación de una interfase para la interoperabilidad con los sistemas comerciales de las EPS. Proyecto PGD19 Interoperabilidad de datos comerciales con OTASS

DU Incorporación de funcionalidades a la plataforma ContacTek SisGestion Proyecto PGD02 Mejoras a la plataforma ContacTek SisGestion

DU Incorporación de módulos a la plataforma ContacTek SisGestion para uso de la DU y las ODS Proyecto PGD02 Mejoras a la plataforma ContacTek SisGestion

UFII Implementación de un ambiente digital seguro para registros de denuncias y sus evidencias asociadas Acción
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UFII Implementación de alertas para la presentación de declaración jurada de intereses del personal Proyecto PGD11 Implementación de solución de alertas

UFII Implementación de alertas para la publicación de información en el portal de transparencia estándar Proyecto PGD11 Implementación de solución de alertas

UFII Implementación de solución de registro de solicitudes de acceso a la información pública Pendiente

UFII Implementación de solución de cumplimiento normativo Proyecto PGD14 Implementación de solución de sistema integrado de gestión y de riesgos

OAF Implementación de solución web de gestión de servicios de movilidad para la OAF-UA y ODS Pendiente

OAF
Implementación de aplicación móvil de uso de servicios de movilidad para usuarios y conductores de sede 
central y ODS

Pendiente

OAF
Implementación de solución de gestión de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles para OAF-UA y 
ODS

Pendiente

OAF
Automatización de elaboración de versión inicial de términos de referencia de compras recurrentes usando 
formatos estándar estructurados

Proyecto PGD12 Automatización de tareas basada en tecnologías emergentes

OAF Implementación de formulario web para devolución de bienes patrimoniales por desvinculación de personal Acción

OAF Implementación de solución de inventario continuo de bienes patrimoniales Pendiente

OAF
Generación automática de consolidación por cuenta contable con la información extraída del SIAF en Excel 
para la preparación de estados financieros

Proyecto PGD12 Automatización de tareas basada en tecnologías emergentes

OAF
Generación automática de registro de compras y ventas con la información extraída del SIGA - MEF y SIAF 
en Excel para la presentación de libros electrónicos

Proyecto PGD12 Automatización de tareas basada en tecnologías emergentes

OAF
Generación automática de reporte de viáticos con la información extraída del SIGA - MEF y SIAF en Excel 
para la publicación en el portal de transparencia

Proyecto PGD12 Automatización de tareas basada en tecnologías emergentes

OAF
Estabilización del SIGA - SUNASS (sistema anterior al SIGA - MEF) o migración de las siguientes 
funcionalidades del SIGA - SUNASS a un nuevo sistema

Acción

OAF Implementación del expediente electrónico Proyecto PGD20 Implementación del expediente electrónico

OAF Implementación del repositorio institucional de documentos de información técnica de la SUNASS Proyecto PGD01 Implementación del repositorio institucional administrable de documentos de información técnica de la SUNASS

OAF
Automatización de elaboración de reportes de mensajes de correo electrónico basada en tecnologías 
emergentes

Proyecto PGD12 Automatización de tareas basada en tecnologías emergentes

OAF
Solución técnica para el siguiente problema con el SIGED: cuando a través de la Mesa de Partes Virtual, se 
ingresa un documento y se adjunta uno o más archivos, no se visualizan estos archivos adjuntos en el módulo 
de atención de mesa de partes del SIGED.

Acción

OAF Implementación de solución de capacitación Proyecto PGD19 Implementación de solución de autoservicio, capacitación y salud ocupacional de colaboradores

OAF Implementación de solución de seguridad y salud en el trabajo (SST) Proyecto PGD14 Implementación de solución de sistema integrado de gestión y de riesgos

OAF Implementación de solución de vigilancia médico ocupacional Proyecto PGD19 Implementación de solución de autoservicio, capacitación y salud ocupacional de colaboradores

OAF Implementación de solución de bienestar social Pendiente

OAF Implementación de portal de autoservicio de colaboradores Proyecto PGD19 Implementación de solución de autoservicio, capacitación y salud ocupacional de colaboradores

OAF
Solución técnica para la siguiente mejora con el sistema de planillas RHplus: adecuar el archivo TXT que se 
genera para la carga de información de la planilla en el Módulo de Control de Pago de Planillas (MCPP)

Acción

OAF
Incorporación de funcionalidades en el sistema de publicación de convocatorias de personal que permita la 
verificación automática de datos personales básicos 

Acción

OAF Implementación de portal de inducción del personal ingresante Proyecto PGD19 Implementación de solución de autoservicio, capacitación y salud ocupacional de colaboradores

OAF Digitalización de los legajos de personal anteriores al 2021 e implementación de ambiente digital seguro Acción
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OAF Implementación de ambiente digital seguro para el almacenamiento de boletas de pago Acción

OAF Implementación de solución de control de trabajo en sobretiempo Proyecto PGD19 Implementación de solución de autoservicio, capacitación y salud ocupacional de colaboradores

OAF
Automatización de generación y envío por correo electrónico de reportes estándar de indicadores de 
asistencia de personal

Proyecto PGD12 Automatización de tareas basada en tecnologías emergentes

OAF Implementación de portal de proveedores Pendiente

OAF Implementación de alertas de pagos recurrentes Proyecto PGD11 Implementación de solución de alertas

OAF Incorporación de funcionalidad al SAR (Sistema de Aporte por Regulación) Web Acción

OAF
Estabilización del SIGA - SUNASS (sistema anterior al SIGA - MEF) o migración de las siguientes 
funcionalidades del SIGA - SUNASS a un nuevo sistema: a) cartas fianza en custodia, b) recibos de ingreso y 
c) documentos sustentatorios.

Acción

OAF
Incorporación de funcionalidad al SIGED que permita que la OAF-UF pueda agregar la constancia de 
transferencia o el comprobante de pago al expediente de trámite de pago, y que este documento pueda ser 
visualizado por las unidades orgánicas participantes del trámite.

Acción

OAJ Mantenimiento evolutivo del sistema de seguimiento de procesos judiciales Pendiente

OAJ
Implementación de solución de gestión del conocimiento para consultas y opiniones legales basada en 
inteligencia artificial

Proyecto PGD15 Implementación de solución de gestión del conocimiento basado en inteligencia artificial

OAJ Implementación de alertas a la OAJ y GG para la atención de las solicitudes de defensa legal Proyecto PGD11 Implementación de solución de alertas

OAJ
Implementación de sitio web de normas nacionales e internas aplicables a cada unidad orgánica en la intranet 
institucional

Pendiente

OAJ
Implementación de solución de información para opiniones sobre apelaciones de PAS, medidas correctivas e 
impugnaciones sobre procesos regulatorios

Proyecto PGD09 Creación del sistema integrado de información para la regulación de los servicios de saneamiento - Proyecto PIP2

OAJ Implementación de solución de reporte de actividades de personal en modalidad presencial o teletrabajo Pendiente

OCII Migración del Portal de Información de la SUNASS a GOB.PE Acción

OCII
Implementación de alertas a los coordinadores de las unidades orgánicas para la solicitud de información 
periódica a registrar en el Portal de Transparencia Estándar – PTE de la SUNASS

Proyecto PGD11 Implementación de solución de alertas

OCII Implementación de servicios en las redes sociales de la SUNASS Acción

OCII Instalación de herramienta digital de sketching para generación de contenido gráfico y audiovisual Acción

OPPM Implementación de sitio web del sistema integrado de gestión en la intranet institucional Proyecto PGD13 Implementación de sitio web del sistema integrado de gestión en la intranet institucional

OPPM Implementación de solución integral de riesgos Proyecto PGD14 Implementación de solución de sistema integrado de gestión y de riesgos

OPPM Implementación de solución de sistema integrado de gestión Proyecto PGD14 Implementación de solución de sistema integrado de gestión y de riesgos

OPPM Implementación de solución de gestión de documentos de gestión institucional Pendiente

OPPM Implementación de solución de gestión del conocimiento basado en inteligencia artificial Proyecto PGD15 Implementación de solución de gestión del conocimiento basado en inteligencia artificial

OPPM Implementación de solución de formulación del POI multianual Proyecto PGD16 Implementación de solución de formulación del POI multianual

OPPM Mejoras al sistema de convenios Acción

OPPM Implementación de solución de registro de becas vinculadas a la cooperación internacional Pendiente

OTI Implementación de una PMO para gestionar el portafolio de proyectos de gobierno digital y prioritarios Pendiente   

OTI Implementación de software para el ciclo de vida de proyectos y software Acción

OTI Implementación de ambientes de calidad de software Acción

OTI Elaboración de documentación técnica de los sistemas y aplicaciones de la SUNASS Proyecto PGD22 Implementación de los procesos del ciclo de vida de software basados en la NTP ISO/IEC 12207:2016

OTI Implementación de solución de Asistente Virtual basado en inteligencia artificial para la mesa de ayuda Proyecto PGD17 Implementación de solución de Asistente Virtual basado en inteligencia artificial para la mesa de ayuda
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OTI Implementación de solución de gestión de identidades y accesos (IAM) Pendiente

OTI Implementación de solución de gestión de accesos privilegiados (PAM) Pendiente

OTI Mantenimiento del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI) Proyecto PGD25 Mantenimiento del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información – SGSI

TRASS Automatización de generación preliminar de proyectos de resoluciones basada en tecnologías emergentes Proyecto PGD09 Creación del sistema integrado de información para la regulación de los servicios de saneamiento - Proyecto PIP2

TRASS Implementación de dashboard de gestión de reclamos y quejas Proyecto PGD09 Creación del sistema integrado de información para la regulación de los servicios de saneamiento - Proyecto PIP2

TRASS Implementación de alertas a prestadores para requerimientos de información Proyecto PGD09 Creación del sistema integrado de información para la regulación de los servicios de saneamiento - Proyecto PIP2

TRASS Implementación de portal de usuarios Proyecto PGD09 Creación del sistema integrado de información para la regulación de los servicios de saneamiento - Proyecto PIP2

TRASS Implementación de solución de autenticación de la identidad digital Acción

TRASS
Automatización de actualización del plazo y registro de suministro asociados a un expediente cuando se copia 
del SIGED al SISTRAM

Proyecto PGD09 Creación del sistema integrado de información para la regulación de los servicios de saneamiento - Proyecto PIP2

TRASS Carga masiva de archivos de actas desde una carpeta compartida para su registro en el SISTRAM Proyecto PGD09 Creación del sistema integrado de información para la regulación de los servicios de saneamiento - Proyecto PIP2

TRASS Implementación de solución de información para investigaciones basado en tecnologías emergentes Proyecto PGD09 Creación del sistema integrado de información para la regulación de los servicios de saneamiento - Proyecto PIP2
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01
Proyecto de cara al 
ciudadano o 
administrado

Servicios digitales DU  
Mejoras al sistema del Programa 
Educativo y Concurso escolar

Incorporación de características al sistema del Programa Educativo y Concurso escolar: a) separación de la sede Lima con las 
demás regiones, b) control de mapa, c) aliados estratégicos (docentes) y d) dashboard.

02
Proyecto de cara al 
ciudadano o 
administrado

Servicios digitales OAF UA
Implementación de módulo web de 
consulta de proveedores

La solución debe contar con las siguientes funcionalidades: a) registro y actualización de datos de proveedores, b) visualización de 
contratos vigentes, c) seguimiento del estado de pagos, d) notificaciones y alertas de actualizaciones del estado de pago y e) entre 
otras.

03
Proyecto de cara al 
ciudadano o 
administrado

Servicios digitales DPN  
Implementación de solución para el 
desarrollo del instrumento de consulta 
pública

La solución debe contar con las siguientes funcionalidades: a) registro y actualización de datos de usuarios, b) búsqueda de 
proyectos, c) visualización de proyectos (con índice de contenido para su fácil navegación y fechas de inicio y fin de recepción de 
comentarios), d) registro de comentarios (con indicaciones del apartado / artículo del proyecto), e) enlace para avisar a un colega, 
f) configuración de notificaciones por correo cuando se publiquen nuevos proyectos para revisar y g) reporte histórico de 
comentarios y g) entre otras.

04
Proyecto de cara al 
ciudadano o 
administrado

Servicios digitales OAF UGD

Implementación del repositorio 
institucional administrable de 
documentos de información técnica de 
la SUNASS

La solución debe permitir: a) creación de comunidades y colecciones para clasificar los documentos, b) asignación de metadatos a 
los documentos, c) publicación de documentos, d) creación de flujos de trabajo (revisión, etc.) para el depósito de los documentos 
en el repositorio, e) búsquedas simples y avanzadas de documentos, f) difusión de los documentos depositados en el repositorio 
(alertas, difusión por redes sociales y servicios de publicación de metadatos), g) preservación del contenido de documentos 
(integridad y vigencia tecnológica), h) generación de estadísticas de uso del repositorio, i) indexación de Alicia de CONCYTEC y j) 
otras características.

05
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

DU  
Mejoras a la plataforma ContacTek 
SisGestion

Incorporación de módulos a la plataforma ContacTek SisGestion para uso de la DU y las ODS: a) módulo de consultas públicas 
(para el seguimiento de actividades de asistencia técnica a prestadores en la implementación de sus planes de consultas 
públicas), b) módulo de foros de avances con grupos de interés (para el seguimiento de actividades de foro realizadas sobre la 
gestión de la SUNASS y su impacto en la calidad de los servicios de saneamiento) y c) módulo de consejo de usuarios (para el 
seguimiento de actividades de soporte a consejos de usuarios en la implementación de sus planes de consejo de usuarios). Los 
módulos deben permitir registrar: a) planes anuales de actividades, b) registro de las actividades ejecutadas, c) evidencias de las 
actividades ejecutadas, d) reportes de las actividades ejecutadas y e) entre otras. Asimismo, la plataforma ContacTek SisGestion 
debe permitir la carga automática de datos personales básicos (nombres y apellidos) de un ciudadano cuando se ingresa su 
número de documento de identidad en los formularios de registro de orientaciones u otros.

06
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

TRASS  
Sistema de Gestión de Reclamos de 
las EPS

Diseño, construcción, pruebas e implementación del Sistema de Gestión de Reclamos de las EPS que atienda los reclamos de 
primera y segunda instancia que colocan los usuarios ante las empresas prestadoras. El sistema será utilizado por los usuarios de 
los servicios de saneamiento, las EPS a nivel nacional y la SUNASS de acuerdo con su competencia.
El proyecto incluirá, entre otras, las siguientes actividades: a) realizar la planificación y gestión del servicio, b) configuración de la 
infraestructura tecnológica que soportará el sistema, c) implementación del sistema en la SUNASS y las EPS (incluye la 
configuración, parametrización y carga de datos inicial para la puesta en producción del sistema) y d) capacitación técnica y 
funcional al personal de la SUNASS y de las EPS.

07
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

DPN  
Implementación de solución de 
registro académico para el programa 
de extensión universitaria

La solución debe permitir: a) registro, modificación y seguimiento del plan de actividades académicas, b) inscripción, c) evaluación 
de admisión, d) matrícula, e) registro de estudiantes, f) registro de pruebas de entrada y salida, g) registro de encuestas de 
satisfacción, h) registro de listas de asistencia, i) registro de notas, j) registro de constancias de participación o aprobación, k) 
reportes personalizables de las actividades académicas y de los estudiantes y l) entre otras.
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08
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

DAP  
Implementación del Sistema de 
Gestión de Riesgos ante Desastres 
(GRD) Fases de implementación 2 y 3

El sistema debe contar con las siguientes funcionalidades: a) elaboración del plan de asistencia técnica b) desarrollo de 
asistencias técnicas (1. evaluación y riesgos de acuerdo con el plan, 2. identificación y priorización de medidas de control de 
riesgos para el PMO y 3. de acuerdo con el requerimiento de la EPS según su estudio tarifario), c) reporte de avances de la 
ejecución del plan de asistencia técnica y d) entre otras.

09
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

DF  

Implementación de solución para 
reforzar la capacitación en 
fiscalización usando tecnologías 
emergentes

Implementación de solución para reforzar la capacitación en fiscalización usando tecnologías emergentes (realidad aumentada y/o 
realidad virtual - RA/RV) que permita capacitar al personal de la SUNASS o terceros fiscalizadores a través de: a) generación de 
simulaciones interactivas de los procedimientos de fiscalización (por ejemplo, una simulación que guíe a los fiscalizadores a través 
de los pasos para inspeccionar una PTAP o PTAR con instrucciones o animaciones virtuales que van apareciendo sobre la planta, 
facilitando una comprensión más profunda del procedimiento) y b) generación de simulaciones interactivas de la operación de 
equipos de medición para fiscalización (por ejemplo, aprender a operar equipos de medición de presión y continuidad con 
instrucciones o animaciones virtuales que van apareciendo sobre los equipos reales, ayudando a reducir errores y mejorando la 
precisión), sin necesidad de estar físicamente presentes en los ambientes donde se realizan las fiscalizaciones.

10
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

DAP  
Mejoras al sistema Morea para datos 
de equipos data logger

Incorporación de las siguientes funcionalidades al sistema Morea: a) integración con fuentes de datos para nuevos equipos data 
logger, b) visualización de datos en tiempo real con gráficos, mapas y otras herramientas visuales que faciliten la interpretación de 
los datos, c) análisis estadísticos y tendencias basadas en los datos históricos y actuales, d) filtrado y búsqueda avanzada de 
datos, e) alertas y notificaciones sobre anomalías o eventos críticos identificados en los datos, f) generación de reportes 
automatizados y g) entre otras.

11
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

DF  
Sistema de gestión de valores 
máximos admisibles

Este sistema debe contar con las siguientes funcionalidades: a) registro de la información correspondiente a los UND, b) registro y 
monitoreo de VMA de los UND, c) registro y atención de reclamos y observaciones de los UND y d) entre otras.

12
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

DRT  
Implementación del sistema único de 
información

El sistema deberá permitir la recolección y procesamiento de la siguiente información de los prestadores (Unidades de Gestión 
Municipal): a) tarifas y estructura tarifaria de los servicios de saneamiento, b) reajustes automáticos aplicados a las tarifas de los 
servicios de saneamiento y los costos máximos de las unidades de medida de las actividades requeridas para la prestación de los 
servicios colaterales, c) reporte detallado de ingresos y costos de las actividades para la prestación de los servicios de 
saneamiento, d) reporte de cumplimiento de metas de gestión, e) Número de usuarios según clase o categoría y servicio brindado, 
f) producción de agua potable en m3, g) volumen facturado de agua potable en m, h) volumen tratado de aguas residuales en m3, 
i) número de conexiones de agua potable y alcantarillado sanitario, así como su respectivo estado (activa o inactiva), j) número de 
trabajadores dedicados exclusivamente a labores relacionadas con la prestación de los servicios de saneamiento y k) número de 
reclamos y solicitudes de atención de problemas recibidos.
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13
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

DF / DS / TRASS / 
DAP / DRT / DPN / 

DU/OAJ/OAF
 

Creación del sistema integrado de 
información para la regulación de los 
servicios de saneamiento - Proyecto 
PIP2

El proyecto PIP “Creación del sistema integrado de información para la regulación de los servicios de saneamiento” (CUI 2513524) 
actualmente se encuentra en ejecución e incluye los siguientes componentes y acciones:
Componente 1: Eficiente producción y distribución de información que soporten los procesos operacionales
- Estandarización de procedimientos para el intercambio de datos.
- Desarrollo y puesta en marcha de soluciones tecnológicas para la consulta de información y datos de los procesos operacionales 
de SUNASS.
Componente 2: Adecuada plataforma tecnológica
- Optimización de las capacidades tecnológicas e implementación de infraestructura de Data Center.
- Implementación de herramientas informáticas (software) para el Procesamiento de información (integración y análisis).
Dentro de las actividades del proyecto, se va a iniciar la elaboración del documento técnico de propuesta del diseño del sistema 
integrado bajo una arquitectura TOGAF (negocio, datos, aplicaciones, infraestructura) y del documento equivalente del PIP (fábrica 
de software y mejora de infraestructura de TI).
El proyecto considera los siguientes procesos: Gestión de sanciones, Gestión de la fiscalización, Gestión de regulación 
económica, Gestión para determinar las áreas de prestación, Gestión de usuarios, Gestión de Solución de Recursos de Apelación, 
Gestión Normativa y Emisión de autorizaciones e informes especializados.
Dentro de las funcionalidades del sistema se debería considerar: a) automatización de precarga de datos desde las fichas de 
caracterización, b) automatización de generación de reporte de saldos de fondos de reserva de prestadores, c) gestión de 
fiscalización, d) dashboard de gestión de fiscalización, e) alertas a prestadores para requerimientos de información, f) consulta de 
información para toma de decisiones de fiscalización basado en tecnologías emergentes, g) consulta de información para procesos 
regulatorios basado en tecnologías emergentes, h) WorkFlow para los procesos de elaboración de estudios tarifarios, solicitudes 
de modificación de programas de inversión y otras solicitudes, i) aplicativo móvil de asistencias técnicas, j) gestión de sanciones, 
k) dashboard de gestión de sanciones, l) automatización de elaboración preliminar de informes de la DS basada en tecnologías 
emergentes, m) alertas a prestadores para acogimiento al beneficio de pronto pago de multas, n) automatización de ETL de 
interacciones con ciudadanos y administrados, o) automatización de generación de reportes estándar de las interacciones con 
ciudadanos y administrados, p) asistente Virtual multicanal basado en inteligencia artificial, q) consulta de información para 
opiniones sobre apelaciones de PAS, medidas correctivas e impugnaciones sobre procesos regulatorios, r) automatización de 
generación preliminar de proyectos de resoluciones basada en tecnologías emergentes, s) dashboard de gestión de reclamos y 
quejas, t) automatización de actualización del plazo y registro de suministro asociados a un expediente cuando se copia del SIGED 
al SISTRAM, u) carga masiva de archivos de actas desde una carpeta compartida para su registro en el SISTRAM, v) consulta de 

14
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

DF-DRT  

Sistema de información integrado 
entre prestadores urbanos y rurales 
incluyendo sistema de información de 
contabilidad regulatoria (MVCS, 
OTASS, SUNASS)

El proyecto “Sistema de información integrado entre prestadores urbanos y rurales incluyendo sistema de información de 
contabilidad regulatoria (MVCS, OTASS, SUNASS)” actualmente se encuentra en ejecución.
Dentro de las actividades del proyecto, se ha realizado el diagnóstico y la propuesta de diseño del sistema, el cual se ha nombrado 
como “Sistema de Transferencia de Información de Prestadores” – STIP, quedando pendiente su implementación.
El proyecto considera los siguientes módulos: Gestión de Información Comercial, Gestión de Información Financiera, Gestión de 
Información Operacional, Gestión de Información de Calidad de Agua, Gestión de Información de Variables de Gestión, Gestión de 
Tablas Maestras y Gestión de Información de Regulación Tarifaria.
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15
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

SUNASS  Implementación de solución de alertas

La solución debe contar con las siguientes funcionalidades: a) configuración de alertas personalizables según eventos, b) gestión 
de suscripciones a alertas, c) programación de alertas (alerta de próximo evento, alerta de inicio de evento, alerta de retraso de 
evento, entre otros), d) mantenimiento de histórico de alertas y e) entre otras. Esta solución puede ser usada para: a) alertas al 
personal de plazo de revisión de documentos internos, b) alertas al personal de plazo de inicio / fin y preparación de evidencia 
para seguimiento de convenios de cooperación internacional o interinstitucional, c) alertas al personal de postulación a becas 
vinculadas a la cooperación internacional, d) alertas al personal para presentación de declaración jurada de intereses, e) alertas al 
personal para la publicación de información en el portal de transparencia estándar, f) alertas al personal de plazo de atención y 
carga de evidencias de solicitudes de acceso a la información pública, g) alertas al personal de plazo de elaboración de 
documentos de fiscalización, sanciones y apelaciones (informes, actas, resoluciones, entre otros), h) alertas al personal de pagos 
recurrentes a realizar por la OAF-UT, i) alertas al personal del llenado de encuestas de capacitación y del cuestionario de 
evaluación de la aplicación, j) alertas al personal de vencimiento de contratos de seguro y días transcurridos de descanso médico 
para solicitar subsidio, k) alertas a la OAJ y GG para la atención de las solicitudes de defensa legal o asesoría de los servidores y 
exservidores civiles de la SUNASS, l) alertas al personal de actualizaciones o nuevas publicaciones de normas relevantes para las 
unidades orgánicas, m) alertas al personal de plazo de reporte de actividades y n) entre otras. 

16
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

SUNASS  
Automatización de tareas basada en 
tecnologías emergentes

La automatización se realizará sobre actividades de los procesos de soporte, tales como: a) ejecución de tareas contables 
(generación de consolidación por cuenta contable con la información extraída del SIAF en Excel para la preparación de estados 
financieros, generación automática de registro de compras y ventas con la información extraída del SIGA - MEF y SIAF en Excel 
para la presentación de libros electrónicos y generación automática de reporte de viáticos con la información extraída del SIGA - 
MEF y SIAF en Excel para la publicación en el portal de transparencia), b) elaboración de versión inicial de términos de referencia 
de compras recurrentes, c) elaboración de reportes de mensajes de correo electrónico a las cuentas institucionales, d) generación 
y envío por correo electrónico de reportes estándar de indicadores de asistencia de personal para las unidades orgánicas y e) 

17
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OPPM  
Implementación de sitio web del 
sistema integrado de gestión en la 
intranet institucional

El sitio web deberá contar con las siguientes funcionalidades: a) registro de contenido (documentos, imágenes, videos y cualquier 
otro tipo de archivo relevante), b) generación de subsitios para los diferentes sistemas de gestión, c) creación de listas 
personalizadas para gestionar datos, como no conformidades, acciones correctivas, registros de auditoría, etc., d) gestión de flujos 
de trabajo para seguimiento de actividades del sistema integrado de gestión, e) búsqueda avanzada de documentos, f) creación de 
paneles e informes interactivos (programación de auditorías, seguimiento de acciones correctivas y mejoras, etc.), g) publicación 
de materiales de capacitación y concientización y h) entre otras. Este sitio web reemplazaría al SGI en la intranet institucional.

18
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OPPM
Se fuciono con 

item 19 a solicitud de 
la OPPM

Implementación de solución integral de 
riesgos

La solución deberá contar con las siguientes funcionalidades: a) configuración de metodologías de riesgos, b) registro de riesgos, 
c) categorización y clasificación de riesgos, d) análisis y evaluación de riesgos, e) tratamiento de riesgos, f) seguimiento de 
riesgos, g) análisis de tendencias de riesgos, h) generación de reportes de riesgos, i) gestión de controles para el tratamiento de 
riesgos identificados, j) gestión de incidentes de riesgos (cuando se materializan los riesgos) y k) entre otras. Esta solución debería 
estar integrada con la solución de sistema integrado de gestión propuesta o ser parte de esta.
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19
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OPPM  
Implementación de solución de 
sistema integrado de gestión y de 
riesgos

La solución tendrá como alcance los siguientes sistemas: Sistema de Gestión de Calidad, Sistema de Gestión Antisoborno, 
Sistema de Gestión de Seguridad de la Información, Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional y Sistema de Gestión 
de Cumplimiento (integridad y control interno). Asimismo, deberá contar con las siguientes funcionalidades: a) gestión documental, 
b) gestión de planes de acción para la adecuación / cumplimiento (acciones, fechas, recursos, responsables, etc.), c) carga de 
evidencias de cumplimiento de adecuación / cumplimiento, d) gestión de riesgos y oportunidades, e) gestión de objetivos e 
indicadores, f) gestión de no conformidades y oportunidades de mejora, g) gestión de auditorías, h) gestión de revisiones por la 
dirección, i) control de productos y servicios no conformes, j) gestión de satisfacción del cliente, k) gestión de controles para el 
tratamiento de riesgos identificados, l) registro de denuncias y m) entre otras. Esta solución debería estar integrada con la solución 
de integral de riesgos propuesta o ser parte de esta.
La solución deberá contar con las siguientes funcionalidades: a) configuración de metodologías de riesgos, b) registro de riesgos, 
c) categorización y clasificación de riesgos, d) análisis y evaluación de riesgos, e) tratamiento de riesgos, f) seguimiento de 
riesgos, g) análisis de tendencias de riesgos, h) generación de reportes de riesgos, i) gestión de controles para el tratamiento de 
riesgos identificados, j) gestión de incidentes de riesgos (cuando se materializan los riesgos) y k) entre otras. Esta solución debería 
estar integrada con la solución de sistema integrado de gestión propuesta o ser parte de esta.

20
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OPPM  
Implementación de solución de gestión 
de documentos

La solución deberá contar con las siguientes funcionalidades: a) registrar requerimientos de documentos, b) registrar inventario de 
documentos, c) generar reporte de vencimiento de plazo de revisión de documentos y realizar notificación automática a los 
responsables de la revisión, así como emitir alertas de próximos vencimientos de plazo de revisión, d) registro de proyectos de 
documentos, e) manejar versiones, trazabilidad y plazos de revisión y aprobación, f) permitir la discusión privada y pública de los 
documentos, g) registrar observaciones, comentarios y correcciones a los documentos, h) manejar flujos de aprobación de los 
documentos (roles, actividades, plazos, etc.), i) usar firma digital, j) publicar documentos y realizar notificación automática al 
personal, k) generar reportes (estados de documentos, estados de elaboración o modificación de documentos, tiempo transcurrido 
desde inicio de elaboración o modificación de documentos, entre otros) y l) entre otras. Esta solución puede ser usada para 
documentos de gestión institucional, documentos de políticas y normas y otros.

21
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OPPM-OAJ-DU  
Implementación de solución de gestión 
del conocimiento basado en 
inteligencia artificial

La solución deberá contar con las siguientes funcionalidades: a) captura de conocimiento (documentos, imágenes, videos y 
cualquier otro tipo de archivo relevante), b) búsqueda avanzada (por palabras clave, autores, fecha, tipo de contenido y otros 
filtros), c) indexación automática, d) etiquetado y categorización, e) gestión de metadatos descriptivos para mejorar la búsqueda y 
organización de los contenidos, f) control de versiones, g) seguimiento, análisis y reporte del uso del conocimiento, h) uso de 
algoritmos para recomendar contenidos relevantes a los usuarios basándose en sus intereses y comportamientos previos e i) entre 
otras. Esta solución debe usar inteligencia artificial para búsqueda avanzada a través de lenguaje natural haciendo que las 
búsquedas sean más intuitivas y precisas.
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22
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OPPM  
Implementación de solución de 
formulación del POI multianual

La solución deberá contar con las siguientes funcionalidades: a) registro de necesidades por parte de órganos / unidades 
orgánicas incluyendo las actividades y partidas presupuestales genéricas y específicas asociadas con validaciones (1. diferencias 
en la suma de valores mensuales versus el valor anual a nivel de necesidades e inversiones, 2. errores en asignación de partidas 
genéricas y específicas, 3. omisión de partidas de gasto fijo tales como luz, agua, estacionamiento, etc., 4. omisión de partidas de 
personal, 5. errores en montos de personal y 6. entre otras), b) registro de modificaciones de actividades y partidas presupuestales 
asociadas, así como gastos de órganos / unidades orgánicas con validaciones (1. diferencias con el registro en el aplicativo del 
CEPLAN, 2. diferencias con el registro del PIA o PIM en el SIAF y 3. entre otras), c) generación del POI multianual (objetivos, 
acciones, actividades operativas e inversiones [programación física, programación de costeo, programación financiera, etc.], entre 
otros componentes), d) control de versiones del POI multianual ante modificaciones, e) generación de registro de necesidades del 
POI multianual para la Unidad de Abastecimiento, f) generación de registro de presupuesto del POI multianual para la Unidad de 
Planeamiento y Presupuesto y g) entre otras.

23
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OPPM  
Implementación de solución de 
registro de becas vinculadas a la 
cooperación internacional

La solución deberá contar con las siguientes funcionalidades: a) registro de becas y datos asociados (descripción, programación, 
requisitos de postulación, etc.), b) generación de alertas de recordatorio al personal para la postulación a las becas, c) envío 
automático por correo electrónico al personal sobre las becas y datos asociados para la postulación, d) registro de postulación a 
becas por parte del personal indicando el cumplimiento de requisitos y adjuntando documentación de ser necesario y e) entre 
otras.

24
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OTI  

Implementación de solución de 
Asistente Virtual basado en 
inteligencia artificial para la mesa de 
ayuda

La solución debe contar con las siguientes funcionalidades: a) gestión de usuarios, b) gestión de asesores humanos (para 
asignarle una interacción), c) comprensión del lenguaje natural, d) entrenamiento y aprendizaje continuo (incidencias y problemas 
frecuentes y soluciones, interacciones nuevas y antiguas, etc.), e) reasignación de interacción al asesor humano correspondiente, 
f) integración con el sistema de mesa de ayuda a través de APIs o servicios web para realizar consultas, g) balanceo de colas de 
interacciones, h) encuestas de usuarios, i) disponibilidad 24x7 y tiempo de respuesta inmediato, j) dashboard de interacciones, 
usuarios, asesores, etc. y k) entre otras.

25
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

DU  
Interoperabilidad de datos comerciales 
con OTASS

Implementación de una interfase para la interoperabilidad con los sistemas comerciales de las EPS.
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26
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OAF URH
Implementación de solución de 
autoservicio, capacitación y salud 
ocupacional de colaboradores

La solución debe contar con las siguientes funcionalidades:
Módulo de autoservicio: a) visualización y actualización de legajos de personal con documentos sustentatorios (experiencias, 
estudios, colegiatura, etc.), b) lanzamiento de campañas de actualización de legajos de personal, c) visualización de horas de 
trabajo en sobretiempo y compensaciones de horas por trabajo en sobretiempo, d) registro y autorización de solicitud de 
compensación por trabajo en sobretiempo, e) seguimiento del estado de la solicitud de compensación, f) alertas y notificaciones de 
vencimiento de plazos para horas de compensaciones por trabajo en sobretiempo, g) visualización de boletas de pago (actual y 
anteriores), h) registro de formato de entrega de cargo y anexos, i) llenado de formatos de compromiso a capacitaciones, j) llenado 
de encuestas de satisfacción de capacitaciones, k) solicitud de vacaciones, permisos y licencias, l) solicitud de préstamos, m) 
solicitud de actualización de datos bancarios para el depósito de su pago y CTS, n) seguimiento del estado de las solicitudes, o) 
consulta de horas trabajadas y asistencia, p) consulta de beneficios y compensaciones (planes de salud, seguros y 
compensaciones), q) consulta de capacitaciones incluyendo certificados, r) consulta de vacaciones, permisos y licencias, s) 
consulta de préstamos, t) consulta de datos personales, u) actualización de datos personales con documentos sustentatorios 
(estado civil, composición de familia, estudios, colegiatura, etc.) y v) entre otras. Los datos personales actualizados deberían 
migrarse automáticamente al RHplus, previa verificación de los documentos sustentatorios. Los documentos sustentatorios para la 
actualización de los legajos de personal deben trasladarse, previa verificación, al ambiente digital donde se almacenan.
Modulo de inducción: a) registro de contenidos, b) registro y toma de pruebas, c) establecimiento de plazo para llevar la inducción, 
d) generación de alertas ante próximos vencimientos de plazos y e) entre otras.
Módulo de capacitación: a) registro, modificación y seguimiento del Plan de Desarrollo de Personas (PDP), b) registro de 
inscripción a acciones de capacitación, c) registro de formatos de compromiso a las acciones de capacitación, c) registro de 
asistencia a las acciones de capacitación, d) registro de certificados de las acciones de capacitación, e) registro de informe o 
reporte de proveedor o entidad que brindó la acción de capacitación, f) registro de cuestionario de evaluación de la aplicación de la 
capacitación, g) gestión de alertas (al servidor civil sobre el llenado de la encuesta de satisfacción, al jefe directo de servidor civil 
para el llenado del cuestionario de evaluación de la aplicación, entre otras) y h) generación de reportes (matriz de seguimiento del 
PDP, ejecución mensual y anual del PDP, entre otros) e i) entre otras.
Módulo de vigilancia médica ocupacional: a) registro de programación de exámenes médicos ocupacionales, b) registro de 
exámenes médicos ocupacionales, c) generar cargo de entrega de exámenes médicos ocupacionales, d) registro de atenciones 
médicas, e) visualización de historia médica, f) generar reporte de control del examen médico ocupacional y g) entre otras.

27
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OAF UGD
Implementación del expediente 
electrónico

La solución debe construirse sobre la base de la normativa existente y el expediente digital actualmente implementado, teniendo 
como mínimo los siguientes componentes: número o código único de identificación, índice digital, documentos electrónicos, firma 
del índice digital, metadatos del expediente electrónico y categorización.

28
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OAF URH
Implementación de solución de 
bienestar social

La solución debe contar con las siguientes funcionalidades: a) registro, modificación y seguimiento del plan de bienestar social 
anual, b) control de afiliación a seguros (SCTR, Vida Ley, Fola, entre otros), c) control de afiliación a EPS, d) control de descansos 
médicos, e) registro de solicitud de subsidios (incapacidad temporal, enfermedad y maternidad), f) gestión de alertas (próximo 
vencimiento de contratos de seguro, días transcurridos de descanso médico para solicitar subsidio a ESSALUD, entre otros), g) 
generación de reportes (ejecución del plan de bienestar social, descansos médicos, cálculo de subsidios del personal de manera 
mensual, afiliación a seguros, afiliación a EPS, cálculo de aportes por la EPS, entre otros) y h) entre otras.
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29
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OAF UA
Implementación de solución de gestión 
de mantenimiento de bienes muebles 
e inmuebles para OAF-UA y ODS

La solución debe contar con las siguientes funcionalidades: a) registro y seguimiento de programas de mantenimiento preventivo, 
b) gestión de solicitudes de mantenimiento correctivo y su asignación, c) gestión del stock de materiales y equipos para 
mantenimiento, d) gestión de disponibilidad de personal de mantenimiento, e) registro de ejecución de actividades de 
mantenimiento, f) registro de seguimiento de actividades de mantenimiento por contratistas, g) generación de alertas y 
notificaciones (programación de mantenimientos, etc.), h) generación automática de informe de mantenimiento, i) generación de 
reportes de mantenimientos realizados por OAF-UA y ODS y j) entre otras.

30
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OAF UA
Implementación de solución de 
inventario continuo de bienes 
patrimoniales

La solución debe contar con las siguientes funcionalidades: a) registro o carga de inventario de bienes patrimoniales desde el 
SIGA u otras fuentes según formato estándar, b) registro o carga de altas y bajas de bienes patrimoniales, c) registro o carga de 
asignaciones y movimientos de bienes patrimoniales, d) integración con el software de lectura de códigos de barras para el registro 
o carga de altas, bajas, asignaciones y movimientos de bienes patrimoniales, e) verificación de inventario de la solución contra el 
inventario del SIGA, f) registro o carga de inventario de la solución al SIGA (evaluar viabilidad técnica), g) generación de reportes 
de inventario y h) entre otras.

31
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OAF UA
Implementación de solución web de 
gestión de servicios de movilidad para 
la OAF-UA y ODS

La solución debe contar con las siguientes funcionalidades: a) gestión de solicitudes de movilidad, b) seguimiento de estado de 
solicitudes, c) asignación de movilidades y conductores, d) control de kilómetros recorridos, e) control de uso de combustible, f) 
visualización de disponibilidad de movilidades y conductores, g) visualización de resultados de encuestas y h) alertas (SOAT, 
pólizas, mantenimientos, etc.), i) generación de reporte de uso de combustible para publicación en el Portal de Transparencia 
Estándar y j) entre otras.

32
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OAF UA

Implementación de aplicación móvil de 
uso de servicios de movilidad para 
usuarios y conductores de sede 
central y ODS

La aplicación móvil debe contar con las siguientes funcionalidades: a) solicitud de movilidad, b) aprobación de solicitud de 
movilidad, c) solicitud de combustible, d) aprobación de solicitud de combustible, e) seguimiento del estado de solicitudes, f) 
asignación de movilidad y conductor, g) control de kilómetros recorridos (registro de kilometraje inicial, registro de kilometraje final 
y cálculo automático de kilometraje), h) control de uso de combustible, i) control de rutas recorridas, j) encuesta (calificación del 
conductor, calificación del manejo, registro de sugerencias, etc.) y k) entre otras.

33
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OAJ  
Mantenimiento evolutivo del sistema 
de seguimiento de procesos judiciales

Mantenimiento evolutivo del sistema de seguimiento de procesos judiciales por transferencia de los procesos judiciales, 
administrativos y arbitrales de la SUNASS a la Procuraduría Pública de la Presidencia del Consejo de Ministros – PCM. Algunas 
funcionalidades actuales del sistema están orientadas a que los abogados de la OAJ, como parte de sus funciones como 
apoderados del Gerente General, ejercitaban la defensa directa de la SUNASS en los procesos judiciales y administrativos, pero el 
11 de marzo del 2024 se ha transferido la defensa a la Procuraduría Pública de la PCM, por lo que el sistema debe ser cambiado 
en cuanto corresponda para que pueda seguir siendo usado por la OAJ como parte de su función de seguimiento.

34
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OAJ  

Implementación de módulo web de 
normas nacionales e internas 
aplicables a cada unidad orgánica en 
la intranet institucional

La solución debe contar con las siguientes funcionalidades: a) registro de contenido (documentos, imágenes y cualquier otro tipo 
de archivo relevante  ), b) búsqueda avanzada de documentos con filtrado y clasificación (tipo de norma, unidad orgánica a la que 
aplica, rango de fechas, entre otros), c) categorización de normas (leyes, reglamentos, directivas, entre otras), d) acceso a 
documentos relacionados (reglamentos de aplicación, guías, modificatorias, entre otras), e) sección de actualizaciones recientes, f) 
alertas y notificaciones (alertas por correo electrónico o notificaciones dentro del sitio sobre actualizaciones o nuevas 
publicaciones de normas relevantes para su unidad orgánica), g) historial de versiones de normas para ver su evolución y h) entre 
otras.

35
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OAF URH
Implementación de solución de reporte 
de actividades de personal en 
modalidad presencial o teletrabajo

La solución debe contar con las siguientes funcionalidades: a) registro de actividades del POI asignadas por unidad orgánica, b) 
registro de actividades del POI diarias en modalidad presencial o teletrabajo realizadas por parte de los servidores, c) generación 
de reporte de actividades del POI ejecutadas (por servidor y por unidad orgánica) para registro de CEPLAN, d) alertas y 
notificaciones (actividades del POI pendientes, etc.) y e) entre otras.

CONFIDENCIAL
Documento elaborado por Carlos Arriaga para uso exclusivo de la SUNASS

MSGD v1.0
Metodología del Servicio de Gobierno Digital

®2024 



MATRIZ DE BASE Y PROYECTOS

MATRIZ DE LÍNEA BASE PRELIMINAR DE PROYECTOS

Versión: 1.0
Fecha: 17/12/2024

Página: 14 de 30

Nº Tipo Subtipo UO Área Proyecto Descripción

36
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

GG-UFII  
Implementación de solución de 
registro de solicitudes de acceso a la 
información pública

La solución debe contar con las siguientes funcionalidades: a) registro de solicitudes de acceso a la información pública en la sede 
central y ODS, b) generación de alertas de recordatorio al personal para la atención de solicitudes dentro del plazo legal y la carga 
de evidencias (alerta de próximo vencimiento de plazo, alerta de vencimiento de plazo, alerta de retraso de plazo, entre otras.), c) 
registro de atención de solicitudes y carga de evidencias, d) generación de reportes de solicitudes, atención y evidencias y e) entre 
otras.

37
Proyecto de gestión 
interna

Gobernanza y gestión 
de TI y datos

OTI  
Implementación de los procesos del 
ciclo de vida de software basados en 
la NTP ISO/IEC 12207:2016

El proyecto debe incluir las siguientes actividades: a) desarrollo del plan de implementación, b) evaluación de la situación actual de
los procesos actuales del ciclo de vida del software, c) evaluación del nivel de capacidad de los procesos actuales de software en
la SUNASS e identificación de brechas entre los procesos actuales y los procesos de la norma NTP ISO/IEC 12207:2016, d)
documentación de los nuevos procesos necesarios para cumplir con la norma NTP ISO/IEC 12207:2016 a nivel de procesos y
procedimientos y e) implementación de un piloto de los nuevos procesos en un proyecto de software seleccionado para evaluar el
rendimiento de los procesos y realizar ajustes según sea necesario.

38
Proyecto de gestión 
interna

Gobernanza y gestión 
de TI y datos

OTI  
Implementación del marco de gobierno 
de TI basado en la ISO/IEC 38500

El proyecto debe incluir las siguientes actividades: a) desarrollo del plan de implementación, b) evaluación de la situación actual 
del gobierno de TI, c) evaluación del nivel de madurez del gobierno de TI de la SUNASS e identificación de brechas respecto de la 
norma ISO/IEC 38500, d) diseño del marco de gobierno de TI, e) documentación de los nuevos procesos necesarios para cumplir 
con la norma ISO/IEC 38500 a nivel de procesos, políticas y procedimientos y f) implementación de un piloto de los nuevos 
procesos.

39
Proyecto de gestión 
interna

Gobernanza y gestión 
de TI y datos

OTI  
Implementación de una PMO para 
gestionar el portafolio de proyectos de 
gobierno digital y prioritarios

Implementación de una PMO para gestionar el portafolio de proyectos de gobierno digital y prioritarios con las siguientes 
funciones: a) establecer procesos y metodologías para la gestión de proyectos basadas en la NTP-ISO/IEC 12207:2016, PMBOK y 
el enfoque ágil, b) supervisión y gestión del portafolio de proyectos, c) asignación eficiente de recursos, c) facilitación de la 
comunicación y la colaboración entre equipos de proyectos y partes interesadas, d) gestión de riesgos, e) aseguramiento de 
calidad, f) orientación y apoyo en la implementación de nuevas tecnologías, g) monitoreo del progreso y el desempeño de los 
proyectos y h) entre otras.

40
Proyecto de gestión 
interna

Gobernanza y gestión 
de TI y datos

OTI  
Implementación de un marco de 
gobierno y gestión de datos

Implementación de un marco de gobierno y gestión de datos que incluya: a) estrategia de datos, b) lineamientos que regulen el 
manejo de datos incluyendo aspectos de seguridad, privacidad, calidad y cumplimiento normativo, c) estructura organizativa 
(propietarios de datos, custodios de datos, comité de gobernanza de datos, etc.), d) procesos y procedimientos para el ciclo de 
vida completo de datos (captura, almacenamiento, archivado, eliminación, procesamiento, análisis y uso de dato), e) gestión de 
metadatos para facilitar la comprensión, búsqueda, integración y análisis de los datos, f) gestión de la calidad de datos, incluyendo 
la limpieza, estandarización, validación y verificación de datos, g) gestión de la seguridad de datos para protegerlos contra accesos 
no autorizados, pérdida, robo o daños, incluyendo la clasificación de datos, el control de acceso y el cifrado y h) integración e 
interoperabilidad entre sistemas y fuentes de datos.

41
Proyecto de gestión 
interna

Gobernanza y gestión 
de TI y datos

OTI  
Implementación de procesos de 
transformación digital y ciclo de vida 
de servicios digitales

El proyecto debe incluir la implementación de: a) procesos de transformación digital (diseño de servicios y procesos, digitalización 
de procesos, digitalización de servicios, digitalización de las relaciones con la ciudadanía en general, gobernanza y gestión de 
datos, gobernanza y gestión de tecnologías digitales, gestión de competencias digitales, gestión del cambio de cultura institucional 
aplicada a la transformación digital y gestión del cambio cultural y conocimiento y b) ciclo de vida de la implementación de 
servicios digitales (alineamiento a los objetivos estratégicos, concepción, co-creación y diseño, construcción e integración, 
operación y mejora continua).
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42
Proyecto de gestión 
interna

Seguridad digital y 
continuidad de 

procesos
OTI  

Implementación de solución de gestión 
de identidades y accesos (IAM)

La solución debe contar con las siguientes funcionalidades: a) provisionamiento de usuarios (automatiza el proceso de creación, 
modificación y eliminación de cuentas de usuario en sistemas y aplicaciones, b) gestión segura de credenciales incluyendo 
políticas de contraseñas y autenticación multifactor, c) sincronización de directorios activos, d) gestión de roles y privilegios, e) 
Single Sign-On (SSO), f) autenticación adaptativa basada en el contexto de acceso, como la ubicación o el dispositivo utilizado, g) 
gestión de identidades externas (proveedores u otros), h) registro y monitoreo de las actividades de acceso para detección de 
amenazas, i) integración con sistemas de directorio activo, aplicaciones en la nube y herramientas de seguridad y j) entre otras.

43
Proyecto de gestión 
interna

Seguridad digital y 
continuidad de 

procesos
OTI  

Implementación de solución de gestión 
de accesos privilegiados (PAM)

La solución debe contar con las siguientes funcionalidades: a) gestión centralizada de contraseñas de cuentas privilegiadas, b) 
rotación automática de contraseñas, c) control de acceso basado en roles, d) auditoría y registro de actividades realizadas por 
usuarios privilegiados, e) autenticación multifactor, f) sesiones remotas seguras y encriptadas para la gestión de cuentas 
privilegiadas, g) alertas y notificaciones en tiempo real sobre actividades sospechosas o eventos críticos relacionados con el 
acceso privilegiado, h) control de sesión de usuarios privilegiados según sea necesario, i) gestión de aprobaciones de acceso 
privilegiado, j) integración con sistemas de directorio activo, aplicaciones y herramientas de seguridad existentes y k) entre otras.

44
Proyecto de gestión 
interna

Seguridad digital y 
continuidad de 

procesos
OTI  

Mantenimiento del Sistema de Gestión 
de Seguridad de la Información – SGSI

El proyecto debe incluir las siguientes actividades: a) incorporar en el alcance todos los procesos misionales y b) realizar la 
adecuación del SGSI a la norma vigente ISO/IEC 27001:2022 (el SGSI actual se encuentra implementado según la ISO/IEC 
27001:2013 o NTP ISO/IEC 27001:2014). 

45
Proyecto de gestión 
interna

Seguridad digital y 
continuidad de 

procesos
OTI  

Contratación del Servicio de Centro de 
Operaciones de Seguridad

El servicio a 3 años debe permitir lo siguiente: a) obtención de información de los logs de recursos de infraestructura crítico 
(servidor, routers, switches, etc.), b) monitoreo de eventos de forma proactiva 24x7, así como responder de forma planificada a 
dichos eventos (el monitoreo debe incluir la detección, el análisis y clasificación, el registro y notificación, la contención y 
erradicación, y el cierre), c) aplicación de políticas de ciberseguridad sobre la infraestructura crítica, d) aplicación de Check Health 
de forma programada, e) reportes proactivos y reactivos sobre el monitoreo de los recursos críticos, f) inteligencia y análisis de 
amenazas (se debe incluir la obtención de datos de las fuentes de información públicas y privadas, la recolección y análisis, el 
triaje y confianza, el enriquecimiento y la distribución), g) visualización de dashboard para presentar de manera consolidada los 
datos obtenidos del servicio y h) acceso a portal de ticketing para gestionar y hacer un seguimiento de los eventos de seguridad, 
las alertas y las solicitudes relacionadas con el servicio.

46
Proyecto de gestión 
interna

Infraestructura 
tecnológica

OTI  
Transición del Protocolo IPv4 al 
Protocolo IPv6

El proyecto debe incluir las siguientes actividades: a) actualización del plan de transición, b) evaluación de la infraestructura de red 
IPv4 existente (cómo se utiliza IPv4 y qué recursos están en uso), c) diseño de la infraestructura de red IPv6, incluyendo la 
planificación de direcciones, la configuración de enrutadores y la segmentación de la red, d) migración al IPv6 de redes, servidores 
(físicos y virtualizados), equipos de comunicaciones, equipos de seguridad informática y de todo aquel dispositivo que necesite 
una dirección IP (laptops, PCs, impresoras, entre otros), asegurando que sigan siendo accesibles y funcionales y e) monitorear el 
tráfico IPv6 para garantizar su rendimiento y seguridad.

47
Proyecto de gestión 
interna

Infraestructura 
tecnológica

OTI  Adquisición de sistema de información
El proyecto “Adquisición de sistema de información” tiene como alcance la renovación del siguiente parque computacional del Data 
Center principal de la SUNASS: Firewall (1), Switch (11), Access Point y Wireless Controller (29), solución de virtualización (6), 
librería robótica (1), servidor de backup (1), pantalla interactiva (16), impresora (19) y escáner (11).
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48
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

DRT  
Desarrollo del Sistema de Información 
Automatizado (SIA)

El proyecto optimizará los procesos de generación de datos de la DRT en áreas clave como Contabilidad Regulatoria, Estudios 
Tarifarios y Bases Comerciales, creando sinergias entre supervisores, especialistas y analistas para facilitar análisis estadísticos y 
el uso de algoritmos avanzados, mejorando la toma de decisiones gerenciales. Se desarrollará en dos etapas: primero, se 
implementará un proceso ETL para centralizar la información, y luego se desarrollará una aplicación para consultas y análisis en 
tiempo real, resolviendo la falta de información centralizada y mejorando la eficiencia en la gestión de datos.
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01
Proyecto de cara al 
ciudadano o 
administrado

Servicios digitales DU  
Mejoras al sistema del Programa 
Educativo y Concurso escolar

PROYECTO 
PRIORITARIO

OEI.02 AEI.02.03 OGD1
Incorporación de características al sistema del Programa Educativo y Concurso escolar: a) separación de la sede Lima con las demás regiones, b) control de mapa, c) 
aliados estratégicos (docentes) y d) dashboard.

S/ 147,000.00 8 meses
8 meses

(May - Dic 24)

02
Proyecto de cara al 
ciudadano o 
administrado

Servicios digitales OAF UA
Implementación de módulo web de 
consulta de proveedores

ENTREVISTA OEI.02 AEI.02.03 OGD1
La solución debe contar con las siguientes funcionalidades: a) registro y actualización de datos de proveedores, b) visualización de contratos vigentes, c) seguimiento 
del estado de pagos, d) notificaciones y alertas de actualizaciones del estado de pago y e) entre otras.

S/ 12,000.00 4 meses 4 meses

03
Proyecto de cara al 
ciudadano o 
administrado

Servicios digitales DPN  
Implementación de solución para el 
desarrollo del instrumento de consulta 
pública

ENTREVISTA OEI.02 AEI.02.03 OGD1

La solución debe contar con las siguientes funcionalidades: a) registro y actualización de datos de usuarios, b) búsqueda de proyectos, c) visualización de proyectos 
(con índice de contenido para su fácil navegación y fechas de inicio y fin de recepción de comentarios), d) registro de comentarios (con indicaciones del apartado / 
artículo del proyecto), e) enlace para avisar a un colega, f) configuración de notificaciones por correo cuando se publiquen nuevos proyectos para revisar y g) reporte 
histórico de comentarios y g) entre otras.

S/ 40,000.00 5 meses 5 meses

04
Proyecto de cara al 
ciudadano o 
administrado

Servicios digitales OAF UGD

Implementación del repositorio 
institucional administrable de 
documentos de información técnica de 
la SUNASS

ENTREVISTA OEI.02 AEI.02.03 OGD1

La solución debe permitir: a) creación de comunidades y colecciones para clasificar los documentos, b) asignación de metadatos a los documentos, c) publicación de 
documentos, d) creación de flujos de trabajo (revisión, etc.) para el depósito de los documentos en el repositorio, e) búsquedas simples y avanzadas de documentos, f) 
difusión de los documentos depositados en el repositorio (alertas, difusión por redes sociales y servicios de publicación de metadatos), g) preservación del contenido 
de documentos (integridad y vigencia tecnológica), h) generación de estadísticas de uso del repositorio, i) indexación de Alicia de CONCYTEC y j) otras características.

S/ 37,500.00 3 meses 3 meses

05
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

DU  
Mejoras a la plataforma ContacTek 
SisGestion

ENTREVISTA OEI.06 AEI.06.01 OGD2

Incorporación de módulos a la plataforma ContacTek SisGestion para uso de la DU y las ODS: a) módulo de consultas públicas (para el seguimiento de actividades de 
asistencia técnica a prestadores en la implementación de sus planes de consultas públicas), b) módulo de foros de avances con grupos de interés (para el seguimiento 
de actividades de foro realizadas sobre la gestión de la SUNASS y su impacto en la calidad de los servicios de saneamiento) y c) módulo de consejo de usuarios (para 
el seguimiento de actividades de soporte a consejos de usuarios en la implementación de sus planes de consejo de usuarios). Los módulos deben permitir registrar: a) 
planes anuales de actividades, b) registro de las actividades ejecutadas, c) evidencias de las actividades ejecutadas, d) reportes de las actividades ejecutadas y e) 
entre otras. Asimismo, la plataforma ContacTek SisGestion debe permitir la carga automática de datos personales básicos (nombres y apellidos) de un ciudadano 
cuando se ingresa su número de documento de identidad en los formularios de registro de orientaciones u otros.

S/ 43,000.00 6 meses 6 meses

06
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

TRASS  
Sistema de Gestión de Reclamos de 
las EPS

PLAN DE GOBIERNO 
DIGITAL

PROYECTO 
PGDPROY40

OEI.06 AEI.06.01 OGD2

Diseño, construcción, pruebas e implementación del Sistema de Gestión de Reclamos de las EPS que atienda los reclamos de primera y segunda instancia que 
colocan los usuarios ante las empresas prestadoras. El sistema será utilizado por los usuarios de los servicios de saneamiento, las EPS a nivel nacional y la SUNASS 
de acuerdo con su competencia.
El proyecto incluirá, entre otras, las siguientes actividades: a) realizar la planificación y gestión del servicio, b) configuración de la infraestructura tecnológica que 
soportará el sistema, c) implementación del sistema en la SUNASS y las EPS (incluye la configuración, parametrización y carga de datos inicial para la puesta en 
producción del sistema) y d) capacitación técnica y funcional al personal de la SUNASS y de las EPS.

S/ 1,140,000.00 12 meses
12 meses

Ene - Dic 25

07
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

DPN  
Implementación de solución de registro 
académico para el programa de 
extensión universitaria

ENTREVISTA OEI.06 AEI.06.01 OGD2
La solución debe permitir: a) registro, modificación y seguimiento del plan de actividades académicas, b) inscripción, c) evaluación de admisión, d) matrícula, e) registro 
de estudiantes, f) registro de pruebas de entrada y salida, g) registro de encuestas de satisfacción, h) registro de listas de asistencia, i) registro de notas, j) registro de 
constancias de participación o aprobación, k) reportes personalizables de las actividades académicas y de los estudiantes y l) entre otras.

S/ 80,000.00 8 meses 8 meses

08
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

DAP  
Implementación del Sistema de 
Gestión de Riesgos ante Desastres 
(GRD) Fases de implementación 2 y 3

PROYECTO 
PRIORITARIO

OEI.06 AEI.06.01 OGD2
El sistema debe contar con las siguientes funcionalidades: a) elaboración del plan de asistencia técnica b) desarrollo de asistencias técnicas (1. evaluación y riesgos 
de acuerdo con el plan, 2. identificación y priorización de medidas de control de riesgos para el PMO y 3. de acuerdo con el requerimiento de la EPS según su estudio 
tarifario), c) reporte de avances de la ejecución del plan de asistencia técnica y d) entre otras.

S/ 60,000.00 8 meses
8 meses

Nov 24 - Jun 
25

09
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

DF  
Implementación de solución para 
reforzar la capacitación en fiscalización 
usando tecnologías emergentes

ENTREVISTA OEI.06 AEI.06.01 OGD2

Implementación de solución para reforzar la capacitación en fiscalización usando tecnologías emergentes (realidad aumentada y/o realidad virtual - RA/RV) que 
permita capacitar al personal de la SUNASS o terceros fiscalizadores a través de: a) generación de simulaciones interactivas de los procedimientos de fiscalización 
(por ejemplo, una simulación que guíe a los fiscalizadores a través de los pasos para inspeccionar una PTAP o PTAR con instrucciones o animaciones virtuales que 
van apareciendo sobre la planta, facilitando una comprensión más profunda del procedimiento) y b) generación de simulaciones interactivas de la operación de equipos 
de medición para fiscalización (por ejemplo, aprender a operar equipos de medición de presión y continuidad con instrucciones o animaciones virtuales que van 
apareciendo sobre los equipos reales, ayudando a reducir errores y mejorando la precisión), sin necesidad de estar físicamente presentes en los ambientes donde se 
realizan las fiscalizaciones.

S/ 150,000.00 12 meses 12 meses

10
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

DAP  
Mejoras al sistema Morea para datos 
de equipos data logger

ENTREVISTA OEI.06 AEI.06.01 OGD2

Incorporación de las siguientes funcionalidades al sistema Morea: a) integración con fuentes de datos para nuevos equipos data logger, b) visualización de datos en 
tiempo real con gráficos, mapas y otras herramientas visuales que faciliten la interpretación de los datos, c) análisis estadísticos y tendencias basadas en los datos 
históricos y actuales, d) filtrado y búsqueda avanzada de datos, e) alertas y notificaciones sobre anomalías o eventos críticos identificados en los datos, f) generación 
de reportes automatizados y g) entre otras.

S/ 120,000.00 12 meses 12 meses

11
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

DF  
Sistema de gestión de valores 
máximos admisibles

PROYECTO 
PRIORITARIO

OEI.06 AEI.06.01 OGD2
Este sistema debe contar con las siguientes funcionalidades: a) registro de la información correspondiente a los UND, b) registro y monitoreo de VMA de los UND, c) 
registro y atención de reclamos y observaciones de los UND y d) entre otras.

S/ 91,000.00 7 meses
7 meses

Abr - Oct 24

12
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

DRT  
Implementación del sistema único de 
información

PROYECTO 
PRIORITARIO

OEI.06 AEI.06.01 OGD2

El sistema deberá permitir la recolección y procesamiento de la siguiente información de los prestadores (Unidades de Gestión Municipal): a) tarifas y estructura 
tarifaria de los servicios de saneamiento, b) reajustes automáticos aplicados a las tarifas de los servicios de saneamiento y los costos máximos de las unidades de 
medida de las actividades requeridas para la prestación de los servicios colaterales, c) reporte detallado de ingresos y costos de las actividades para la prestación de 
los servicios de saneamiento, d) reporte de cumplimiento de metas de gestión, e) Número de usuarios según clase o categoría y servicio brindado, f) producción de 
agua potable en m3, g) volumen facturado de agua potable en m, h) volumen tratado de aguas residuales en m3, i) número de conexiones de agua potable y 
alcantarillado sanitario, así como su respectivo estado (activa o inactiva), j) número de trabajadores dedicados exclusivamente a labores relacionadas con la prestación 
de los servicios de saneamiento y k) número de reclamos y solicitudes de atención de problemas recibidos.

S/ 180,000.00 7 meses
7 meses

Feb - Ago 25
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13
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

DF / DS / TRASS / 
DAP / DRT / DPN / 

DU/OAJ/OAF
 

Creación del sistema integrado de 
información para la regulación de los 
servicios de saneamiento - Proyecto 
PIP2

PLAN DE GOBIERNO 
DIGITAL

PROYECTO 
PGDPROY04

OEI.06 AEI.06.01 OGD2

El proyecto PIP “Creación del sistema integrado de información para la regulación de los servicios de saneamiento” (CUI 2513524) actualmente se encuentra en 
ejecución e incluye los siguientes componentes y acciones:
Componente 1: Eficiente producción y distribución de información que soporten los procesos operacionales
- Estandarización de procedimientos para el intercambio de datos.
- Desarrollo y puesta en marcha de soluciones tecnológicas para la consulta de información y datos de los procesos operacionales de SUNASS.
Componente 2: Adecuada plataforma tecnológica
- Optimización de las capacidades tecnológicas e implementación de infraestructura de Data Center.
- Implementación de herramientas informáticas (software) para el Procesamiento de información (integración y análisis).
Dentro de las actividades del proyecto, se va a iniciar la elaboración del documento técnico de propuesta del diseño del sistema integrado bajo una arquitectura 
TOGAF (negocio, datos, aplicaciones, infraestructura) y del documento equivalente del PIP (fábrica de software y mejora de infraestructura de TI).
El proyecto considera los siguientes procesos: Gestión de sanciones, Gestión de la fiscalización, Gestión de regulación económica, Gestión para determinar las áreas 
de prestación, Gestión de usuarios, Gestión de Solución de Recursos de Apelación, Gestión Normativa y Emisión de autorizaciones e informes especializados.
Dentro de las funcionalidades del sistema se debería considerar: a) automatización de precarga de datos desde las fichas de caracterización, b) automatización de 
generación de reporte de saldos de fondos de reserva de prestadores, c) gestión de fiscalización, d) dashboard de gestión de fiscalización, e) alertas a prestadores 
para requerimientos de información, f) consulta de información para toma de decisiones de fiscalización basado en tecnologías emergentes, g) consulta de información 
para procesos regulatorios basado en tecnologías emergentes, h) WorkFlow para los procesos de elaboración de estudios tarifarios, solicitudes de modificación de 
programas de inversión y otras solicitudes, i) aplicativo móvil de asistencias técnicas, j) gestión de sanciones, k) dashboard de gestión de sanciones, l) automatización 
de elaboración preliminar de informes de la DS basada en tecnologías emergentes, m) alertas a prestadores para acogimiento al beneficio de pronto pago de multas, n) 
automatización de ETL de interacciones con ciudadanos y administrados, o) automatización de generación de reportes estándar de las interacciones con ciudadanos y 
administrados, p) asistente Virtual multicanal basado en inteligencia artificial, q) consulta de información para opiniones sobre apelaciones de PAS, medidas 
correctivas e impugnaciones sobre procesos regulatorios, r) automatización de generación preliminar de proyectos de resoluciones basada en tecnologías emergentes, 
s) dashboard de gestión de reclamos y quejas, t) automatización de actualización del plazo y registro de suministro asociados a un expediente cuando se copia del 
SIGED al SISTRAM, u) carga masiva de archivos de actas desde una carpeta compartida para su registro en el SISTRAM, v) consulta de información para 
investigaciones basado en tecnologías emergentes, w) módulo web de registro y consulta para prestadores, x) módulo web de registro y consulta para usuarios de 
servicios de saneamiento e y) entre otros

S/ 5,261,611.57 39 meses
39 meses

Abr 24 - Jun 
27

14
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

DF-DRT  

Sistema de información integrado entre 
prestadores urbanos y rurales 
incluyendo sistema de información de 
contabilidad regulatoria (MVCS, 
OTASS, SUNASS)

PLAN DE GOBIERNO 
DIGITAL

PROYECTO 
PGDPROY38

OEI.06 AEI.06.01 OGD2

El proyecto “Sistema de información integrado entre prestadores urbanos y rurales incluyendo sistema de información de contabilidad regulatoria (MVCS, OTASS, 
SUNASS)” actualmente se encuentra en ejecución.
Dentro de las actividades del proyecto, se ha realizado el diagnóstico y la propuesta de diseño del sistema, el cual se ha nombrado como “Sistema de Transferencia de 
Información de Prestadores” – STIP, quedando pendiente su implementación.
El proyecto considera los siguientes módulos: Gestión de Información Comercial, Gestión de Información Financiera, Gestión de Información Operacional, Gestión de 
Información de Calidad de Agua, Gestión de Información de Variables de Gestión, Gestión de Tablas Maestras y Gestión de Información de Regulación Tarifaria.

S/ 2,448,500.00 15 meses Ago 25-Oct 26

15
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

SUNASS  Implementación de solución de alertas ENTREVISTA OEI.06 AEI.06.01 OGD2

La solución debe contar con las siguientes funcionalidades: a) configuración de alertas personalizables según eventos, b) gestión de suscripciones a alertas, c) 
programación de alertas (alerta de próximo evento, alerta de inicio de evento, alerta de retraso de evento, entre otros), d) mantenimiento de histórico de alertas y e) 
entre otras. Esta solución puede ser usada para: a) alertas al personal de plazo de revisión de documentos internos, b) alertas al personal de plazo de inicio / fin y 
preparación de evidencia para seguimiento de convenios de cooperación internacional o interinstitucional, c) alertas al personal de postulación a becas vinculadas a la 
cooperación internacional, d) alertas al personal para presentación de declaración jurada de intereses, e) alertas al personal para la publicación de información en el 
portal de transparencia estándar, f) alertas al personal de plazo de atención y carga de evidencias de solicitudes de acceso a la información pública, g) alertas al 
personal de plazo de elaboración de documentos de fiscalización, sanciones y apelaciones (informes, actas, resoluciones, entre otros), h) alertas al personal de pagos 
recurrentes a realizar por la OAF-UT, i) alertas al personal del llenado de encuestas de capacitación y del cuestionario de evaluación de la aplicación, j) alertas al 
personal de vencimiento de contratos de seguro y días transcurridos de descanso médico para solicitar subsidio, k) alertas a la OAJ y GG para la atención de las 
solicitudes de defensa legal o asesoría de los servidores y exservidores civiles de la SUNASS, l) alertas al personal de actualizaciones o nuevas publicaciones de 
normas relevantes para las unidades orgánicas, m) alertas al personal de plazo de reporte de actividades y n) entre otras. 

S/ 60,000.00 8 meses 8 meses

16
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

SUNASS  
Automatización de tareas basada en 
tecnologías emergentes

ENTREVISTA OEI.06 AEI.06.01 OGD2

La automatización se realizará sobre actividades de los procesos de soporte, tales como: a) ejecución de tareas contables (generación de consolidación por cuenta 
contable con la información extraída del SIAF en Excel para la preparación de estados financieros, generación automática de registro de compras y ventas con la 
información extraída del SIGA - MEF y SIAF en Excel para la presentación de libros electrónicos y generación automática de reporte de viáticos con la información 
extraída del SIGA - MEF y SIAF en Excel para la publicación en el portal de transparencia), b) elaboración de versión inicial de términos de referencia de compras 
recurrentes, c) elaboración de reportes de mensajes de correo electrónico a las cuentas institucionales, d) generación y envío por correo electrónico de reportes 
estándar de indicadores de asistencia de personal para las unidades orgánicas y e) entre otras.

S/ 160,000.00 6 meses 6 meses

17
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OPPM  
Implementación de sitio web del 
sistema integrado de gestión en la 
intranet institucional

ENTREVISTA OEI.06 AEI.06.01 OGD2

El sitio web deberá contar con las siguientes funcionalidades: a) registro de contenido (documentos, imágenes, videos y cualquier otro tipo de archivo relevante), b) 
generación de subsitios para los diferentes sistemas de gestión, c) creación de listas personalizadas para gestionar datos, como no conformidades, acciones 
correctivas, registros de auditoría, etc., d) gestión de flujos de trabajo para seguimiento de actividades del sistema integrado de gestión, e) búsqueda avanzada de 
documentos, f) creación de paneles e informes interactivos (programación de auditorías, seguimiento de acciones correctivas y mejoras, etc.), g) publicación de 
materiales de capacitación y concientización y h) entre otras. Este sitio web reemplazaría al SGI en la intranet institucional.

S/ 60,000.00 6 meses 6 meses

18
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OPPM
Se fuciono con 

item 19 a solicitud 
de la OPPM

Implementación de solución integral de 
riesgos

PLAN DE GOBIERNO 
DIGITAL

PROYECTO 
PGDPROY29

OEI.06 AEI.06.01 OGD2

La solución deberá contar con las siguientes funcionalidades: a) configuración de metodologías de riesgos, b) registro de riesgos, c) categorización y clasificación de 
riesgos, d) análisis y evaluación de riesgos, e) tratamiento de riesgos, f) seguimiento de riesgos, g) análisis de tendencias de riesgos, h) generación de reportes de 
riesgos, i) gestión de controles para el tratamiento de riesgos identificados, j) gestión de incidentes de riesgos (cuando se materializan los riesgos) y k) entre otras. Esta 
solución debería estar integrada con la solución de sistema integrado de gestión propuesta o ser parte de esta.

S/ 120,000.00 30 meses 30 meses
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19
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OPPM  
Implementación de solución de sistema 
integrado de gestión y de riesgos

ENTREVISTA OEI.06 AEI.06.01 OGD2

La solución tendrá como alcance los siguientes sistemas: Sistema de Gestión de Calidad, Sistema de Gestión Antisoborno, Sistema de Gestión de Seguridad de la 
Información, Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional y Sistema de Gestión de Cumplimiento (integridad y control interno). Asimismo, deberá contar con 
las siguientes funcionalidades: a) gestión documental, b) gestión de planes de acción para la adecuación / cumplimiento (acciones, fechas, recursos, responsables, 
etc.), c) carga de evidencias de cumplimiento de adecuación / cumplimiento, d) gestión de riesgos y oportunidades, e) gestión de objetivos e indicadores, f) gestión de 
no conformidades y oportunidades de mejora, g) gestión de auditorías, h) gestión de revisiones por la dirección, i) control de productos y servicios no conformes, j) 
gestión de satisfacción del cliente, k) gestión de controles para el tratamiento de riesgos identificados, l) registro de denuncias y m) entre otras. Esta solución debería 
estar integrada con la solución de integral de riesgos propuesta o ser parte de esta.
La solución deberá contar con las siguientes funcionalidades: a) configuración de metodologías de riesgos, b) registro de riesgos, c) categorización y clasificación de 
riesgos, d) análisis y evaluación de riesgos, e) tratamiento de riesgos, f) seguimiento de riesgos, g) análisis de tendencias de riesgos, h) generación de reportes de 
riesgos, i) gestión de controles para el tratamiento de riesgos identificados, j) gestión de incidentes de riesgos (cuando se materializan los riesgos) y k) entre otras. Esta 
solución debería estar integrada con la solución de sistema integrado de gestión propuesta o ser parte de esta.

S/ 270,000.00 24 meses
Ene 26 - Dic 

27

20
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OPPM  
Implementación de solución de gestión 
de documentos

ENTREVISTA OEI.06 AEI.06.01 OGD2

La solución deberá contar con las siguientes funcionalidades: a) registrar requerimientos de documentos, b) registrar inventario de documentos, c) generar reporte de 
vencimiento de plazo de revisión de documentos y realizar notificación automática a los responsables de la revisión, así como emitir alertas de próximos vencimientos 
de plazo de revisión, d) registro de proyectos de documentos, e) manejar versiones, trazabilidad y plazos de revisión y aprobación, f) permitir la discusión privada y 
pública de los documentos, g) registrar observaciones, comentarios y correcciones a los documentos, h) manejar flujos de aprobación de los documentos (roles, 
actividades, plazos, etc.), i) usar firma digital, j) publicar documentos y realizar notificación automática al personal, k) generar reportes (estados de documentos, 
estados de elaboración o modificación de documentos, tiempo transcurrido desde inicio de elaboración o modificación de documentos, entre otros) y l) entre otras. Esta 
solución puede ser usada para documentos de gestión institucional, documentos de políticas y normas y otros.

S/ 32,000.00 4 meses 4 meses

21
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OPPM-OAJ-DU  
Implementación de solución de gestión 
del conocimiento basado en 
inteligencia artificial

ENTREVISTA OEI.06 AEI.06.01 OGD2

La solución deberá contar con las siguientes funcionalidades: a) captura de conocimiento (documentos, imágenes, videos y cualquier otro tipo de archivo relevante), b) 
búsqueda avanzada (por palabras clave, autores, fecha, tipo de contenido y otros filtros), c) indexación automática, d) etiquetado y categorización, e) gestión de 
metadatos descriptivos para mejorar la búsqueda y organización de los contenidos, f) control de versiones, g) seguimiento, análisis y reporte del uso del conocimiento, 
h) uso de algoritmos para recomendar contenidos relevantes a los usuarios basándose en sus intereses y comportamientos previos e i) entre otras. Esta solución debe 
usar inteligencia artificial para búsqueda avanzada a través de lenguaje natural haciendo que las búsquedas sean más intuitivas y precisas.

S/ 140,000.00 24 meses 24 meses

22
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OPPM  
Implementación de solución de 
formulación del POI multianual

ENTREVISTA OEI.06 AEI.06.01 OGD2

La solución deberá contar con las siguientes funcionalidades: a) registro de necesidades por parte de órganos / unidades orgánicas incluyendo las actividades y 
partidas presupuestales genéricas y específicas asociadas con validaciones (1. diferencias en la suma de valores mensuales versus el valor anual a nivel de 
necesidades e inversiones, 2. errores en asignación de partidas genéricas y específicas, 3. omisión de partidas de gasto fijo tales como luz, agua, estacionamiento, 
etc., 4. omisión de partidas de personal, 5. errores en montos de personal y 6. entre otras), b) registro de modificaciones de actividades y partidas presupuestales 
asociadas, así como gastos de órganos / unidades orgánicas con validaciones (1. diferencias con el registro en el aplicativo del CEPLAN, 2. diferencias con el registro 
del PIA o PIM en el SIAF y 3. entre otras), c) generación del POI multianual (objetivos, acciones, actividades operativas e inversiones [programación física, 
programación de costeo, programación financiera, etc.], entre otros componentes), d) control de versiones del POI multianual ante modificaciones, e) generación de 
registro de necesidades del POI multianual para la Unidad de Abastecimiento, f) generación de registro de presupuesto del POI multianual para la Unidad de 
Planeamiento y Presupuesto y g) entre otras.

S/ 120,000.00 12 meses 12 meses

23
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OPPM  
Implementación de solución de registro 
de becas vinculadas a la cooperación 
internacional

ENTREVISTA OEI.06 AEI.06.01 OGD2

La solución deberá contar con las siguientes funcionalidades: a) registro de becas y datos asociados (descripción, programación, requisitos de postulación, etc.), b) 
generación de alertas de recordatorio al personal para la postulación a las becas, c) envío automático por correo electrónico al personal sobre las becas y datos 
asociados para la postulación, d) registro de postulación a becas por parte del personal indicando el cumplimiento de requisitos y adjuntando documentación de ser 
necesario y e) entre otras.

S/ 32,000.00 4 meses 4 meses

24
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OTI  
Implementación de solución de 
Asistente Virtual basado en inteligencia 
artificial para la mesa de ayuda

ENTREVISTA OEI.06 AEI.06.01 OGD2

La solución debe contar con las siguientes funcionalidades: a) gestión de usuarios, b) gestión de asesores humanos (para asignarle una interacción), c) comprensión 
del lenguaje natural, d) entrenamiento y aprendizaje continuo (incidencias y problemas frecuentes y soluciones, interacciones nuevas y antiguas, etc.), e) reasignación 
de interacción al asesor humano correspondiente, f) integración con el sistema de mesa de ayuda a través de APIs o servicios web para realizar consultas, g) balanceo 
de colas de interacciones, h) encuestas de usuarios, i) disponibilidad 24x7 y tiempo de respuesta inmediato, j) dashboard de interacciones, usuarios, asesores, etc. y k) 
entre otras.

S/ 100,000.00 6 meses 6 meses

25
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

DU  
Interoperabilidad de datos comerciales 
con OTASS

PROYECTO 
PRIORITARIO

OEI.06 AEI.06.01 OGD2 Implementación de una interfase para la interoperabilidad con los sistemas comerciales de las EPS. S/ 80,000.00 12 meses
12 meses

Ago 24 - Jul 25
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26
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OAF URH
Implementación de solución de 
autoservicio, capacitación y salud 
ocupacional de colaboradores

ENTREVISTA OEI.06 AEI.06.01 OGD2

La solución debe contar con las siguientes funcionalidades:
Módulo de autoservicio: a) visualización y actualización de legajos de personal con documentos sustentatorios (experiencias, estudios, colegiatura, etc.), b) 
lanzamiento de campañas de actualización de legajos de personal, c) visualización de horas de trabajo en sobretiempo y compensaciones de horas por trabajo en 
sobretiempo, d) registro y autorización de solicitud de compensación por trabajo en sobretiempo, e) seguimiento del estado de la solicitud de compensación, f) alertas y 
notificaciones de vencimiento de plazos para horas de compensaciones por trabajo en sobretiempo, g) visualización de boletas de pago (actual y anteriores), h) registro 
de formato de entrega de cargo y anexos, i) llenado de formatos de compromiso a capacitaciones, j) llenado de encuestas de satisfacción de capacitaciones, k) 
solicitud de vacaciones, permisos y licencias, l) solicitud de préstamos, m) solicitud de actualización de datos bancarios para el depósito de su pago y CTS, n) 
seguimiento del estado de las solicitudes, o) consulta de horas trabajadas y asistencia, p) consulta de beneficios y compensaciones (planes de salud, seguros y 
compensaciones), q) consulta de capacitaciones incluyendo certificados, r) consulta de vacaciones, permisos y licencias, s) consulta de préstamos, t) consulta de datos 
personales, u) actualización de datos personales con documentos sustentatorios (estado civil, composición de familia, estudios, colegiatura, etc.) y v) entre otras. Los 
datos personales actualizados deberían migrarse automáticamente al RHplus, previa verificación de los documentos sustentatorios. Los documentos sustentatorios 
para la actualización de los legajos de personal deben trasladarse, previa verificación, al ambiente digital donde se almacenan.
Modulo de inducción: a) registro de contenidos, b) registro y toma de pruebas, c) establecimiento de plazo para llevar la inducción, d) generación de alertas ante 
próximos vencimientos de plazos y e) entre otras.
Módulo de capacitación: a) registro, modificación y seguimiento del Plan de Desarrollo de Personas (PDP), b) registro de inscripción a acciones de capacitación, c) 
registro de formatos de compromiso a las acciones de capacitación, c) registro de asistencia a las acciones de capacitación, d) registro de certificados de las acciones 
de capacitación, e) registro de informe o reporte de proveedor o entidad que brindó la acción de capacitación, f) registro de cuestionario de evaluación de la aplicación 
de la capacitación, g) gestión de alertas (al servidor civil sobre el llenado de la encuesta de satisfacción, al jefe directo de servidor civil para el llenado del cuestionario 
de evaluación de la aplicación, entre otras) y h) generación de reportes (matriz de seguimiento del PDP, ejecución mensual y anual del PDP, entre otros) e i) entre 
otras.
Módulo de vigilancia médica ocupacional: a) registro de programación de exámenes médicos ocupacionales, b) registro de exámenes médicos ocupacionales, c) 
generar cargo de entrega de exámenes médicos ocupacionales, d) registro de atenciones médicas, e) visualización de historia médica, f) generar reporte de control del 
examen médico ocupacional y g) entre otras.

S/ 140,000.00 10 meses 10 meses

27
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OAF UGD
Implementación del expediente 
electrónico

ENTREVISTA OEI.06 AEI.06.01 OGD2
La solución debe construirse sobre la base de la normativa existente y el expediente digital actualmente implementado, teniendo como mínimo los siguientes 
componentes: número o código único de identificación, índice digital, documentos electrónicos, firma del índice digital, metadatos del expediente electrónico y 
categorización.

S/ 60,000.00 6 meses 6 meses

28
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OAF URH
Implementación de solución de 
bienestar social

ENTREVISTA OEI.06 AEI.06.01 OGD2

La solución debe contar con las siguientes funcionalidades: a) registro, modificación y seguimiento del plan de bienestar social anual, b) control de afiliación a seguros 
(SCTR, Vida Ley, Fola, entre otros), c) control de afiliación a EPS, d) control de descansos médicos, e) registro de solicitud de subsidios (incapacidad temporal, 
enfermedad y maternidad), f) gestión de alertas (próximo vencimiento de contratos de seguro, días transcurridos de descanso médico para solicitar subsidio a 
ESSALUD, entre otros), g) generación de reportes (ejecución del plan de bienestar social, descansos médicos, cálculo de subsidios del personal de manera mensual, 
afiliación a seguros, afiliación a EPS, cálculo de aportes por la EPS, entre otros) y h) entre otras.

S/ 45,000.00 3 meses 3 meses

29
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OAF UA
Implementación de solución de gestión 
de mantenimiento de bienes muebles e 
inmuebles para OAF-UA y ODS

ENTREVISTA OEI.06 AEI.06.01 OGD2

La solución debe contar con las siguientes funcionalidades: a) registro y seguimiento de programas de mantenimiento preventivo, b) gestión de solicitudes de 
mantenimiento correctivo y su asignación, c) gestión del stock de materiales y equipos para mantenimiento, d) gestión de disponibilidad de personal de mantenimiento, 
e) registro de ejecución de actividades de mantenimiento, f) registro de seguimiento de actividades de mantenimiento por contratistas, g) generación de alertas y 
notificaciones (programación de mantenimientos, etc.), h) generación automática de informe de mantenimiento, i) generación de reportes de mantenimientos realizados 
por OAF-UA y ODS y j) entre otras.

S/ 75,000.00 5 meses 5 meses

30
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OAF UA
Implementación de solución de 
inventario continuo de bienes 
patrimoniales

ENTREVISTA OEI.06 AEI.06.01 OGD2

La solución debe contar con las siguientes funcionalidades: a) registro o carga de inventario de bienes patrimoniales desde el SIGA u otras fuentes según formato 
estándar, b) registro o carga de altas y bajas de bienes patrimoniales, c) registro o carga de asignaciones y movimientos de bienes patrimoniales, d) integración con el 
software de lectura de códigos de barras para el registro o carga de altas, bajas, asignaciones y movimientos de bienes patrimoniales, e) verificación de inventario de la 
solución contra el inventario del SIGA, f) registro o carga de inventario de la solución al SIGA (evaluar viabilidad técnica), g) generación de reportes de inventario y h) 
entre otras.

S/ 65,000.00 5 meses 5 meses

31
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OAF UA
Implementación de solución web de 
gestión de servicios de movilidad para 
la OAF-UA y ODS

ENTREVISTA OEI.06 AEI.06.01 OGD2

La solución debe contar con las siguientes funcionalidades: a) gestión de solicitudes de movilidad, b) seguimiento de estado de solicitudes, c) asignación de 
movilidades y conductores, d) control de kilómetros recorridos, e) control de uso de combustible, f) visualización de disponibilidad de movilidades y conductores, g) 
visualización de resultados de encuestas y h) alertas (SOAT, pólizas, mantenimientos, etc.), i) generación de reporte de uso de combustible para publicación en el 
Portal de Transparencia Estándar y j) entre otras.

S/ 70,000.00 5 meses 5 meses

32
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OAF UA

Implementación de aplicación móvil de 
uso de servicios de movilidad para 
usuarios y conductores de sede central 
y ODS

ENTREVISTA OEI.06 AEI.06.01 OGD2

La aplicación móvil debe contar con las siguientes funcionalidades: a) solicitud de movilidad, b) aprobación de solicitud de movilidad, c) solicitud de combustible, d) 
aprobación de solicitud de combustible, e) seguimiento del estado de solicitudes, f) asignación de movilidad y conductor, g) control de kilómetros recorridos (registro de 
kilometraje inicial, registro de kilometraje final y cálculo automático de kilometraje), h) control de uso de combustible, i) control de rutas recorridas, j) encuesta 
(calificación del conductor, calificación del manejo, registro de sugerencias, etc.) y k) entre otras.

S/ 45,000.00 5 meses 5 meses

33
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OAJ  
Mantenimiento evolutivo del sistema de 
seguimiento de procesos judiciales

ENTREVISTA OEI.06 AEI.06.01 OGD2

Mantenimiento evolutivo del sistema de seguimiento de procesos judiciales por transferencia de los procesos judiciales, administrativos y arbitrales de la SUNASS a la 
Procuraduría Pública de la Presidencia del Consejo de Ministros – PCM. Algunas funcionalidades actuales del sistema están orientadas a que los abogados de la OAJ, 
como parte de sus funciones como apoderados del Gerente General, ejercitaban la defensa directa de la SUNASS en los procesos judiciales y administrativos, pero el 
11 de marzo del 2024 se ha transferido la defensa a la Procuraduría Pública de la PCM, por lo que el sistema debe ser cambiado en cuanto corresponda para que 
pueda seguir siendo usado por la OAJ como parte de su función de seguimiento.

S/ 21,000.00 3 meses 3 meses

34
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OAJ  

Implementación de módulo web de 
normas nacionales e internas 
aplicables a cada unidad orgánica en la 
intranet institucional

ENTREVISTA OEI.06 AEI.06.01 OGD2

La solución debe contar con las siguientes funcionalidades: a) registro de contenido (documentos, imágenes y cualquier otro tipo de archivo relevante  ), b) búsqueda 
avanzada de documentos con filtrado y clasificación (tipo de norma, unidad orgánica a la que aplica, rango de fechas, entre otros), c) categorización de normas (leyes, 
reglamentos, directivas, entre otras), d) acceso a documentos relacionados (reglamentos de aplicación, guías, modificatorias, entre otras), e) sección de 
actualizaciones recientes, f) alertas y notificaciones (alertas por correo electrónico o notificaciones dentro del sitio sobre actualizaciones o nuevas publicaciones de 
normas relevantes para su unidad orgánica), g) historial de versiones de normas para ver su evolución y h) entre otras.

S/ 18,000.00 3 meses 3 meses
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35
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

OAF URH
Implementación de solución de reporte 
de actividades de personal en 
modalidad presencial o teletrabajo

ENTREVISTA OEI.06 AEI.06.01 OGD2
La solución debe contar con las siguientes funcionalidades: a) registro de actividades del POI asignadas por unidad orgánica, b) registro de actividades del POI diarias 
en modalidad presencial o teletrabajo realizadas por parte de los servidores, c) generación de reporte de actividades del POI ejecutadas (por servidor y por unidad 
orgánica) para registro de CEPLAN, d) alertas y notificaciones (actividades del POI pendientes, etc.) y e) entre otras.

S/ 23,000.00 3 meses 3 meses

36
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

GG-UFII  
Implementación de solución de registro 
de solicitudes de acceso a la 
información pública

PLAN DE GOBIERNO 
DIGITAL

PROYECTO 
PGDPROY10 (OAJ)

OEI.06 AEI.06.01 OGD2

La solución debe contar con las siguientes funcionalidades: a) registro de solicitudes de acceso a la información pública en la sede central y ODS, b) generación de 
alertas de recordatorio al personal para la atención de solicitudes dentro del plazo legal y la carga de evidencias (alerta de próximo vencimiento de plazo, alerta de 
vencimiento de plazo, alerta de retraso de plazo, entre otras.), c) registro de atención de solicitudes y carga de evidencias, d) generación de reportes de solicitudes, 
atención y evidencias y e) entre otras.

S/ 21,000.00 3 meses
3 meses

Oct - Dic 24

37
Proyecto de gestión 
interna

Gobernanza y 
gestión de TI y datos

OTI  
Implementación de los procesos del 
ciclo de vida de software basados en la 
NTP ISO/IEC 12207:2016

PLAN DE GOBIERNO 
DIGITAL

PROYECTO 
PGDPROY05

OEI.06 AEI.06.02 OGD3

El proyecto debe incluir las siguientes actividades: a) desarrollo del plan de implementación, b) evaluación de la situación actual de los procesos actuales del ciclo de 
vida del software, c) evaluación del nivel de capacidad de los procesos actuales de software en la SUNASS e identificación de brechas entre los procesos actuales y 
los procesos de la norma NTP ISO/IEC 12207:2016, d) documentación de los nuevos procesos necesarios para cumplir con la norma NTP ISO/IEC 12207:2016 a nivel 
de procesos y procedimientos y e) implementación de un piloto de los nuevos procesos en un proyecto de software seleccionado para evaluar el rendimiento de los 
procesos y realizar ajustes según sea necesario.

S/ 41,000.00 6 meses
6 meses

Oct 24 - Mar 
25

38
Proyecto de gestión 
interna

Gobernanza y 
gestión de TI y datos

OTI  
Implementación del marco de gobierno 
de TI basado en la ISO/IEC 38500

PLAN DE GOBIERNO 
DIGITAL

PROYECTO 
PGDPROY25

OEI.06 AEI.06.02 OGD3

El proyecto debe incluir las siguientes actividades: a) desarrollo del plan de implementación, b) evaluación de la situación actual del gobierno de TI, c) evaluación del 
nivel de madurez del gobierno de TI de la SUNASS e identificación de brechas respecto de la norma ISO/IEC 38500, d) diseño del marco de gobierno de TI, e) 
documentación de los nuevos procesos necesarios para cumplir con la norma ISO/IEC 38500 a nivel de procesos, políticas y procedimientos y f) implementación de un 
piloto de los nuevos procesos.

S/ 90,000.00 6 meses
6 meses
(2025)

39
Proyecto de gestión 
interna

Gobernanza y 
gestión de TI y datos

OTI  
Implementación de una PMO para 
gestionar el portafolio de proyectos de 
gobierno digital y prioritarios

ENTREVISTA OEI.06 AEI.06.02 OGD3

Implementación de una PMO para gestionar el portafolio de proyectos de gobierno digital y prioritarios con las siguientes funciones: a) establecer procesos y 
metodologías para la gestión de proyectos basadas en la NTP-ISO/IEC 12207:2016, PMBOK y el enfoque ágil, b) supervisión y gestión del portafolio de proyectos, c) 
asignación eficiente de recursos, c) facilitación de la comunicación y la colaboración entre equipos de proyectos y partes interesadas, d) gestión de riesgos, e) 
aseguramiento de calidad, f) orientación y apoyo en la implementación de nuevas tecnologías, g) monitoreo del progreso y el desempeño de los proyectos y h) entre 
otras.

S/ 240,000.00 24 meses
24 meses

Ene 25 - Dic 
26

40
Proyecto de gestión 
interna

Gobernanza y 
gestión de TI y datos

OTI  
Implementación de un marco de 
gobierno y gestión de datos

ENTREVISTA OEI.06 AEI.06.02 OGD3

Implementación de un marco de gobierno y gestión de datos que incluya: a) estrategia de datos, b) lineamientos que regulen el manejo de datos incluyendo aspectos 
de seguridad, privacidad, calidad y cumplimiento normativo, c) estructura organizativa (propietarios de datos, custodios de datos, comité de gobernanza de datos, etc.), 
d) procesos y procedimientos para el ciclo de vida completo de datos (captura, almacenamiento, archivado, eliminación, procesamiento, análisis y uso de dato), e) 
gestión de metadatos para facilitar la comprensión, búsqueda, integración y análisis de los datos, f) gestión de la calidad de datos, incluyendo la limpieza, 
estandarización, validación y verificación de datos, g) gestión de la seguridad de datos para protegerlos contra accesos no autorizados, pérdida, robo o daños, 
incluyendo la clasificación de datos, el control de acceso y el cifrado y h) integración e interoperabilidad entre sistemas y fuentes de datos.

S/ 174,000.00 8 meses 8 meses

41
Proyecto de gestión 
interna

Gobernanza y 
gestión de TI y datos

OTI  
Implementación de procesos de 
transformación digital y ciclo de vida de 
servicios digitales

ENTREVISTA OEI.06 AEI.06.02 OGD3

El proyecto debe incluir la implementación de: a) procesos de transformación digital (diseño de servicios y procesos, digitalización de procesos, digitalización de 
servicios, digitalización de las relaciones con la ciudadanía en general, gobernanza y gestión de datos, gobernanza y gestión de tecnologías digitales, gestión de 
competencias digitales, gestión del cambio de cultura institucional aplicada a la transformación digital y gestión del cambio cultural y conocimiento y b) ciclo de vida de 
la implementación de servicios digitales (alineamiento a los objetivos estratégicos, concepción, co-creación y diseño, construcción e integración, operación y mejora 
continua).

S/ 85,000.00 6 meses 6 meses

42
Proyecto de gestión 
interna

Seguridad digital y 
continuidad de 

procesos
OTI  

Implementación de solución de gestión 
de identidades y accesos (IAM)

ENTREVISTA OEI.05 AEI.05.01 OGD4

La solución debe contar con las siguientes funcionalidades: a) provisionamiento de usuarios (automatiza el proceso de creación, modificación y eliminación de cuentas 
de usuario en sistemas y aplicaciones, b) gestión segura de credenciales incluyendo políticas de contraseñas y autenticación multifactor, c) sincronización de 
directorios activos, d) gestión de roles y privilegios, e) Single Sign-On (SSO), f) autenticación adaptativa basada en el contexto de acceso, como la ubicación o el 
dispositivo utilizado, g) gestión de identidades externas (proveedores u otros), h) registro y monitoreo de las actividades de acceso para detección de amenazas, i) 
integración con sistemas de directorio activo, aplicaciones en la nube y herramientas de seguridad y j) entre otras.

S/ 450,000.00 36 meses 36 meses

43
Proyecto de gestión 
interna

Seguridad digital y 
continuidad de 

procesos
OTI  

Implementación de solución de gestión 
de accesos privilegiados (PAM)

ENTREVISTA OEI.05 AEI.05.01 OGD4

La solución debe contar con las siguientes funcionalidades: a) gestión centralizada de contraseñas de cuentas privilegiadas, b) rotación automática de contraseñas, c) 
control de acceso basado en roles, d) auditoría y registro de actividades realizadas por usuarios privilegiados, e) autenticación multifactor, f) sesiones remotas seguras 
y encriptadas para la gestión de cuentas privilegiadas, g) alertas y notificaciones en tiempo real sobre actividades sospechosas o eventos críticos relacionados con el 
acceso privilegiado, h) control de sesión de usuarios privilegiados según sea necesario, i) gestión de aprobaciones de acceso privilegiado, j) integración con sistemas 
de directorio activo, aplicaciones y herramientas de seguridad existentes y k) entre otras.

S/ 200,000.00 36 meses 36 meses

44
Proyecto de gestión 
interna

Seguridad digital y 
continuidad de 

procesos
OTI  

Mantenimiento del Sistema de Gestión 
de Seguridad de la Información – SGSI

ENTREVISTA OEI.05 AEI.05.01 OGD4
El proyecto debe incluir las siguientes actividades: a) incorporar en el alcance todos los procesos misionales y b) realizar la adecuación del SGSI a la norma vigente 
ISO/IEC 27001:2022 (el SGSI actual se encuentra implementado según la ISO/IEC 27001:2013 o NTP ISO/IEC 27001:2014). 

S/ 90,000.00 6 meses 6 meses

45
Proyecto de gestión 
interna

Seguridad digital y 
continuidad de 

procesos
OTI  

Contratación del Servicio de Centro de 
Operaciones de Seguridad

ENTREVISTA OEI.05 AEI.05.01 OGD4

El servicio a 3 años debe permitir lo siguiente: a) obtención de información de los logs de recursos de infraestructura crítico (servidor, routers, switches, etc.), b) 
monitoreo de eventos de forma proactiva 24x7, así como responder de forma planificada a dichos eventos (el monitoreo debe incluir la detección, el análisis y 
clasificación, el registro y notificación, la contención y erradicación, y el cierre), c) aplicación de políticas de ciberseguridad sobre la infraestructura crítica, d) aplicación 
de Check Health de forma programada, e) reportes proactivos y reactivos sobre el monitoreo de los recursos críticos, f) inteligencia y análisis de amenazas (se debe 
incluir la obtención de datos de las fuentes de información públicas y privadas, la recolección y análisis, el triaje y confianza, el enriquecimiento y la distribución), g) 
visualización de dashboard para presentar de manera consolidada los datos obtenidos del servicio y h) acceso a portal de ticketing para gestionar y hacer un 
seguimiento de los eventos de seguridad, las alertas y las solicitudes relacionadas con el servicio.

S/ 1,500,000.00 3 meses
3 meses

(desde 2025)

46
Proyecto de gestión 
interna

Infraestructura 
tecnológica

OTI  
Transición del Protocolo IPv4 al 
Protocolo IPv6

PLAN DE GOBIERNO 
DIGITAL

PROYECTO 
PGDPROY03

OEI.06 AEI.06.01 OGD5

El proyecto debe incluir las siguientes actividades: a) actualización del plan de transición, b) evaluación de la infraestructura de red IPv4 existente (cómo se utiliza IPv4 
y qué recursos están en uso), c) diseño de la infraestructura de red IPv6, incluyendo la planificación de direcciones, la configuración de enrutadores y la segmentación 
de la red, d) migración al IPv6 de redes, servidores (físicos y virtualizados), equipos de comunicaciones, equipos de seguridad informática y de todo aquel dispositivo 
que necesite una dirección IP (laptops, PCs, impresoras, entre otros), asegurando que sigan siendo accesibles y funcionales y e) monitorear el tráfico IPv6 para 
garantizar su rendimiento y seguridad.

S/ 80,000.00 6 meses
6 meses
(2025)

47
Proyecto de gestión 
interna

Infraestructura 
tecnológica

OTI  Adquisición de sistema de información
PROYECTO 

PRIORITARIO
OEI.06 AEI.06.01 OGD5

El proyecto “Adquisición de sistema de información” tiene como alcance la renovación del siguiente parque computacional del Data Center principal de la SUNASS: 
Firewall (1), Switch (11), Access Point y Wireless Controller (29), solución de virtualización (6), librería robótica (1), servidor de backup (1), pantalla interactiva (16), 
impresora (19) y escáner (11).

S/ 2,595,135.40 16 Meses
16 Meses

Ago 24-Dic 25

CONFIDENCIAL
Documento elaborado por Carlos Arriaga para uso exclusivo de la SUNASS
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48
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

DRT  
Desarrollo del Sistema de Información 
Automatizado (SIA)

PROYECTO 
PRIORITARIO

OEI.06 AEI.06.01 OGD2

El proyecto optimizará los procesos de generación de datos de la DRT en áreas clave como Contabilidad Regulatoria, Estudios Tarifarios y Bases Comerciales, 
creando sinergias entre supervisores, especialistas y analistas para facilitar análisis estadísticos y el uso de algoritmos avanzados, mejorando la toma de decisiones 
gerenciales. Se desarrollará en dos etapas: primero, se implementará un proceso ETL para centralizar la información, y luego se desarrollará una aplicación para 
consultas y análisis en tiempo real, resolviendo la falta de información centralizada y mejorando la eficiencia en la gestión de datos.

S/ 330,000.00 6 meses
6 meses

Dic 24 - May 
25

CONFIDENCIAL
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A1
Financiero

A2
Político

A3
Legal

A4
Tiempo de 
ejecución

A5
Impacto en 
procesos 

misionales

01
Proyecto de cara al 
ciudadano o 
administrado

Servicios digitales DU  
Mejoras al sistema del Programa
Educativo y Concurso escolar

S/ 147,000.00 8 meses 2 2 1 1 1 1.3 No aprobado

02
Proyecto de cara al 
ciudadano o 
administrado

Servicios digitales OAF UA
Implementación de módulo web de
consulta de proveedores

S/ 12,000.00 4 meses 2 2 1 2 1 1.45 No aprobado

03
Proyecto de cara al 
ciudadano o 
administrado

Servicios digitales DPN  
Implementación de solución para el
desarrollo del instrumento de consulta
pública

S/ 40,000.00 5 meses 2 2 1 2 2 1.85 Aprobado

04
Proyecto de cara al 
ciudadano o 
administrado

Servicios digitales OAF UGD

Implementación del repositorio
institucional administrable de
documentos de información técnica de
la SUNASS

S/ 37,500.00 3 meses 2 2 1 2 2 1.85 Aprobado

05
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de
procesos

DU  
Mejoras a la plataforma ContacTek
SisGestion

S/ 43,000.00 6 meses 2 2 1 2 2 1.85 Aprobado

06
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de
procesos

TRASS  
Sistema de Gestión de Reclamos de
las EPS

S/ 1,140,000.00 12 meses 2 2 1 2 2 1.85 Aprobado

07
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de
procesos

DPN  
Implementación de solución de
registro académico para el programa
de extensión universitaria

S/ 80,000.00 8 meses 2 2 1 2 2 1.85 Aprobado

08
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de
procesos

DAP  
Implementación del Sistema de
Gestión de Riesgos ante Desastres
(GRD) Fases de implementación 2 y 3

S/ 60,000.00 8 meses 2 2 1 2 2 1.85 Aprobado

09
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de
procesos

DF  

Implementación de solución para
reforzar la capacitación en
fiscalización usando tecnologías
emergentes

S/ 150,000.00 12 meses 2 2 1 2 2 1.85 Aprobado

10
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de
procesos

DAP  
Mejoras al sistema Morea para datos
de equipos data logger

S/ 120,000.00 12 meses 2 2 1 2 2 1.85 Aprobado

11
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de
procesos

DF  
Sistema de gestión de valores
máximos admisibles

S/ 91,000.00 7 meses 2 2 1 1 1 1.3 No aprobado

12
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de
procesos

DRT  
Implementación del sistema único de
información

S/ 180,000.00 7 meses 2 2 2 2 2 2 Aprobado

Nº Proyecto Costo (S/)
Tiempo
(meses)

Evaluación

Aspectos

Resultado
Tipo Subtipo UO Área
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A1
Financiero

A2
Político

A3
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A4
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ejecución

A5
Impacto en 
procesos 

misionales

Nº Proyecto Costo (S/)
Tiempo
(meses)

Evaluación

Aspectos

Resultado
Tipo Subtipo UO Área

13
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de
procesos

DF / DS / TRASS 
/ DAP / DRT / 

DPN / 
DU/OAJ/OAF

 

Creación del sistema integrado de
información para la regulación de los
servicios de saneamiento - Proyecto
PIP2

S/ 5,261,611.57 39 meses 2 2 1 2 2 1.85 Aprobado

14
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de
procesos

DF-DRT  

Sistema de información integrado
entre prestadores urbanos y rurales
incluyendo sistema de información de
contabilidad regulatoria (MVCS,
OTASS, SUNASS)

S/ 2,448,500.00 15 meses 2 2 2 2 2 2 Aprobado

15
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de
procesos

SUNASS  Implementación de solución de alertas S/ 60,000.00 8 meses 2 2 1 2 2 1.85 Aprobado

16
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de
procesos

SUNASS  
Automatización de tareas basada en
tecnologías emergentes

S/ 160,000.00 6 meses 2 2 1 2 2 1.85 Aprobado

17
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de
procesos

OPPM  
Implementación de sitio web del
sistema integrado de gestión en la
intranet institucional

S/ 60,000.00 6 meses 2 2 1 2 2 1.85 Aprobado

19
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de
procesos

OPPM  
Implementación de solución de
sistema integrado de gestión y de
riesgos

S/ 270,000.00 24 meses 2 2 1 2 2 1.85 Aprobado

20
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de
procesos

OPPM  
Implementación de solución de gestión
de documentos

S/ 32,000.00 4 meses 2 2 1 2 1 1.45 No aprobado

21
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de
procesos

OPPM-OAJ-DU  
Implementación de solución de gestión
del conocimiento basado en
inteligencia artificial

S/ 140,000.00 24 meses 2 2 1 2 2 1.85 Aprobado

22
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de
procesos

OPPM  
Implementación de solución de
formulación del POI multianual

S/ 120,000.00 12 meses 2 2 1 2 2 1.85 Aprobado

23
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de
procesos

OPPM  
Implementación de solución de
registro de becas vinculadas a la
cooperación internacional

S/ 32,000.00 4 meses 2 2 1 2 1 1.45 No aprobado

24
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de
procesos

OTI  

Implementación de solución de
Asistente Virtual basado en
inteligencia artificial para la mesa de
ayuda

S/ 100,000.00 6 meses 2 2 1 2 2 1.85 Aprobado
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Tiempo
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Aspectos
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25
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de
procesos

DU  
Interoperabilidad de datos comerciales
con OTASS

S/ 80,000.00 12 meses 2 2 1 2 2 1.85 Aprobado

26
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de
procesos

OAF URH
Implementación de solución de
autoservicio, capacitación y salud
ocupacional de colaboradores

S/ 140,000.00 10 meses 2 2 1 2 2 1.85 Aprobado

27
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de
procesos

OAF UGD
Implementación del expediente
electrónico

S/ 60,000.00 6 meses 2 2 2 2 2 2 Aprobado

28
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de
procesos

OAF URH
Implementación de solución de
bienestar social

S/ 45,000.00 3 meses 2 2 1 2 1 1.45 No aprobado

29
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de
procesos

OAF UA
Implementación de solución de gestión
de mantenimiento de bienes muebles
e inmuebles para OAF-UA y ODS

S/ 75,000.00 5 meses 2 2 1 2 1 1.45 No aprobado

30
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de
procesos

OAF UA
Implementación de solución de
inventario continuo de bienes
patrimoniales

S/ 65,000.00 5 meses 2 2 1 2 1 1.45 No aprobado

31
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de
procesos

OAF UA
Implementación de solución web de
gestión de servicios de movilidad para
la OAF-UA y ODS

S/ 70,000.00 5 meses 2 2 1 2 1 1.45 No aprobado

32
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de
procesos

OAF UA

Implementación de aplicación móvil de
uso de servicios de movilidad para
usuarios y conductores de sede
central y ODS

S/ 45,000.00 5 meses 2 2 1 2 1 1.45 No aprobado

33
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de
procesos

OAJ  
Mantenimiento evolutivo del sistema
de seguimiento de procesos judiciales

S/ 21,000.00 3 meses 2 2 1 2 1 1.45 No aprobado

34
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de
procesos

OAJ  

Implementación de módulo web de
normas nacionales e internas
aplicables a cada unidad orgánica en
la intranet institucional

S/ 18,000.00 3 meses 2 2 1 2 1 1.45 No aprobado
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misionales

Nº Proyecto Costo (S/)
Tiempo
(meses)

Evaluación

Aspectos
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35
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de
procesos

OAF URH
Implementación de solución de reporte
de actividades de personal en
modalidad presencial o teletrabajo

S/ 23,000.00 3 meses 2 2 1 2 1 1.45 No aprobado

36
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de
procesos

GG-UFII  
Implementación de solución de
registro de solicitudes de acceso a la
información pública

S/ 21,000.00 3 meses 2 2 1 2 1 1.45 No aprobado

37
Proyecto de gestión 
interna

Gobernanza y gestión
de TI y datos

OTI  
Implementación de los procesos del
ciclo de vida de software basados en
la NTP ISO/IEC 12207:2016

S/ 41,000.00 6 meses 1 2 2 2 2 1.85 Aprobado

38
Proyecto de gestión 
interna

Gobernanza y gestión
de TI y datos

OTI  
Implementación del marco de gobierno
de TI basado en la ISO/IEC 38500

S/ 90,000.00 6 meses 2 2 1 2 2 1.85 Aprobado

39
Proyecto de gestión 
interna

Gobernanza y gestión
de TI y datos

OTI  
Implementación de una PMO para
gestionar el portafolio de proyectos de
gobierno digital y prioritarios

S/ 240,000.00 24 meses 2 2 1 2 1 1.45 No aprobado

40
Proyecto de gestión 
interna

Gobernanza y gestión
de TI y datos

OTI  
Implementación de un marco de
gobierno y gestión de datos

S/ 174,000.00 8 meses 2 2 2 2 2 2 Aprobado

41
Proyecto de gestión 
interna

Gobernanza y gestión
de TI y datos

OTI  
Implementación de procesos de
transformación digital y ciclo de vida
de servicios digitales

S/ 85,000.00 6 meses 2 2 2 2 2 2 Aprobado

42
Proyecto de gestión 
interna

Seguridad digital y
continuidad de
procesos

OTI  
Implementación de solución de gestión
de identidades y accesos (IAM)

S/ 450,000.00 36 meses 1 1 2 2 1 1 No aprobado

43
Proyecto de gestión 
interna

Seguridad digital y
continuidad de
procesos

OTI  
Implementación de solución de gestión
de accesos privilegiados (PAM)

S/ 200,000.00 36 meses 1 1 2 2 1 1 No aprobado

44
Proyecto de gestión 
interna

Seguridad digital y
continuidad de
procesos

OTI  
Mantenimiento del Sistema de Gestión
de Seguridad de la Información – SGSI

S/ 90,000.00 6 meses 2 2 2 2 2 2 Aprobado
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45
Proyecto de gestión 
interna

Seguridad digital y
continuidad de
procesos

OTI  
Contratación del Servicio de Centro de
Operaciones de Seguridad

S/ 1,500,000.00 3 meses 2 1 1 1 2 1.55 No aprobado

46
Proyecto de gestión 
interna

Infraestructura 
tecnológica

OTI  
Transición del Protocolo IPv4 al
Protocolo IPv6

S/ 80,000.00 6 meses 1 1 2 2 1 1.3 No aprobado

47
Proyecto de gestión 
interna

Infraestructura 
tecnológica

OTI  Adquisición de sistema de información S/ 2,595,135.40 16 Meses 2 2 1 2 2 1.85 Aprobado

48
Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de
procesos

DRT  
Desarrollo del Sistema de Información
Automatizado (SIA)

S/ 330,000.00 6 meses 2 2 1 2 2 1.85 Aprobado
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C1
Alineamiento

C2
Capacidad

C3
Beneficio

Proyecto de cara al 
ciudadano o administrado

Servicios digitales PGD01 OEI.02 AEI.02.03 OGD1
Implementación del repositorio institucional administrable de 
documentos de información técnica de la SUNASS

S/ 37,500.00 3 meses 3 3 3 3 Media

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD02 OEI.06 AEI.06.01 OGD2 Mejoras a la plataforma ContacTek SisGestion S/ 43,000.00 6 meses 5 3 5 4.6 Muy alta

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD03 OEI.06 AEI.06.01 OGD2 Sistema de Gestión de Reclamos de las EPS S/ 1,140,000.00 12 meses 5 5 5 5 Muy alta

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD04 OEI.06 AEI.06.01 OGD2
Implementación de solución de registro académico para el 
programa de extensión universitaria

S/ 80,000.00 8 meses 5 5 3 4.2 Alta

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD05 OEI.06 AEI.06.01 OGD2
Implementación del Sistema de Gestión de Riesgos ante 
Desastres (GRD) Fases de implementación 2 y 3

S/ 60,000.00 8 meses 5 5 5 5 Muy alta

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD06 OEI.06 AEI.06.01 OGD2
Implementación de solución para reforzar la capacitación en 
fiscalización usando tecnologías emergentes

S/ 150,000.00 12 meses 5 3 3 3.8 Alta

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD07 OEI.06 AEI.06.01 OGD2 Mejoras al sistema Morea para datos de equipos data logger S/ 120,000.00 12 meses 5 5 4 4.6 Muy alta

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD08 OEI.06 AEI.06.01 OGD2 Implementación del sistema único de información S/ 180,000.00 7 meses 5 5 5 5 Muy alta

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD09 OEI.06 AEI.06.01 OGD2
Creación del sistema integrado de información para la regulación 
de los servicios de saneamiento - Proyecto PIP2

S/ 5,261,611.57 39 meses 5 5 5 5 Muy alta

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD10 OEI.06 AEI.06.01 OGD2
Sistema de información integrado entre prestadores urbanos y 
rurales incluyendo sistema de información de contabilidad 
regulatoria (MVCS, OTASS, SUNASS)

S/ 2,448,500.00 15 meses 5 5 5 5 Muy alta

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD11 OEI.06 AEI.06.01 OGD2 Implementación de solución de alertas S/ 60,000.00 8 meses 3 5 3 3.4 Media

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD12 OEI.06 AEI.06.01 OGD2 Automatización de tareas basada en tecnologías emergentes S/ 160,000.00 6 meses 3 3 3 3 Media

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD13 OEI.06 AEI.06.01 OGD2
Implementación de sitio web del sistema integrado de gestión en 
la intranet institucional

S/ 60,000.00 6 meses 5 5 3 4.2 Alta

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD14 OEI.06 AEI.06.01 OGD2
Implementación de solución de sistema integrado de gestión y de 
riesgos

S/ 270,000.00 24 meses 5 5 4 4.6 Muy alta

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD15 OEI.06 AEI.06.01 OGD2
Implementación de solución de gestión del conocimiento basado 
en inteligencia artificial

S/ 140,000.00 24 meses 5 5 3 4.2 Alta

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD16 OEI.06 AEI.06.01 OGD2 Implementación de solución de formulación del POI multianual S/ 120,000.00 12 meses 5 5 3 4.2 Alta

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD17 OEI.06 AEI.06.01 OGD2
Implementación de solución de Asistente Virtual basado en 
inteligencia artificial para la mesa de ayuda

S/ 100,000.00 6 meses 5 5 3 4.2 Alta

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD18 OEI.06 AEI.06.01 OGD2 Interoperabilidad de datos comerciales con OTASS S/ 80,000.00 12 meses 5 5 5 5 Muy alta

Priorización

Criterios

Resultado
CódigoTipo Subtipo Proyecto Costo (S/)

Tiempo
(meses)

OE AE OGD
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C1
Alineamiento

C2
Capacidad

C3
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Priorización

Criterios

Resultado
CódigoTipo Subtipo Proyecto Costo (S/)

Tiempo
(meses)

OE AE OGD

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD19 OEI.06 AEI.06.01 OGD2
Implementación de solución de autoservicio, capacitación y salud 
ocupacional de colaboradores

S/ 140,000.00 10 meses 5 5 3 4.2 Alta

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD20 OEI.06 AEI.06.01 OGD2 Implementación del expediente electrónico S/ 60,000.00 6 meses 5 3 5 4.6 Muy alta

Proyecto de gestión 
interna

Gobernanza y gestión 
de TI y datos

PGD21 OEI.06 AEI.06.02 OGD3
Implementación de los procesos del ciclo de vida de software 
basados en la NTP ISO/IEC 12207:2016

S/ 41,000.00 6 meses 5 3 5 4.6 Muy alta

Proyecto de gestión 
interna

Gobernanza y gestión 
de TI y datos

PGD22 OEI.06 AEI.06.02 OGD3
Implementación del marco de gobierno de TI basado en la 
ISO/IEC 38500

S/ 90,000.00 6 meses 5 3 5 4.6 Muy alta

Proyecto de gestión 
interna

Gobernanza y gestión 
de TI y datos

PGD23 OEI.06 AEI.06.02 OGD3 Implementación de un marco de gobierno y gestión de datos S/ 174,000.00 8 meses 5 3 5 4.6 Muy alta

Proyecto de gestión 
interna

Gobernanza y gestión 
de TI y datos

PGD24 OEI.06 AEI.06.02 OGD3
Implementación de procesos de transformación digital y ciclo de 
vida de servicios digitales

S/ 85,000.00 6 meses 5 5 3 4.2 Alta

Proyecto de gestión 
interna

Seguridad digital y 
continuidad de 
procesos

PGD25 OEI.05 AEI.05.01 OGD4
Mantenimiento del Sistema de Gestión de Seguridad de la 
Información – SGSI

S/ 90,000.00 6 meses 5 5 3 4.2 Alta

Proyecto de gestión 
interna

Infraestructura 
tecnológica

PGD26 OEI.06 AEI.06.01 OGD5 Adquisición de sistema de información S/ 2,595,135.40 16 Meses 5 5 5 5 Muy alta

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD27 OEI.06 AEI.06.01 OGD2 Desarrollo del Sistema de Información Automatizado (SIA) S/ 330,000.00 6 meses 5 5 5 5 Muy alta

Proyecto de cara al 
ciudadano o administrado

Servicios digitales PGD28 OEI.02 AEI.02.03 OGD1
Implementación de solución para el desarrollo del instrumento de 
consulta pública

S/ 40,000.00 5 meses 5 3 4 4.2 Alta
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I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD09

DF / DS / TRASS 
/ DAP / DRT / 

DPN / 
DU/OAJ/OAF

Creación del sistema integrado de información para la 
regulación de los servicios de saneamiento - Proyecto PIP2

S/ 5,261,611.57 39 meses 5.00 Muy alta S/ 1,567,000.00 S/ 923,652.00 S/ 1,847,307.57 S/ 923,652.00

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD08 DRT Implementación del sistema único de información S/ 180,000.00 7 meses 5.00 Muy alta S/ 60,000.00 S/ 120,000.00

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD18 DU Interoperabilidad de datos comerciales con OTASS S/ 80,000.00 12 meses 5 Muy alta S/ 35,000.00 S/ 45,000.00

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD10 DF-DRT
Sistema de información integrado entre prestadores urbanos y
rurales incluyendo sistema de información de contabilidad
regulatoria (MVCS, OTASS, SUNASS)

S/ 2,448,500.00 15 meses 5 Muy alta  S/ 979,400.00 S/ 1,469,100.00

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD03 TRASS Sistema de Gestión de Reclamos de las EPS S/ 1,140,000.00 12 meses 5 Muy alta S/ 855,000.00 S/ 285,000.00

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD05 DAP
Implementación del Sistema de Gestión de Riesgos ante
Desastres (GRD) Fases de implementación 2 y 3

S/ 60,000.00 8 meses 5 Muy alta S/ 30,000.00 S/ 30,000.00

Proyecto de gestión 
interna

Infraestructura 
tecnológica

PGD26 OTI Adquisición de sistema de información S/ 2,595,135.40 16 Meses 5 Muy alta S/ 2,595,135.40

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD20 OAF Implementación del expediente electrónico S/ 60,000.00 6 meses 4.6 Muy alta  S/ 60,000.00

Proyecto de gestión 
interna

Gobernanza y gestión 
de TI y datos

PGD21 OTI
Implementación de los procesos del ciclo de vida de software
basados en la NTP ISO/IEC 12207:2016

S/ 41,000.00 6 meses 4.6 Muy alta S/ 20,000.00 S/ 21,000.00

Proyecto de gestión 
interna

Gobernanza y gestión 
de TI y datos

PGD22 OTI
Implementación del marco de gobierno de TI basado en la
ISO/IEC 38500

S/ 90,000.00 6 meses 4.6 Muy alta S/ 90,000.00

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD14 OPPM
Implementación de solución de sistema integrado de gestión y
de riesgos

S/ 270,000.00 24 meses 4.6 Muy alta  S/ 135,000.00 S/ 135,000.00

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD07 DAP Mejoras al sistema Morea para datos de equipos data logger S/ 120,000.00 12 meses 4.6 Muy alta S/ 90,000.00 S/ 30,000.00

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD02 DU Mejoras a la plataforma ContacTek SisGestion S/ 43,000.00 6 meses 4.6 Muy alta S/ 43,000.00

Proyecto de gestión 
interna

Gobernanza y gestión 
de TI y datos

PGD23 OTI Implementación de un marco de gobierno y gestión de datos S/ 174,000.00 8 meses 4.6 Muy alta S/ 174,000.00  

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD27 DRT Desarrollo del Sistema de Información Automatizado (SIA) S/ 330,000.00 6 meses 5 Muy alta S/ 60,000.00 S/ 270,000.00

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD13 OPPM
Implementación de sitio web del sistema integrado de gestión
en la intranet institucional

S/ 60,000.00 6 meses 4.2 Alta  S/ 60,000.00

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD16 OPPM Implementación de solución de formulación del POI multianual S/ 120,000.00 12 meses 4.2 Alta S/ 60,000.00 S/ 60,000.00

Proyecto de gestión 
interna

Gobernanza y gestión 
de TI y datos

PGD24 OTI
Implementación de procesos de transformación digital y ciclo
de vida de servicios digitales

S/ 85,000.00 6 meses 4.2 Alta S/ 42,500.00 S/ 42,500.00

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD15 OPPM-OAJ-DU
Implementación de solución de gestión del conocimiento
basado en inteligencia artificial

S/ 140,000.00 24 meses 4.2 Alta S/ 70,000.00 S/ 70,000.00

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD17 OTI
Implementación de solución de Asistente Virtual basado en
inteligencia artificial para la mesa de ayuda

S/ 100,000.00 6 meses 4.2 Alta S/ 100,000.00   

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD06 DF
Implementación de solución para reforzar la capacitación en
fiscalización usando tecnologías emergentes

S/ 150,000.00 12 meses 3.8 Alta S/ 150,000.00

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD04 DPN
Implementación de solución de registro académico para el
programa de extensión universitaria

S/ 80,000.00 8 meses 4.2 Alta S/ 60,000.00 S/ 20,000.00

Proyecto de gestión 
interna

Seguridad digital y 
continuidad de 
procesos

PGD25 OTI
Mantenimiento del Sistema de Gestión de Seguridad de la
Información – SGSI

S/ 90,000.00 6 meses 4.2 Alta S/ 30,000.00 S/ 30,000.00 S/ 30,000.00

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD19 OAF
Implementación de solución de autoservicio, capacitación y
salud ocupacional de colaboradores

S/ 140,000.00 10 meses 4.2 Alta S/ 70,000.00 S/ 70,000.00

Proyecto de cara al 
ciudadano o 
administrado

Servicios digitales PGD28 DPN
Implementación de solución para el desarrollo del instrumento
de consulta pública

S/ 40,000.00 5 meses 4.2 Alta S/ 20,000.00 S/ 20,000.00

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD11 SUNASS Implementación de solución de alertas S/ 60,000.00 8 meses 3.4 Media S/ 60,000.00

Proyecto de cara al 
ciudadano o 
administrado

Servicios digitales PGD01 OAF
Implementación del repositorio institucional administrable de
documentos de información técnica de la SUNASS

S/ 37,500.00 3 meses 3 Media S/ 18,000.00 S/ 19,500.00  

Proyecto de gestión 
interna

Sistematización de 
procesos

PGD12 SUNASS Automatización de tareas basada en tecnologías emergentes S/ 160,000.00 6 meses 3 Media S/ 160,000.00
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