QEPUBLICA DEL Py,

MINISTERIO DE SALUD R.D. N° 3_‘?? -2012-HMA-DG

Direccion de Salud Il Lima Sur
Hospital “MARIA AUXILIADORA”

Resolucion Directoral

San Juan de Miraflores, 7 DIC. 2012

VISTO:

El MEMORANDUM N° 566-2012-HMA-OEPE, emitido por la Oficina Ejecutiva y
Planeamiento Estratégico, mediante el cual solicita la aprobacion del “Manual de Procesos
y Procedimientos del Departamento de Gineco-Obstetricia del Hospital Maria Auxiliadora’.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 27657 se promulga la Ley del Ministerio de Salud y mediante
Decreto Supremo N° 013-2002-SA se aprueba su Reglamento;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA, se aprueba la Directiva N°
007-MINSA/OGPP-V.02 “Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos
Normativos de Gestion Institucional’;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 342-2012/MINSA, se aprueba el Cuadro para
Asignacién de Personal (CAP) del Hospital Maria Auxiliadora;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 177-2012-HMA-DG, se aprueba la modificacion
del Cuadro para Asignacion de Personal (CAP) por ordenamiento de cargos del Hospital
Maria Auxiliadora;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 442-2012-HMA-DG, se aprueba el Manual de
organizaciones y Funciones del Departamento de Gineco-Obstetricia del Hospital Maria
Auxiliadora;

10 0sQue, el “Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Gineco-
o MDstetricia del Hospital Maria Auxiliadora”, el cual tiene como objetivos: 1)Establecer
1_{:2’! fBhalmente los procedimientos requeridos para la ejecucion de los procesos
”am‘zaciona,’es que correspondan al Departamento Gineco — Obstetricia, detallando sus
) Tmmessdtividades y flujos, 2)Contribuir al cumplimiento de los objetivos funcionales y estratégicos
R. CARRANZ del Hospital Maria Auxiliadora, segun la normatividad vigente del Ministerio de Salud,
Mejorar los procesos asistenciales en beneficio de las usuarias y usuarios internos y

externos del Hospital Maria Auxiliadora;

Q‘_ Que, el Manual de Procesos y Procedimientos de la unidad organica se debera realizar de
cacuerdo a la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02, Directiva para la formulacion de
< /documentos técnicos normativos de gestion institucional, aprobada segun Resolucion
/ Ministerial N° 603-2006/MINSA, en su Numeral 5.6 propuesto por su despacho para su
... aprobacion mediante el documento de la referencia se adecua a la Directiva referida en el

’ nun;%\,:;a/ precedente el Departamento de Gineco-Obstetricia;

S8

//' @uﬁ; estando a la propuesta efectuada mediante documento de visto, y teniendo en cuenta
/ Ay Q{‘-“geﬁa!édo en los considerandos precedentes, la misma que cuenta con la opinion
,aa:*’or;c?ibfe de la Oficina de Asesoria Juridica, segun Opinién N° 340-2012-HMA, de fecha 30

: ¥oviembre del 2012, por lo que corresponde emitirse el acto resolutivo con dicho fin;
L‘ (C; 4




De conformidad con las facultades conferidas por Resolucién Ministerial N° 860-2003-
SA/DM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del Hospital Maria
Auxiliadora, con la visacion de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estrategico,
Departamento de Gineco-Obstetricia, y la Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:
Articulo _1°: APROBAR, el "MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL
DEPARTAMENTO DE GINECO-OBSTETRICIA DEL HOSPITAL MARIA AUXILIADORA”,

el mismo que en documento adjunto forman parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°: ENCARGAR, al Departamento de Gineco-Obstetricia, la supervision y

MINISTERIO DE SalUuD
HOSPITAL MARIA AUXILIADORA

i ’
o Do Z%da Aittaiianes
DIRECTOR GENERAL

() Oficina Ejecutiva de planeamiento Estraiégico
() Oficina de Asesoria Juridica

() Departamento de Gineco-Obstetricia

{ ) Oficina de Comunicaciones

{ ) Archivo.

/JFNWRCWL_SS.
) ok
Y i

L. RONQUILLO

14 DIC. 202

2oy




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

DEPARTAMENTO DE GINECO OBSTETRICIA

HOSPITAL MARIA AUXILIADORA

ANO 2012




INDICE

INTRODUCCHON. .. ooy eisaians ot hih o e bl s ua v s dav e i e a3 BAR et 600 S st s s am b a wa b 03

CAPITULO |

QBIETIVO DEL MANUAL: =i s st asssmsis D

CAPITULO Il

BASE LEOAL s tvitivss sk mrs S s S b s 5 M N B S 0 e E s e oA A TRt T T T A A Y 05

CAPITULO Il

INVENTARIO DE LOS PROCEDIMIENTOS .. .10t s et s 06

CAPITULO IV
FICHAS DE DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS ..o 208

ANTICONCEPCION QUIRURGICA VOLUNTARIA

ATENCION DE VIOLENCIA BASADA EN GENERO

ATENCION DE CONSULTA EXTERNA OBSTETRICA NO SIS

ATENCION DE CONSULTA EXTERNA OBSTETRICA USUARIA BENEFICIARIA DEL SIS
ATENCION GINECOLOGICA DE EMERGENCIA

ATENCION DE EMERGENCIA OBSTETRICA GESTANTE NO BENEFICIARIA DEL SIS
ATENCION DE EMERGENCIA OBSTETRICA DE GESTANTES BENEFICIARIAS DEL SIS
ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR

ATENCION DEL MONITOREO FETAL

ATENCION DE PARTO EUTOCICO

ATENCION DE LA CESAREA

ATENCION EN CONSULTA EXTERNA GINECOLOGICA

ATENCION DE CONSULTA EXTERNA INFERTILIDAD

ATENCION DE LA EVACUACION UTERINA EN 1 TRIMESTRE Y EN 2 TRIMESTRE
ATENCION DE LA MIOMECTOMIA UTERINA

ATENCION DEL CERCLAJE DE CUELLO UTERINO DURANTE EL EMBARAZO.

L. RONQUILL

Pag.




INTRODUCCION

El Manual de Procedimientos del Departamento Gineco-Obstetricia del
Hospital “Maria Auxiliadora”, Es un documento técnico de sistematizacion
normativa que contiene la descripcion detallada de las acciones que se
siguen en la ejecucion de las actividades, de subprocesos y procesos
organizacionales por una o mas unidades organicas incluyendo ademas los
cargos o puestos de trabajo que intervienen, precisando sus
responsabilidades y participacion.

Asimismo, el manual contiene modelos de formatos e instrucciones para la
automatizacion del flujo de informacion y para el uso de maquinas o equipos
a utilizar en el caso necesario y cualquier otro documento o informacion
como dato necesario para el correcto desempefio del procedimiento.

Para el desarrollo del presente Manual de Procedimientos del
Departamento Gineco-Obstetricia del Hospital “Maria Auxiliadora”, se han
identificado los procedimientos mas importantes que permiten cumplir con
los objetivos funcionales y estratégicos del Departamento.

El objetivo del presente manual es de ser utilizado como instrumento para
sistematizar los flujos de informacién y como documento base para el
desarrollo del Plan Estratégico de Sistema de Informacion del
Departamento, del Hospital y el Sector Salud.

Asi mismo, se intenta que este tenga la informacion mas completa, concisa
clara, que sea de facil manejo e identificacion para el usuario/a.

Se recomienda su permanente actualizacion, la cual deberia ser anual
debiéndose ejecutar las modificaciones siguiendo las normas y
procedimientos que han sido establecidos para su formulacion y aprobacion.
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OBJETIVO DEL MANUAL ___

El Manual de procedimientos del Departamento Gineco —
Obstetricia, como documento técnico normativo de gestion

Institucional, tiene por finalidad.

1. Establecer formalmente los procedimientos requeridos para la
ejecucion de los procesos organizacionales que correspondan al

Departamento Gineco-Obstetricia, detallando sus actividades y

flujos.

2. Contribuir al cumplimiento de los objetivos funcionales y
estratégicos del Hospital “Maria Auxiliadora”, segun la normatividad

vigente del Ministerio de Salud.

3. Mejorar los procesos existentes en beneficio de las usuarias y
usuarios internos y externos del Hospital “Maria Auxiliadora”,




CAPITULO Il

BASE LEGAL

Ley N° 26842- Ley General de Salud.
Ley N° 27657~ Ley del Ministerio de Salud.
D.S. N°013-2002-SA-Aprueba Reglamento de la Ley N°27657.

D.S.N°014-2002-SA — Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Salud.

Resolucion Ministerial N°767-2006-MINSA, que aprueba Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Maria Auxiliadora.

Resolucién Directoral N°167-2010-DG-OEPP se aprueba Manual de Organizacion
y Funciones del Hospital Maria Auxiliadora.




CAPITULO I
PROCEDIMIENTOS.

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS.
Ficha N°
()OFICINA/DIRECCION
() NIVEL ORGANIZACIONAL DEPARTAMENTO DE GINECO — OBSTETRICIA r
N° ORDEN PROGCEDIMIENTO DENOMINACION DEL RESULTADO USUARIO BASE
Y/0 PROCEDIMIENTO PRODUGTO LEGAL
DOCUMENTO
ORIGEN
Consultorio de ANTICONCEPCION Anticoncepcion | Usuaria | S/N
o Planificacion QUIRURGICA Quirargica
ST _Familiar . NREINTE . i
Consulta ATENCION DE Informe VBG Usuaria | SN
externa o VIOLENCIA
02 Emergencia BASADA EN
GENERO
= ENCIO ;
Triaje EGESL;ET'\AUE Consulta Usuaria | S/N
EXTERNA Obstétrica
03 OBSTETRICA NO
SIS
ATENCION DE Consulta Usuaria | SIN
Triaje CONSULTA QObstétrica
EXTERNA
04 OBSTETRICA
USUARIA
BENEFICIARIA DEL
Ticket de Usuaria SIN
consulta gTEN(nON Sié Atencion de
INECOLO A i
05
DE EMERGENCIA Effiergprcia
"""""" Ticket de ATENCION DE Atencién de Usuaria | SIN
consulta EMERGENCIA Emergencia
OBSTETRICA DE
= GESTANTES NO
BENEFICIARIA DEL
SIS
Ticketde | ATENCION DE Atencién de Usuaria | SN
consulta EMERGENCIA Emergencia
OBSTETRICA DE
- GESTANTES
BENEFICIARIA DEL
SIS
Ticket de ATENCION EN Atencion de Usuaria | SIN
.- consulta PLANIFICACION planificacion
FAMILIAR familiar
Boleta de pago | ATENCION DE L Atencion del Usuaria | SIN
MONITOREO monitoreo
o FETAL
Boleta de pago | ATENCION DE Atencion del Usuaria | SIN
i PARTO parto eutocico
EUTOCICO- o B
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EMBARAZO

1 Boleta de pago | ATENCIONDELA | Atenciéndela | Usuaria | SIN
CESAREA | cesarea
I
12 Ticket de ATENCION EN Atencion de la Usuaria SIN
consulta EST"'ES#I"I-;A consulta
GINECOLOGICA. ginecologica
13 Ticket de ATENCION DE Atencion de Usuaria | SIN
consulta CONSULTA infertilidad
EXTERNA
INFERTILIDAD
12 Ticket de ATENCION DE LA Atencién de la Usuaria | SIN
consulta EVACUACION evacuacion
UTERINA EN 1 uterina de 1y
TRIMESTRE Y 2 2 trimestre
TRIMESTRE
» o7 o __._,...._,.,,,...V_.. e ani e ag) "ATENC'ONDE'LA' e —— ..._..,...,.:_,::\v,..w..u RIS S T ,, I SRS O——
Ticket de MIOMECTOMIA Atencion de la Usuaria S/IN
consulta UTERINA miomectomia
18 Ticket de ATENCION DEL Atencion del Usuaria | SIN
consulta gEEELLgJUETEERINO cerclaje de
DURANTE EL cuello uterino




FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO:

PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

" Nombre del .
Pracedimients ATENCION DE AQV FECHA 2012
5 ANTICONCEPCION QUIRUIRGICA VOLUNTARIA
coDIGo MPGO-001
PROPOSITO: | Lograr la eficacia y eficiencia de la atencion en anticoncepcion quirargica a
~ usuarias que lo requieran
ALCANCE: Departamento de Gineco —obstetricia, estadistica, sala de operaciones, triaje

MARCO LEGAL:

Ley N° 26842 — Ley General de Salud

| Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud
- D.S N° 013-2002-SA-Aprueba Reglamento de Ley N°27657

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDAFUENTE RESPONSABLE

Jefatura del
Departamento
Gineco-obstetricia

Consolidado mensual
de registro y
Estadistica del
Departamento

N° de AQV ejecutadas en el Porcentaje (%)
mes/ N° total del MEF

atendidas en el mes x100

NORMAS

Directiva N°007-MINSA/OGPE-V.02 Directiva para la formulacion de documentos Técnicos
Normativos de gestién institucional. Aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 603-
2006/MINSA y su modificatoria con la Resolucién Ministerial N° 317-2009/MINSA.

RD N° 442-2012 -HMA-DG que Aprueba el Manual de Organizacion y Funciones

del Departamento de Gineco-Obstetricia del Hospital “Maria Auxiliadora”

R.M N°290-2006/MINSA -Aprueban Manual de Orientacién/consejeria en Salud Sexual y
Reproductiva

R.M N°668-2004/MINSA -Aprueban el documento Guias Nacionales de Atencién Integral de la
Salud Sexual y Reproductiva

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO,

TRIAJE :

INICIO Personal orienta y da ticket de atencién

Caja:
Usuaria continuadora realiza procedimiento de exoneracion de consulta (consulta no se paga)
Usuaria Nueva realiza procedimiento de pago Historia Clinica y exoneracion de consulta

Estadistica:

Técnico realiza proceso de ubicacién de historia clinica y entrega historia clinica a consultorio
de acuerdo al sistema informatico

Oficina del SIS entrega formato de SIS

Consultorio de Planificacion Familiar:

Técnica recepciona Historia Clinica

Tecnica prepara y entrega historia clinica a consultorio e indica a usuaria pasar a la consulta
Obstetriz realiza proceso de atencion a usuaria
Usuaria MEF/gestante solicita AQV

Y
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Obstetriz en MEF realiza descarte gestacion, solicita examen de embarazo

Obstetriz brinda orientacién y consejeria en forma escrita y verbal, entrega folletos para lectura
de la pareja

Obstetriz orienta al usuario y pareja sobre procedimiento de Consentimiento Informado
Obstetriz entrega formato de Consentimiento Informado

Obstetriz explica riesgo-beneficio del procedimiento a autorizarse

Obstetriz recepciona el Formato debidamente llenado y firmado por duplicado de acuerdo a
normas vigentes y adjunta a historia clinica

Usuaria recibe indicaciones, recetas ,solicitud de andlisis y programa cita, indicandole que
traiga DNI

Obstetriz llena, firma y sella Historia Clinica

Usuaria MEF/gestante acude a consultorio por segunda vez

Obstetriz brinda orientacién y consejeria por segunda vez

Obstetriz programa AQV en MEF ; en el caso de gestantes quedan los analisis solicitados y
Consentimiento Informado en Historia Clinica para la programacion en el momento del parto
Técnica lleva a usuaria y entrega Historia Clinica en Hospitalizacion Puerperio

Hospitalizacién Puerperio:

Técnica recepciona a usuaria

Obstetriz recepciona a usuaria e Historia Clinica y registra en los Formatos

Usuaria es programada por Médico Gineco-obstetra, realiza solicitud de programacion da
receta y llena ,firma y sella Historia Clinica

Obstetriz orienta y da consejeria a usuaria, realiza anotaciones obstétricas en Historia Clinica
Técnica entrega Historia Clinica en Jefatura de Sala de Operaciones para programacion
Usuaria es preparada para la intervencién quirlirgica

Sala de Operaciones:
Personal realiza procedimiento de programacién de intervencion quirdrgica
Equipe Médico Gineco-obstetra realiza la intervencién quirtrgica programada

Hospitanzacion Puerperio.

Usuaria regresa de Sala de Operaciones

Usuaria es controlada post AQV

Médico Gineco-obstetra evalia y de proceder brinda alta e indicaciones medicas

FIN Usuaria recibe anticoncepcion guirdrgica voluntaria
ENTRADAS
NOMBRE : FUENTE FRECUENCIA TIPO
Historia | Consultorio de Mensual Manual
Glinjea | Planificaciéon Familiar
SALIDAS . ;
NOMBRE - DESTINO FRECUENCIA TIPO
Afencion AQV 2 e !
anticoncepcion Sala operaciones diario Manual {
quirdrgica 5
voluntaria
DEFINICIONES ' Procedimiento mediante el cual la institucion realiza atencién de anticoncepcion
© quirdrgica de la usuaria que lo requiere i
. IEC: Informacidn, Educacién y Comunicacion
T"Historia Clinica, comprobanté dé pago, ticket de consulta, formatos y cuadernos de
. registro del servicio, formato de receta médica, formato de examenes de apoyo al
. diagnastice, libro de registro de intervenciones quirtrgicas. :
REGISTROS :




ATENCION DE ANTICONCEPCION QUIRURGICA VOLUNTARIA (AQV)

INICIO TRIAJE CAJAISERVICIO ESTADISTICA ¥ SIS SERVICIO DE CBSTETRICIA SALA DE OPERACIONES FIN
SocAL CONSULTORIO HOSPITALIZACION 4TO
FLANIFICACION FAMILIAR PlsO
@ Técnica enfermsria
»| recepciona, pesa, Técnica recibe a
T talla a usuaria y ™ Usuarayls ;

- - . |Técnico Ubica y Lorﬂ,na 1 )
—;J::i:P: |{p{ Orientayda |— |onirega al - gsign 4—p| Medice anestisiol. Fin )
L lckel de o Pagol ! {consultorio Cama. Progrma SOF .

1on | |518 entrega form Historia Clinica E
v Histora clinica

i Historia Clinica

¥

Obstetriz registra
Ingreso de usuaria,|
verifica preoperat.

bstetriz atiende a usuarig
D/C embarazo. Brinda

1era censereria
{stiana irma
Consenlimiento
Informado

v

Medico Gineco —
Obst. Opera BTB

| ¢

; prd . h J Historia Clinica

i v Msdico programa Usuaria

: para SOP recibe AQY
i Obsletriz brinda 2da 3

i conserjeria , verifica Historia clinica

i precperalerios y

H nospitaliza a usuaria v

écnica enfermeria) ——{—
lleva a SOP

Técnica de enfermeria

ras'ada a usuarna

; Historia Clinica
complela

Historia Clini

F Y

Obslelriz atiende
Médico da alta
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO: .
_______ PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD |
- Nom\hr;h‘iel ............. “ PR - P ———— - i e rints S - et e ¢ AV - ?
procedimicnto ATENCION DE VIOLENCIA BASADA EN FECHA ' 0012
GENERO :
02
coDIGO i MPGQ-002
PROPOSITO: . Lograr la eficacia y eficiencia de la atencion de Violencia Basada en Genero de
B - las usuarias que lo requieran
ALCANCE: Departamento de Gineco —obstetricia, Caja, estadistica, Asistencia Social
MARCO LEGAL: | Ley N° 26842 — Ley General de Salud
i Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud
| D.S N° 013-2002-SA-Aprueba Reglamento de Ley N°27657
S INDICESDEPERFORMANCE | |
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDAFUENTE RESPONSABLE
N° de atenciones de violencia Porcentaje (%) Jefatura del
basada en género ejecutadas Departamento

en el mes/ N° total de
pacientes MEF atendidas en
el mes x100

Gineco-obstetricia 5

NORMAS

Directiva N°007-MINSA/OGPE-V.02 Directiva para la formulacion de documentos Técnicos
Normativos de gestion institucional. Aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 603-
2006/MINSA y su madificatoria con la Resolucion Ministerial N® 317-2009/MINSA

RD N° 442-2012 -HMA-DG que Aprueba el Manual de Organizacién y Funciones

del Departamento de Gineco-Obstetricia del Hospital "Maria Auxiliadora”

R.M N°290-2006/MINSA -Aprueban Manual de Crientacién/consejeria en Salud Sexual y
Reproductiva

R.M N°668-2004/MINSA -Aprueban el documento Guias Nacionales de Atencion Integral de la

Salud Sexual y Reproductiva

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Usuaria requiere atencion por viclencia basada en género
INICIO

Caja — Asistencia Social:
Usuaria realiza procedimiento de pago/exoneracion, en caso de ser de emergencia,

acompafante realiza procedimiento mientras usuaria es atendida
Personal registra y entrega comprobante de pago fexoneracion

Estadistica:
Técnico registra y entrega hoja de atencién de emergencia
Oficina del SIS entrega formato de SIS

Tépico de Emergencia Gineco-obstetrica:
Técnica recepciona ticket, comprobante/exoneracion




Médico u Obstetriz realiza proceso de atencion de VBG
Médico llena, firma y sella historia clinica
Médico llena, firma y sella indicaciones médicas y recetas en formatos respectivos y realiza

procedimientos de VBG

Médico llena, firma y sella 6rdenes de examenes de apoyo al diagnéstico e interconsuita
segun el caso

Recepciona muestra de VBG seglin normas

Obstetriz realiza orientacién y da apoyo emocional a la agredida

Obstetriz llena ficha de tamizaje de violencia

Obstetriz envia ficha de tamizaje a epidemiologia y realiza anotacién del caso en cuadermo de
registro de violencia

FIN Usuaria recibe atencion por Violencia Basada en Geénero

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Ticket | Consultorio/ emergencia Mensual Mecanizado
atencion

SALIDAS

NOMBRE | DESTINO FRECUENCIA TIPO
Informe ' Unidad de Epidemiologia Mensual Manual
DEFINICIONES Procedimiento mediante el cual la institucion realiza atencién por violencia basada en

| género a la usuaria que lo requiere

. IEC: Informacién, Educacion y Comunicacion

Formalo de violencia, Historia Clinica, comprobante de pago o ticket de consulia,

| formatos y cuadernos de registro del servicio, formato de receta medica, formato de
. exadmenes de apoyo al diagnéstico.

REGISTROS

ANEXOS . Flujograma




ATENCION DE VIOLENCIA BASADA EN GENEROD (VBG)

FIN

Y

Medico/obsietriz
realiza atencién de
VBG

Historia Clinica

Examenes
Complemantarios I. C.

Recepciona

Dibstetriz ofenta y da

Do | Tmime | CAJASERVICID | SERVICIO DE OBSTETRICIA
SOciAL f CONSULTORIO EPIDEMIOLOGIA
i EMERGENCIA GINECO -
OBSTETRICA
i
@ | Tecnica enferm.
| recibe Personal recibe y N
ticket de pago / Registra Fin
. exonaracion -
Usuaria personal Recibo de ‘Témico Estadis, & Fichade 4
requiere . Pagol Registra y da Historia Clinica
| 1 aTy ~+# Exoneracion foja
por orienta -
K i1

Usuaria recibe
Atencian por
VBG

f

ppoyo emocional; registra

tencien, llena y envia

Tamizaje




FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

MARCO LEGAL: Ley N° 26842 — Ley General de Salud
. Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud
' D.S N° 013-2002-SA-Aprueba Reglamento de Ley N°27657

~ PROCESO: .
PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD i
Nombre dei.\.n\m e e i i i+ A e A AN AR ST B T T S IPESH———— — ..{'_
procedimiento ATENCION DE CONSULTA EXTERNA OBSTETRICA FECHA 2012
No SIS
03 :
copico MPGO-003
PROPOSITO: Lograr la eficacia y eficiencia de la atencion en consulta externa de las usuarias
- | gue lo requieran que no son beneficiarias del Seguro Integral de Salud
AlpANGES | Deperieienio e Ginec -abststriia, iiajo. CAje, AETHISNCH SOl MEBEINIR i)

- .. INDICES DE PERFORMANCE "
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDAFUENTE RESPONSABLE
N° de consultas externas Porcentaje (%) Estadistica Jefatura del
nuevas de gestantes no 515 Departamento 2
en el mes/ N° total del Gineco-obstetricia
consultas externas i
ejecutadas en el mes x100 §

NORMAS

Directiva N°007-MINSA/OGPE-V.02 Directiva para la formulacién de documentos Técnicos
Normativos de gestién institucional. Aprobade mediante Resolucién Ministerial N° 603-
2006/MINSA y su modificatoria con la Resolucion Ministerial N® 317-2009/MINSA

RD N° 442-2012 -HMA-DG gue Aprueba el Manual de Organizacién y Funciones

del Departamento de Gineco-Obstetricia del Hospital “Maria Auxiliadora”

R.M N°290-2006/MINSA -Aprueban Manual de Orientacién/consejeria en Salud Sexual y
Reproductiva

R.M N°668-2004/MINSA -Aprueban el documento Guias Nacionales de Atencion Integral de la
Salud Sexual y Reproductiva

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Usuaria requiere consulta externa obstétrica
INICIO

TRIAJE :
Personal orienta y da ticket de atencion

Caja , Servicio Social:
Usuaria continuadora realiza procedimiento de pago/exoneracién de consulta
Usuaria Nueva realiza procedimiento de pago Historia Clinica y pago de consulta

Estaarsica:
Técnico realiza proceso de ubicacion de historia clinica y la entrega en consultorio de acuerdo

al sistema informatico
Técnico realiza proceso de entrega de N° historia clinica y registro de datos de usuaria nueva y

entrega historia clinica a consultorio.




Servicio de Obstetricia ,Consultorios:

Técnica recepciona Historia Clinica, ticket de atencion, boleta de pago/ exoneracion.
Técnica prepara HC, pesa, talla, toma PA a usuaria, registra datos en HC, carne perinatal y
entrega a medico.

Medico Gineco obstetra realiza proceso de atencion si es primera consulta solicita examenes
auxiliares, tamizaje VIH

Medico Gineco obstetra orienta en signos de alarma, interconsulta a nutricion, psicologia,
odontologia

Medico Gineco obstetra llena, firma y sella: HC perinatal, formatos de examenes auxiliares, da
receta e indicaciones y explica verbalmente, programa proxima consulta.

Medico Gineco obstetra llena, firma y sella HIS MMS

En usuaria continuadora:

Medico Gineco obstetra evalta con resultado de examenes, da indicaciones y determina
hospitalizacion segun el caso.

Si hospitalizacion:

Medico Gineco obstetra llena, firma y sella boleta de hospitalizacion, HC perinatal con
indicaciones.

Técnica de enfermeria traslada a usuaria a hospitalizacién segun indicacion médica.

FIN Usuaria recibe atencion prenatal en consulta externa

ENTRADAS
CNGHBRE 4 CFURNTE.. b oo FREGUBNCIS L. ool B e ol
Ticket de - Caja Diario Mecanizado
consulta !
SALIDAS

NOMBRE  DESTINO FRECUENCIA TIPO
Consulta } s o o
astamia | Servicio de Obstetricia Diario Manual
DEFINICIONES | Procedimiento mediante el cual la institucion realiza atencion de consulta externa de

' la usuaria nueva o continuadora no beneficiaria del SIS

| IEC: Informacion, Educacion y Comunicacion

" Historia Clinica, comprobanie de pago, ficket de consulfa, HISMS, hoja CLAP, carne

i perinatal formato de receta médica, formato de examenes de apoyo al diagnéstico.
REGISTROS
ANEXOS __Flujograma

L. RONGUILLO




ATENCION DE CONSULTA OBSTETRICA EXTERNA USUARIA NO SIS

INICIO TRIAJE CAJAISERVICIO ESTADISTICA SERVICIC DE OBSTETRICIA FIN
soral CONSULTA EXTERNA

Tecnica enfermeria ;
L Orienta y |_| o] Boleta de pago/ Técnico registra y solicita usuaria, i
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Usuaria
recibe alencion
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO: )
PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
"'Mgrf'{i{}_é_a:é{ A aEsaty Hhdriebut o i it e e 2012 ...........
procedimienin ATENCION DE CONSULTA EXTERNA OBSTETRICA _

o4 USUARIA BENEFICIARIA DE SIS CcODIGO MPG0O-004
PROPOSITO: . Lograr la eficacia y eficiencia de la atencién en consulta externa de las usuarias '
que lo requieran que son beneficiarias del Seguro Integral de Salud

ALCANCE: Departamento de Gineco — obstetricia, triaje, caja, asistencia social, estadistica,
MARCO LEGAL: | Ley N° 26842 — Ley General de Salud
' Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud
i D.S N° 013-2002-SA-Aprueba Reglamento de Ley N°27657
INDICES DE PERFORMANCE ' !
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDAFUENTE RESPONSABLE |
N° de consultas externas Porcentaje (%) Estadistica Jefatura del
nuevas de gestantes no SIS Departamento
en el mes/ N° total del Gineco-obstetricia
consultas externas
ejecutadas en el mes x100

NORMAS

Directiva N°007-MINSA/OGPE-V.02 Directiva para la formulacion de documentos Técnicos
Normativos de gestién institucional. Aprobado mediante Resolucién Ministerial N 603-
2006/MINSA y su modificatoria con la Resolucién Ministerial N° 317-2009/MINSA

RD N° 442-2012 -HMA-DG gue Aprueba el Manual de Organizacion y Funciones

del Departamento de Gineco-Obstetricia del Hospital “Maria Auxiliadora”

R.M N°290-2006/MINSA -Aprueban Manual de Orientacién/consejeria en Salud Sexual y
Reproductiva

R.M N°668-2004/MINSA -Aprueban el documento Guias Nacionales de Atencion Integral dela
Salud Sexual y Reproductiva

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Usuaria beneficiaria SIS requiere consulta externa obstétrica
INICIO

TRIAJE :
Personal orienta y da ticket de atencion

Oficina SIS
Personal entrega a usuaria formato SIS para atencién en consulta externa
Personal entrega a técnica de enfermeria Formato SIS para hospitalizacidn de usuaria S15

Caja, Servicio Social:
Usuaria nueva o continuadora realiza procedimiento de exoneracion de atencién




Estadistica:

Técnico realiza proceso de ubicacion de historia clinica y la entrega en consultorio de acuerdo
al sistema informatico

Técnico realiza proceso de entrega de N° historia clinica y registro de datos de usuaria nuevay
entrega historia clinica a consultorio.

Servicio de Obstetricia ,Consultorios:

Técnica recepciona Historia Clinica, ticket de atencion, formato SIS, carne perinatal.

Técnica prepara HC, pesa, talla, toma PA a usuaria, registra datos en HC, carne perinatal y
entrega a médico.

Medico Gineco obstetra realiza proceso de atencién si es primera consulta solicita examenes
auxiliares, tamizaje VIH

Medico Gineco obstetra orienta en signos de alarma, interconsulta a nutricion, psicologia,
Odontologia

Medico Gineco abstetra llena, firma y sella: HC perinatal, formato SIS, formatos de examenes
Auxiliares, da receta e indicaciones y explica verbalmente, programa préxima consulta.
Medico Gineco obstetra llena, firma y sella HIS MMS

En usuaria continuadora:

Medico Gineco obstetra evalta con resultado de examenes, da indicaciones y determina
Hospitalizacion segun el caso.

Si hospitalizacion:

Medico Gineco obstetra llena, firma y sella boleta de hospitalizacién, Formato SIS, HC
perinatal con indicaciones.

Técnica de enfermeria solicita en oficina formato de atencién para hospitalizacion y traslada a
usuaria a hospitalizacién segun indicacion medica.

EIN Usuaria beneficiaria SIS recibe atencién prenatal en consulta Obstétrica externa
ENTRADAS

NOMBRE ___ FUENTE FRECUENCIA TIPO
Ticket de ' Caja Diario mecanicanizado i
consulta : i
SALIDAS
NOMBRE | DESTINO FRECUENCIA TIPO
Consulta ! o i i
ks | Servicio de Obstetricia Diario manual :
{ i
DEFINICIONES i Procedimiento mediante el cual la institucién realiza atencién de consulta externa ;

. obstétrica de la usuaria nueva o continuadora beneficiaria del SIS
. |EC: Informacion, Educacién y Comunicacion

Historia Clinica perinatal, formato SIS, ticket de consulta, HISMS, hoja CLAP, carne
perinatal formato de receta médica, formato de examenes de apoyo al diagndstico.

REGISTROS

ANEXOS . Flujograma
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cae ™ )
L. RONQUILLO




ATENCION DE CONSULTA OBSTETRICA EXTERNA USUARIA SIS

INICIO TRIAJE
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO Y SECUENCIA
GENERAL DE LA ATENCION EN EMERGENCIA CON O SIN SIS

PROCESO:
_ PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
o : e e R S T et _
procedimiento ATENCION GINECOLOGICA DE EMERGENCIA EECHA 2012
o CODIGO MPGO-005
"PROPOSITO: | " Lograr Ia eficacia y eficiencia de la atencion ginecologica de emergenciade las

. usuarias que lo requieran

Departamento de Gineco —obstetricia, caja, estadistica y vigilancia

ALCANCE:

MARCO LEGAL: | Ley N° 26842 — Ley General de Salud
- Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud
______ ' D.S N° 013-2002-SA-Aprueba Reglamento de Ley N°27657 N
|ND|CES DEPERFORMANCE ...................... ;
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDAFUENTE RESPONSABLE
|
N° de atenciones de Porcentaje (%) Estadistica Jefatura del ‘;
ginecologia emergencia en el Departamento i
mes/ N° total de atenciones Gineco-obsletricia !

ejecutadas en el mes x100

NORMAS

Directiva N°007-MINSA/OGPE-V.02 Directiva para la formulacién de documentos Técnicos
Normativos de gestién institucional. Aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 603-
2006/MINSA y su modificatoria con la Resolucion Ministerial N® 317-2009/MINSA

RD N° 442-2012 -HMA-DG que Aprueba el Manual de Organizacién y Funciones

del Departamento de Gineco-Obstetricia del Hospital “Maria Auxiliadora”

R.M N°668-2004/MINSA -Aprueban el documento Guias Nacionales de Atencion Integral de la
Salud Sexual y Reproductiva

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Usuaria requiere atencion ginecolégica en emergencia
INICIO

Vigilancia:

Personal orienta y ayuda a la usuaria

Caja:

Usuaria realiza procedimiento de pago/exoneracion; en caso de ser de emergencia,
acompafiante realiza procedimiento mientras usuaria es atendida

Personal registra y entrega comprobante de pago /exoneracion

Estadistica:

Técnico registra y entrega hoja de atencion de emergencia

Oficina del SIS entrega formato de SIS




Servicio de Gineco- Obstetricia ,Emergencia:

Técnica recepciona ticket de atencion

Obstetriz recepciona a usuaria y deriva a médico ginecdlogo
Médico realiza atencion ginecoldgica

Medico define observacién, alta u Hospitalizacion

En caso de Observacion

Médico indica tratamiento y deja érdenes de apoyo al diagnéstico
Obstetriz cumple con érdenes médicas ,orienta a usuaria para cumplimiento de ordenes de
apoyo al diagnostico

Médico reevalla con resultados

Médico define alta , hospitalizacién u SOP

En caso de Alta

Médico explica y orienta sobre tratamiento y deriva a consulta externa
Médico entrega y explica indicaciones escritas

En caso de Hospitalizacién

Médico dispone hospitalizacion de paciente
Enfermera coordina internamiento con tercer piso hospitalizacién y verifica medicinas
completas

Técnica de enfermeria traslada a usuaria con historia clinica y medicinas completas a
hospitalizacion

En caso de Intervencion quirtrgica

Usuaria es programada por Médico Gineco-obstetra, realiza solicitud de programacion ,da
receta y llena ,firma y sella Historia Clinica

Enfermera realiza anotaciones en Historia Clinica, orienta al usuario y pareja sobre
procedimiento de Consentimiento Informado y explica riesgo-beneficio del procedimiento a
autorizarse

Usuaria firma Consentimiento Informado

Técnica realiza preparacion fisica a usuaria para la intervencién quirirgica y traslada a SOP

Sala de Operaciones:

Personal realiza procedimiento de programacién de intervencion quirdrgica
Equipo Médico Gineco-obstetra realiza la intervencién quirtirgica programada
Personal envia muestras a patologia segtn indicacién médica.

Enfermera realiza cuidados de enfermeria en sala de recuperacion

Hospitalizacion Ginecologia:

Usuaria regresa de Sala de Operaciones

Enfermera cumple indicaciones méedicas

Usuaria es controlada post intervencion quirtrgica

Médico Gineco-obstetra evalia y de proceder brinda alta e indicaciones médicas

FIN Usuaria recibe atencion ginecolégica de emergencia
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Ticketde  ° Caja Diario mecanizado
consulta H
................... S e SALIDAS ;
NOMBRE | DESTINO FRECUENCIA l TIPO
oo Servicio de Ginecologia Diario l‘ manual
ginecolégica 9 [ |
de i |
emergencia ‘ i
A A b R e
DEFINICIONES | Procedimiento mediante el cual la institucion realiza atencién ginecolégica en ;
emergencia de la usuaria que lo requiera
IEC: Informacion, Educacion y Comunicacion .
| _Hoja de afencion de emergencia. (,




REGISTROS

pago, ticket de consulta, carné formato de receta médica, formato de examenes de
apoyo al diagnéstico, formato de consentimiento informado

Flujograma

_ANEXOS

E. RONQUILL




ATENCION GINECOLCGICA DE EMERGENCIA

INICIO VIGILANCIA CAJNSERVICIO ESTADISTICA Y SIS _SERVICIO DE GINECOLOGIA :
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

~ PROCESO:
PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
Nombrg'de'l' B : sires e S
procedimiento ATENCION DE EMERGENCIA OBSTETRICA DE Fecha 2012
2 GESTANTES NO BENEFICIARIA DEL SIS ‘
coDIGO MPGO-006
PROPOSITO: | Lograr Ia eficacia y eficiencia de la atencion en emergencia de las usuarias que
| lo requieran que no son beneficiarias del Seguro Integral de Salud
ALCANCE: erarta_mento de Gineco —obstetricia, Servicio Social, caja, estadistica y
_, vigilancia e e
MARCO LEGAL: . Ley N° 26842 — Ley General de Salud
. Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud
. D.S N° 013-2002-SA-Aprueba Reglamento de Ley N°27657
e INDICES DE PERFORMANCE .
INDICADO UNIDAD DE MEDIDAFUBNTE RESPONSABLE
N° de atenciones de Porcentaje (%) Estadistica Jefatura del
gestantes ARO no Departamento
beneficiarias del SIS en Gineco-obstetricia
emergencia en el mes/ N° :
total de atenciones
ejecutadas en el mes x100 i

NORMAS

Directiva N°007-MINSA/OGPE-V.02 Directiva para la formulacion de documentos Tecnicos
Normativos de gestién institucional. Aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 603-
2006/MINSA y su madificatoria con la Resolucion Ministerial N® 317-2009/MINSA

RD N° 442-2012 -HMA-DG que Aprueba el Manual de Organizacion y Funciones

del Departamento de Gineco-Obstetricia del Hospital “Maria Auxiliadora”

R.M N°668-2004/MINSA -Aprueban el documento Guias Nacionales de Atencién Integral de la
Salud Sexual y Reproductiva

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Usuaria requiere atencion en emergencia obstétrica
INICIO

Vigilancia :
Personal orienta y ayuda a la usuaria

Servicio Social: Personal identifica y entrega exoneracion a familiar mientras la gestante es
atendida.

Caja:

Usuaria realiza procedimiento de pago/exoneracion; en caso de ser de emergencia,
acompaiiante realiza procedimiento mientras usuaria es atendida

Personal registra y entrega comprobante de pago /exoneracion a la usuaria

e e




Estadistica:
Técnico registra y entrega hoja de atencion de emergencia

Servicio de Obstetricia Emergencia:
Técnica recepciona ticket de atencion

Obstetriz recepciona a la paciente, CLAP Carnet original , fotocopia de DNI e identifica

factores de riesgo , segun el caso deriva a médico.

Si usuaria no presenta factores de riesgo y en trabajo de parto fase activa ,hospitaliza a centro
obstétrico, si prodromo de trabajo de parto, indica observacion en sala de reposo.

Médico realiza atencion de gestante con factor de riesgo
Médico define observacién, alta u Hospitalizacion de gestante
En caso de Observacion

Médico indica ordenes de apoyo al diagnostico

Obstetriz orienta a usuaria para cumplimiento de érdenes
Medico reevalia con resultados

Meédico define alta u hospitalizacién

En caso de Alta

Médico explica y orienta sobre signos de alarma
Medico entrega y explica indicaciones escritas
En caso de Hospitalizacion

Médico dispone hospitalizacion de paciente
Gestante realiza proceso de hospitalizacion

FIN Usuaria recibe atencidn en emergencia obstétrica
ENTRADAS
NOMBRE | FUENTE FRECUENCIA TIPO I
Ticket de ' Caja Diario Mecanizado
consulta i
(POEETET | S - R e e T R i
SALIDAS
NOMBRE ! DESTINO FRECUENCIA TIPO
e e I SV I I — Bt e e O e T L S
emergencia | Servicio de Obstetricia Diario Manual
no SIS
DEFINICIONES | Procedimiento mediante el cual la institucion realiza atencién en emergencia de la
| usuaria que lo requiera
| IEC: Informacién, Educacién y Comunicacion
| ARO: Alto riesgo obstétrico :
. Hoja de atencién de emergencia, Historia Clinica de emergencia, comprebante de i
REGISTROS | pago, ticket de consulta, censo diario, hoja CLAP, carné perinatal , formato de receta
. meédica, formato de examenes de apoyo al diagnéstico.
ANEXOS |_Flujograma

L. RONQUILLG
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