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Callao, 18 de diciembre del 2024

Sefor(a):
DORIS BOTTGER
Presente. —

Asunto: Respuesta Reclamo No 0006 - 2024
Mazamari - CORPAC S.A

De nuestra mayor consideracion:

Por la presente, nos dirigimos a usted en atencién al Reclamo No 0006-2024 interpuesto
mediante Libro de Reclamos, de fecha 08 de diciembre del 2024, por hechos ocurridos en

el Aeropuerto de Mazamari, mediante el cual solicité lo siguiente:

RECLAMO C QUEJA
Ei seguro de las puertas de bafios de mujeres no funciona

PEDIDO Y FUNDAMENTO DEL RECLAMO
Arreglar fas visagras URGENTE

Son dos puertas [sic]

Sobre el particular, agradecemos la informacion que recogemos a través del reclamo
interpuesto. £En ese contexto, sefialamos que CORPAC S.A implementa los servicios
aeroportuarios con la mayor diligencia y cuidado de estos; asi tenemos que, para el caso
del Aeropuerto de Mazamari, recientemente hemos remodelado las instaiaciones

sanitarias.

Ahora bien, con relacion a los hechos materia de reciamo nos comunicamos con la
administracién de CORPAC-MAZAMARI a fin de corroborar lo sucedido, teniendo como

respuesta que, efectivamente existia el percance en dos puertas de las instalaciones
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Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

Centrai Telefonica: 230 1000

www.corpac.gob.pe

ﬁr{){:’{‘, BICEN;;N_ARIO
== U

Z,  FXT

o 2024

‘J{s‘el\i\“

)

3
<&,
S
=
=
-

L

a




CORPAC ..

™ iCietos paruanos en Sustas Manss!

sanitarias de mujeres que no cerraban de manera apropiada, sin embargo, sefialamos
también que ya habfan procedido al mantenimiente correspondiente encontrandose en
optimas condiciones para su uso, lo cual incluso es corroborado por su persona mediante
el correo de fecha 12.12.2024 donde sefiald que dicha situacidén ya se habia solucionado.

Por o expuesto, procedemos a declarar fundado su reclamo. Asimismo, le hacemos
presente que, de no estar conforme con la respuesta y aplicando {os articulos 36° y 38° del
Reglamento de Atencién de Reclamos de Usuarios de CORPAC S.A, usted podra
interponer recurso impugnatorio de reconsideracién o apelacién, mediante carta dirigida a
CORPAC S A, dentro del plazo de quince dias habiles, contados a partir de la notificacion

de la presente carta de respuesta.

Finalmente, conforme al numeral 2 del articulo 26° del Reglamento de Atencién y Solucién
de Reclamos de CORPAC S.A., notificamos la presente a través del correo electrénico
remitido y/o la pagina web de la empresa a fin de garantizar su derecho al conocimiento

oportuno de lo resuelto.

Atentamente,

Ronald Alfredo Espinoza lcaza
Gerente Central de Aeropuertos
CORPAC S.A
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FORMATO PARA LA ATENCION Y SOLUCION DE RECLAMOS DE USUARIOS DE CORPAC S.A.
g (SIRVASE A ESCRIBIR EN FORMA LEGIBLE}

“Fecha'y hora: ‘ :
* Nombre ¢ Razon Sooiafdel | ~ g & Y
reciamants A SUHA e 1Sy SO
*Domigiho: |4 - Heed O X N : ~
Provincia: S o i Dapartamanto: e - |
“Tipode - e A ‘
i & rdu o] e Ll .. I
Dacumento | Tw ) 1 & ;*éﬂ__hm ewu;‘.':[ T = o |
de-identidad - identidad 1 LA QL |
* Correg-alécironica: |
i = _ I
* Autonzo me natifiqusn 1z respuesta al presente S ! NO {
reclamo 8 £5%8 coents de cormen =) :|
| e % ‘ I 5 3 : 1
* Telefono: E - PN LA g | P NG L P
L K LA X e |
Fljes CeEiuiar l‘

Representante izgal | gpoderado | sbogads =0 los hubiens:

RECLAMO Y/O QUEJA

* FEDIDO (Precisar lo que se selicita mediante el presente reclamo) Y FUNDAMENTO DEL RECLAMD
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Airias Aleman, Jose Raul

De: Doris Bottger <bottger_d@yahoo.com>

Enviado el: Jjueves, 12 de diciembre de 2024 15:07

Para; Arias Aleman, Jose Raul

Asunto: Re: Conformidad para notificacion de respuesta a reclamo.
Buenas tardes

Siya hicieron la reparacion y ya se pueden cerrar los bafios del sector damas, ya doy conformidad y
doy porresuelto mi reclamo

Atentamente

Enviadg desde Yahaoo Majl para iPhone

Eljueves, diciembre 12, 2024, 12:34 p. m., Doris Bottger <botiger d@yahoo.com> escribié:

Mireclamo fue y es que arreglen [os pestillos de dos banos del sector de damas, asi
T no den lugar a que baje la atencidn en la sala de espera a los pasajeros
' Atentamente

Enviado desde Yahoo Mail para iPhone

Eljusves, diciembre 12, 2024, 11:04 a. m., Arias Aleman, Jose Raul
<jgrias@corpac.goh.pe> escribid:

Sra. Doris Bottger:

iBuen dia! Conforme lo conversado via telefénica agradeceremos dar
CONFORMIDAD a nuestra notificacion posterior de respuesta al
Reclamo 0006-2024 interpuesto en el Aeropuerto de Mazamari.

JOSE RAUL ARIAS ALEMAN
Gerencia Central de Aeropuertos
Area de Gestion Comercial Técnico Administrativa

Abcgado.

A
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Arias Aleman, Jose Raul

R
De: Arias Aleman, Jose Raul
Enviado el miércoles, 18 de diciembre de 2024 16:00
Para: Doris Bottger
cC: Espinoza Icaza, Ronald Alfredo; Crovetto Luna, Juan Carlos; Robles Mitma, Marion
Braulio
Asunto: RE: Conformidad para notificacidon de respuesta a reclamo.
Datos adjuntos: Resp. Reclamo 00006-2024 Mazamari.pdf

Senor(a). DORIS BOTTGER

Buenos tardes. Por especial encargo del Sefior Ronald Espinoza Icaza, Gerente
Central de Aeropuertos de CORPAC S. A, notificamos adjunto la Carta
GCAP.AGCTA.0429.2024, de fecha 18 de diciembre del 2024, la cual contiene la
respuesta al Reclamo N° 0006-2024, por hechos ocurridos en el Aeropuerto de
-Mazamari.

Atentamente.

José Arias Aleman
CORPAC S A
Gerencia Central de Aeropuerios

De: Doris Bottger <bottger_d@yahoo.com>

Enviado el: jueves, 12 de diciembre de 2024 15:07

Para: Arias Aleman, jose Raul <jarias@corpac.gob.pe>

Asunto: Re: Conformidad para notificacién de respuesta a reclamo.

~Suenas tardes
Siya hicieron la reparacidn y va se pueden cerrar los bafios del sector damas, ya doy conformidad y

doy por resuelto mireclamo
Alentamente

Enviado desde Yshoo Mail para iPhong
Eljueves, diciembre 12, 2024, 12:34 p. m., Doris Botiger <hottger d@yahoo.com> escribic:

Mi reclamo fue y es que arreglen los pestillos de dos banos del sector de damas, asi
no den lugar a que baje la atencién en la sala de espera a los pasajeros
Atentamente

nvi Y Mail para iPhon

Eljueves, diciembre 12,2024, 11:04 a. m., Arias Aleman, Jose Raul

<jarias@corpac.gob.pe> escribid:



Sra. Doris Bottger:

iBuen dia! Conforme lo conversado via telefonica agradeceremos dar
CONFORMIDAD a nuestra notificacién posterior de respuesta al
Reclamo 0006-2024 interpuesto en el Aeropuerto de Mazamari.

JOSE RAUL ARIAS ALEMAN
Gerencia Central de Aeropuertos
Area de Gestion Comercial Técnico Administrativa

Abogado.
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