Municipalidad de Santiago de Surco

RESOLUCION GERENCIAL N°® 1022-2024-GM-MSS
Ref.: INFORME N° 949-2024-GAJ-MSS
Santiago de Surco, 27 de Diciembre de 2024

EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO:

VISTOS:

El Memorandum N° 5929-2024-GPP-MSS de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, sobre Ia
validacion del Plan Operativo Institucional (POI) Anual de la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
correspondiente al afo 2025, asi como se informa sobre la consistencia del POl con el PIA 2025 de la
Municipalidad de Santiago de Surco y el Informe N° 949-2024-GAJ-MSS de la Gerencia de Asesoria
Juridica mediante el cual emite Opinidn Legal favorable respectivamente, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades,
establece que los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los
asuntos de su competencia. La autonomia que la Constitucion Politica del Peru establece para las
Municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobiernos, administrativos y de administracion,
con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, el Articulo 6 de la Ley N°27972, Ley Organica del Municipalidades, sefiala que la alcaldia es el
organo ejecutivo del gobierno local. El Alcalde es el representante legal de la Municipalidad y su maxima
autoridad administrativa;

Que, el Articulo 43 de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, sefala que las
resoluciones de alcaldia aprueban y resuelven los asuntos de caracter administrativo.

P Que, mediante Decreto Legislativo N°® 1088, Ley del Sistema de Planeamiento Estratégico y del
de sudoentro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, se orienta al desarrollo de la planificacion
i "ﬂlﬁma (e$trategnca como instrumento técnico de gobierno y gestion para el desarrollo arménico y sostenido del
* pais y el fortalecimiento de la gobernabilidad en el marco del Estado constitucional de derecho; creandose
N{ggz;ﬁ'dmho sistema como un conjunto articulado e integrado de érganos, subsistemas y relaciones funcionales
“\——ctuya finalidad es coordinar y viabilizar el proceso de planeamiento estratégico nacional para promover y
orientar el desarrollo arménico y sostenido del pais;
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Municipatidad de
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Que, mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 55-2024-CEPLAN/PCD y
pdificatorias, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) aprobo actuahzacnon de la

gra la mejora continua, aplicable para las entldades que integran el Sistema Nacional de Planeamiento
atégico en los tres niveles de gobierno, estableciendo las pautas para el planeamiento institucional

Corvacho Becena

Que, en el paso 2 del numeral 3.2.2 Elaboracion y Aprobacion del POl de la “GUIA PARA EL
PLANEAMIENTO INSTITUCIONAL", sefala que para contar con el POl Anual la entidad con base en el
POI MULTIANUAL toma la programacion del primer afo para realizar el proceso de ajuste de acuerdo a
la priorizacion establecida y la asignacion del presupuesto total de la entidad. Para ello; luego que el
Congreso de la Republica aprueba la Ley Anual del Presupuesto y cada pliego aprueba el PIA la entidad
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revisa que los recursos totales estimados en la programacién del primer afio del POI
Multianual tenga consistencia con el PIA.

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N°047-2024-RASS de fecha 22.03.2024, se aprobd
el Plan Estratégico Institucional ampliado 2019-2027 de la Municipalidad de Santiago de Surco,
que comprende la mision, objetivos y acciones estratégicas de la Municipalidad de Santiago de
surco

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 077-2024-RASS, de fecha 14.05.2024, se
aprobd el Plan Operativo Institucional (POI) Multianual 2025-2027 de la Municipalidad Distrital
de Santiago de Surco con un presupuesto estimado para el primer afio ascendente a
S/391,607,758.75 (Trecientos noventa y un millones, sesenta y siete mil, setecientos cincuenta
y ocho y 75/100 Soles), que comprende la programacion multianual de las Actividades
Operativas e Inversiones necesarias para ejecutar las Acciones Estratégicas Institucionales
definidas en el Plan Estratégico Institucional;

Que mediante Ley N°31953, se aprobo el Presupuesto del Sector Publico para el afo fiscal
2025, siendo el Presupuesto Institucional de Apertura 2025 para la Municipalidad de Santiago
de Surco de S/. 349,564,446.00 soles (Trescientos Cuarenta y Nueve Millones Quinientos
Sesenta y Cuatro Mil Cuatrocientos Cuarenta y Seis con 00/100 soles).

Que, mediante Acuerdo de Concejo N°119-2024-ACSS de fecha 17/12/2024 Ia
Municipalidad de Santiago de Surco aprobo el Presupuesto Institucional de Apertura para el afio
fiscal 2024 ascendente a S/ S/. 349,564,446.00 soles (Trescientos Cuarenta y Nueve Millones
Quinientos Sesenta y Cuatro Mil Cuatrocientos Cuarenta y Seis con 00/100 soles) por todo
concepto y fuente de financiamiento, el cual ha sido promulgado mediante Resolucion de
Alcaldia N°199-2024-ACSS de fecha 17/12/2024.

Que, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto conforme a sus competencias
establecidas en el Texto Unico Ordenado del Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF
» | de la Municipalidad de Santiago de Surco vigente, aprobado mediante Decreto de Alcaldia
i N°015-MSS, propone el Plan Operativo Institucional ~POl Anual para el afio fiscal 2025; validado
| mediante Acta de sesion del Grupo de Trabajo y Equipo Técnico de Planeamiento Estratégico
1 Lelithingia © de la Municipalidad de Santiago de Surco, debidamente alineado al Plan Estratégico Institucional
(Valvelle Montava § 2019-2027 ampliado de la Municipalidad de Santiago de Surco y con una relacién directa con
los recursos asignados en el PIA 2025 de la entidad (consistencia POl y PIA 2025).

Que la Gerencia de Asesoria Juridica, luego de realizar el analisis legal del Plan Operativo
Institucional, considera que la propuesta se encuentra alineada con el PDLC 2017 — 2025 y el
PEI para el periodo 2019 — 2026, considerando que estos instrumentos de gestion tienen
vinculacion con las Politicas Generales de Gobierno, manifestando por ultimo que la facultad
para la aprobacion se encuentra delegada en el Gerente Municipal segun Resolucion de Alcaldia
N° 047-2023-RASS de fecha 06 de Enero del 2023
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Que estando a lo expuesto, con la opinion legal favorable contenida en el Informe N° 949-
/ wico | 2024-GAJ-MSS y en uso de las facultades delegadas en el articulo primero de la Resolucion N°
wesona urfica | 47-2023-RASS de fecha 06 de enero de 2023;
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan Operativo Institucional (POIl) del Afo Fiscal 2025 de
la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco; que forma parte de la presente Resolucion como
anexo.




Municipalidad de Santiago de Surco

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR el cumplimiento de la presente Resolucion a la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto a fin de realizar el seguimiento y evaluacion en coordinacion con las Unidades

Organicas.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER a la Secretaria General la publicacion de la presente Resolucion y

su anexo en el Portal Institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional (POI) Multianual de la Municipalidad Distrital de Santiago de
Surco 2025-2027 fue aprobado con Resolucion N° 077-2024-RASS de fecha 14 de mayo del
2024. Se constituye como un documento de gestion que orienta a las unidades organicas de la
Municipalidad de Santiago de Surco a contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales — OEl plasmados en el Plan Estratégico Institucional — PEI vigente.

Para elaborar el POl Anual 2025 de la entidad, se ha tomado como referencia la programacion
del primer afio (2025) del POI Multianual realizandose el proceso de ajuste y consistencia de
acuerdo con los objetivos estratégicos institucionales — OE| priorizados conforme al estado
situacional de los servicios municipales y a la asignacion prevista en el Presupuesto
Institucional de Apertura de la Municipalidad de Santiago de Surco, para el afio fiscal 2025.

En tal sentido, el Plan Operativo Institucional del afo fiscal 2025 comprende la programacién
de las metas fisicas y financieras de las actividades operativas e inversiones, asimismo la
consistencia de la programacion financiera del POI con el Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA) correspondiente al afo fiscal 2025, necesarias para la ejecucién de las acciones
estratégicas institucionales — AEl y que contribuyan al logro de los Objetivos Institucionales
definidas en el Plan Estratégico Institucional.

Con la implementacion del POI 2025; la Municipalidad de Santiago de Surco liderado por el
Alcalde Carlos Bruce Montes de Oca, en un trabajo conjunto con sus funcionarios, servidores
publicos y vecinos, busca solucionar los principales problemas identificados durante el cuarto
trimestre 2024 en los sectores del distrito del 1 al 9, como consecuencia de la encuesta
realizada referente a la percepcion del vecino sobre la calidad de los servicios municipales
brindados por la entidad. La Gestion Municipal durante el 2025, no sera ajeno a la problematica
de la inseguridad ciudadana en Lima Metropolitana, para lo cual se fortalecera la seguridad con
tecnologia de punta mediante la adquirid de cdmaras de videovigilancia y la construccion de
una central de videovigilancia, la cual sera la mas moderna en el Perti. Asi mismo, se continuara
con la remodelacion de los diferentes parques que existen en el distrito. Finalmente se
continuara prestando los servicios de manera eficiente en materia de seguridad ciudadana,
transito, defensa civil, desarrollo econémico, desarrollo urbano y desarrollo social (Central de
Manitoreo Alerta Surco, Hacienda San Juan Grande, Proyecto Supermanza, Crematorio para
Mascotas, Crematorio Municipal, biblioteca Municipal, Nuevo Local de OMAPED,
Repavimentacion de Pistas, Renovacion de Parques, Linea de Transporte “El Surcanito”.

Para el afio 2025, luego de casi dos afios de gestion municipal donde mas del 80% de vecinos
surcanos se encuentra satisfecho con la calidad de los servicios municipales que brinda
la Municipalidad de Surco, se busca seguir mejorando e innovando en los servicios y colocar
a Santiago de Surco como el distrito modelo en Gestién Municipal a través de implementacion
de estrategias diferenciadas por sectores del distrito.

El presente documento de gestion ha sido elaborado de acuerdo con lo establecido en la Guia
para el Planeamiento Institucional emitido por CEPLAN, en coordinacién con todas las
Unidades Orgénicas de la entidad utilizando el aplicativo informatico CEPLAN V.01 para
registrar, ajustar y consistenciar el Plan Operativo Institucional (POI) de la Municipalidad
Distrital de Santiago de Surco asociado al Presupuesto Institucional de Apertura para el Afo
Fiscal 2025, cuyo presupuesto de gastos asciende a S/ 349,564,446.00 soles (Trescientos
Cincuenta y Cinco Millones Doscientos Noventa y Nueve Mil Ochocientos Sesenta y Dos con
00/100 soles) por todo concepto y fuente de financiamiento.

El Presupuesto Institucional de Apertura — PIA — constituye la estimacion de Ingresos y
prevision de Gastos, debidamente equilibrado, que la Municipalidad Distrital de Santiago de
Surco aprueba para el afio fiscal 2025. En este contexto, el Presupuesto Municipal permitira el
gumplimiento de los Objetivos Institucionales determinados y priorizados en el Plan Operativo
Anstitucional 2025.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

1. FINALIDAD

Contar con un documento de gestién, que permita a las unidades organicas de la Municipalidad
de Santiago de Surco programar, priorizar, organizar, conducirse y ejecutar sus actividades
operativas /tareas/ acciones e inversiones para el periodo anual del afio fiscal 2025, en
concordancia con el presupuesto institucional de apertura, objetivos, politicas y lineamientos
institucionales.

2. BASE LEGAL

Constitucién Politica del Peru.

Ley N° 6644 - Ley de Creacidn del Distrito de Santiago de Surco.

Acuerdo Nacional.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

Ley N°27783, Ley de Bases de la Descentralizacién y sus modifcatorias

Ley N°27972, Ley Organica de Municipalidades y sus modificatorias.

Ley N° 28056 — Ley Marco del Presupuesto Participativo y su Reglamento, aprobado por

Decreto Supremo N° 171-2003-EF; y modificatorias.

Ley N°29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo (LOPE)

e Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
{SINAGERD) y su Reglamento.

e Ley N°30754, Ley Marco sobre cambio climatico.

e Ley N°32185, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2025.

e Ley N°32186, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Plblico para el afio
fiscal 2025.

e Ley N°32187, Ley de Endeudamiento del Sector Plblico para el afio fiscal 2025.

e Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

e Decreto Legislativo N°1252, que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual y
Gestion de Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversion
Publica.

® Decreto Legislativo N° 1436, Decreto Legislativo Marco de la Administracidon Financiera
del Sector Publico

e Decreto Legislativo N°1432, decreto que madifica el Decreto Legislativo N° 1252, Decreto
Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversién Publica

e Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

e Decreto Legislativo N°1446, Decreto Legislativo que modifica la Ley N°27658, Ley Marco
de Modernizacion de la Gestion del Estado

e  Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, Decreto Supremo que el Reglamento que Regula
las Politicas Nacionales y su modificatoria.

e  Decreto Supremo N° 013-2019-MINAM, Reglamento de la Ley Marco sobre Cambio
Climatico - Ley N° 30754.

e Decreto Supremo N°123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

e Decreto Supremo N°027-2017-EF, Aprueban el Reglamento del Decreto Legislativo N°

1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual y

Gestion de Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversion

Publica.

Resolucién Directoral N® 030-2020-EF/50.01, que aprueba la Directiva N° 005-2020-

EF/50.01 -Directiva para el disefio de los Programas Presupuestales en el marco del

Presupuesto por Resultados”.

Resoluciéon Directoral N° 0021-2024-EF/50.01, que aprueba la Directiva N° 002-2024-

EF/50.01- Directiva de Programaciéon Multianual Presupuestaria y Formulacién

Presupuestaria.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

¢ Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 055-2024-CEPLAN/PCD, que
aprueba la Actualizacion de la Guia para el Planeamiento Institucional.

* Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00046-2024-CEPLAN/PCD que
aprueba la Guia para la elaboracion de indicadores de politicas nacionales y planes
estratégicos.

e  Directiva N°001-2024-CEPLAN /PCD, Directiva General de Planeamiento Estratégico del
Sinaplan.

e  Ordenanza N°543-MSS del 20.07.2016 se aprobd el Plan de Desarrollo Local Concertado
— PDLC del distrito de Santiago de Surco 2017-2021.

¢ Mediante Ordenanza N°663-MSS se aprueba la ampliacion del Horizonte Temporal del
PDLC 2017-2021 del distrito de Santiago de Surco, al afio 2025.

* Resolucion de Alcaldia N°47-2024-RASS del 22.03.2024 aprueba el Plan Estratégico
Institucional Ampliado 2019-2027 de la Municipalidad de Santiago de Surco

e Resolucién de Alcaldia N°77-2024-RASS del 14.05.2024 se aprueba el POl Multianual de
la Municipalidad de Santiago de Surco 2025-2027.

¢ TUO del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad de Santiago de
Surco aprobado por Decreto de Alcaldia N°15-2022-MSS.

* Resolucion de Gerencia Municipal N°127-2022-GM-MSS aprueba el Manual de
Procedimientos de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto el cual contiene el
Procedimiento P-03-GPP Formulacién del Plan Operativo Institucional Anual vy
Procedimiento P-13-GPP Elaboracion del Presupuesto Institucional de Apertura — PIA.

» Directiva N°09-2023-GM-MSS, Directiva que regula los procesos de planeamiento y
presupuesto en la Municipalidad de Santiago de Surco, aprobado mediante Resolucién
955-2023-GM-MSS.

*  Resolucion N°162-2024-RASS de fecha 23.10.2024, que conforma el grupo de trabajo y
equipo técnico del planeamiento institucional de la Municipalidad de Santiago de Surco.

*  Acuerdo de Concejo N°119-2024-ACSS de fecha 17/12/2024 se aprueba el Presupuesto
Institucional de Apertura afio fiscal 2025 de la Municipalidad de Santiago de Surco.
Resolucion de Alcaldia N°199-2024-ACSS de fecha 17/12/2024 se aprueba la
promulgacion del Presupuesto Institucional de Apertura afio fiscal 2025 de la Municipalidad
de Santiago de Surco

. DECLARACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

La Municipalidad de Santiago de Surco en concordancia a lo dispuesto en la Guia para el
Planeamiento Institucional, ha elaborado el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2019
— 2027 ampliado, el cual ha sido aprobado mediante Resolucion N°047-2024-RASS, con fecha
22 de marzo de 2024, el cual contiene LOS LINEAMIENTOS GENERALES de la Municipalidad
de Santiago de Surco, los cuales son los siguientes:

3.1 Reduccion de la incidencia delictiva a través de la aproximacion al vecino y la articulacion
de esfuerzos entre la Poblacién Organizada, la Municipalidad y la Policia Nacional.

. Gestidon que asegura el fortalecimiento del Sistema de Seguridad Ciudadana.

° Gestion que promueve sinergias Interinstitucionales PNP — Municipio — Sociedad
Civil — Fiscalia de prevencion del delito y Empresas Privadas.

° Gestidn articulada con Lima Metropolitana en temas de seguridad ciudadana
distrital.

o Formalizacién y fortalecimiento de las Juntas Vecinales en materia de Seguridad.



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Sl

Gestion hacia una salud integral para todos los ciudadanos de Santiago de Surco, a través
del acceso a servicios de calidad preventivo promocionales, recuperativos y de
rehabilitacion.

° Gestion que asegurara seguir promoviendo buenas practicas de salud y estilos de
vida saludables para la prevencién de enfermedades.

° Gestion que promueve la actividad fisica, recreativa y deportiva para toda edad.

° Gestion que impulsa la aplicacion del enfoque de prevencién y promocién de la
salud.

° Promocion de alianzas interinstitucionales entre la Municipalidad, DISA SUR,

ESSALUD y los Operadores Privados de salud del distrito.

Posicionamiento del distrito, como una ciudad educadora y centro cultural de alcance
metropolitano, con politicas y actividades educativas innovadoras y potenciando las
diversas manifestaciones culturales.

° Gestion que promueve la calidad educativa del distrito.

° Gestién que promueve la calidad de los espacios educativos para que sean seguros
y didacticos.

° Gestién que impulsa un sistema de incentivos y estimulos al mejor desempefio de
docentes y alumnaos con apoyo de la empresa privada.

° Incorporaciéon a la Municipalidad al movimiento de ciudades educadoras para

acceder a experiencias exitosas en materia educativa.

Generacién de mecanismos y estrategias necesarias para mejorar las condiciones de la
actividad comercial, empresarial y de servicios, manteniendo el equilibrio entre zonas
residenciales y comerciales.

° Gestion que garantiza la calidad del espacio urbano.
o Gestion que busca potenciar y establecer zonas y ejes comerciales creando
incentivos para la inversién en proyectos empresariales.

Gestion que priariza el incremento de la inversidon en mejoramiento de la red vial (calles,
jirones, avenidas) e impulsa iniciativas privadas para cubrir el déficit de estacionamientos
en el distrito.

. Incremento de la inversion en proyectos de red vial y estacionamientos privados.

° Gestion que promueve alianzas y compromisos con organismos e instituciones
vinculadas a la vigilancia y control vial.

o Gestion que facilita el transporte publico de calidad y fomenta el uso de transportes

alternativos.

Gestién que promociona la actividad comercial.

. Gestion que incorpora a los inversionistas en las soluciones urbanas, asi como
promueve las inversiones en el sector plblico-privado.

. Gestion que incentiva la responsabilidad empresarial.

° Gestion que promueve el empleo productivo y la consolidacién de las MYPES en el
distrito.

Gestion en la bisqueda de ambiente saludable a través del manejo adecuado de residuos
solidos, el incremento de areas verdes y el control de la contaminacion.

® Gestién que promueve la concertacion interinstitucional entre la Municipalidad,
Instituciones privadas y sociedad civil, que priorice la busqueda de un ambiente
saludable.

. Gestidn que prioriza afianzar la educacion ambiental.

o Gestion que promueve el compromiso de la accion vecinal organizada en temas
ambientales.

Municipalidad de
Santiafio da Surco
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3.8

3.9

Gestion que promueve el cambio de paradigma sobre el uso y disfrute de las areas
verdes.

Gestién que promueve el uso de instrumentos de gestion ambiental.

Emision de normatividad que regule en el distrito ruidos molestos y emisiones
toxicas.

Gestion que garantiza el uso de tecnologias limpias en el sistema de riego y
mantenimiento de areas verdes, asi como en la recoleccion, segregacion y reciclaje
de residuos.

Implementacion de sistemas para la reutilizacion de residuos sélidos y aguas residuales.

Gestion que facilitara la implementacion de tecnologias limpias y uso de energias
renovables.

Gestion que promueve la reduccion del volumen de residuos sdlidos.

Gestion que promueve e incentiva el cambio de habitos de consumo con criterios
ambientales.

Gestidn que promueve el uso de tecnologias ambientales innovadoras.

Gestion que impondra incentivos y sanciones de comportamiento ambiental.
Gestion que promueve la inversion Publica y Privada en gestién ambiental.

Fortalecimiento de la capacidad de gestidn de las organizaciones publicas y de la sociedad
civil, los espacios de concertacion y de cogestion para el desarrolio local.

Sant

Municipalidad de

Coordinacién permanente con instituciones del distrito y la Municipalidad de Lima
Metropolitana en temas de zonificacion, problemas viales, de seguridad, salud,
educacion, entre otros.

Gestion que establecera una politica firme de la defensa de los limites distritales.
Fortalecimiento de la relacion con Organizaciones Sociales e Instituciones en bases
a criterios de corresponsabilidad y equidad.

Gestién gque promueve una cultura organizacional municipal que acerque a la
municipalidad al vecino mejorando la comunicacion y facilitando la solucién de
problemas comunes en conjunto.

Muryc:pulluad de
S3ntiago de Surco,
Gerencia de

Jorvacho Becerra



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

4. MISION INSTITUCIONAL

La Municipalidad de Santiago de Surco en concordancia a lo dispuesto en la Guia para el
Planeamiento Institucional, ha elaborado el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2019
— 2027 ampliado, el cual ha sido aprobado mediante Resolucién N°047-2024-RASS, con fecha
22 de marzo de 2024, el cual contiene LA MISION INSTITUCIONAL de la Municipalidad de
Santiago de Surco.

Se ha definido en base al siguiente sustento:

'« Proveer servicios publicos municipales y promover
el desarrolle infegral.

4 «Ciudadanos.

*De manera efectiva con calidad, lnc?usiva}
transparente y participative J

En base a lo descrito la mision institucional de la Municipalidad de Santiago de Surco quedd
redactada de la siguiente manera:

‘ Proveer serviclos publicos municipales y promover el |
| desarrollo integral para los civdadanos de manera |

| efectiva con calidad, inclusivo, fransparenfe yi

' parficipativo |

5. OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (AEI)

La Municipalidad de Santiago de Surco en concordancia a lo dispuesto en la Guia para el
Planeamiento Institucional, ha elaborado el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2019
— 2027 ampliado, el cual ha sido aprobado mediante Resolucidn N°047-2024-RASS, con fecha
22 de marzo de 2024, el cual contiene LOS OBJETIVOS (OEI) Y LAS ACCIONES
ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (AEI) de la Municipalidad de Santiago de Surco y sus
respectivos indicadores, siendo los siguientes:

Municipalidad de
Santiafjo de Surco

Glona
Corvacho Becerra



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

5.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (OEI)

La Municipalidad de Santiago de Surco ha definido diez (10) Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEIl) con sus respectivos indicadores, siendo los siguientes:

Reducir los Indices de : .
: : Porcentaje de cuadrantes de riesgo alto y
OElL.01 Inseguridad Ciudadana en el : : ;
for medio vulnerables en seguridad ciudadana
distrito
OEL02 Mejorar el Transito en el Porcentaje de disminucian lesionados en
' distrito accidentes de transito
OEL03 Promover la Gestion Generacién per capita de residuos sélidos en
’ Ambiental en el distrito el distrito
Proteccion de la poblacién y
sus medios de vida frente a Porcentaje de zonas geograficas de peligro
OEL04 ) : . i o
peligros de origen natural y natural sin vulnerabilidad en el distrito
antropicos
Promover el desarrollo urbano Porcgntgje dem2 = edlos.rusngos Kl
o rusticos con emision de licencias de
OEL05 territorial ordenado y i
. i rpiad habilitacion urbana en los sectores 01 y 02
sostenible en el distrito o
del distrito
Porcentaje de comercios y servicios del
SRR Promover la Competitividad distrito nuevos y formalizados
) Econdmica en el distrito Porcentaje de personas y empresas que
incumplen con las normas de fiscalizacion
Porcentaje de poblacién del distrito que ha
mejorado su condicion de vulnerabilidad
Promover el Desarrollo "
OELO07 | Humano y Habitos Saludables ; - —
g Porcentaje de vecinos que participan en las
en el distrito o o o
actividades de expresion cultural y artisticas
del distrito
Contribuir con la Calidad de Porcentaje de Proyectos e Iniciativas de
OEL08 | los Servicios Educativos en el mejora educativa implementadas en las
distrito Instituciones Educativas Publicas
Lantibuirecn/s Callded de Tasa de variacion anual de campafias de
QEEQS les Semcno; dg Salud en el prevencion de la salud en el distrito
distrito
Porcentaje de cumplimiento anual del Plan
SEisin Fortalecer la Gestion Estratégico Institucional - PEI
- Institucional Porcentaje de colaboradores encuestados
sobre la cultura y clima organizacional

Munic!pahdad de
Santtago de Surco

umicipalidad d
Sknliago de S
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

5.2 ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (AEI)

La Municipalidad de Santiago de Surco ha definido CUARENTA Y CINCO (45) Acciones
Estratégicas Institucionales (AEl) con sus respectivos indicadores, siendo los siguientes:

g

ripcion

' Reducir los indices de Iegrl ad Ciuda an n e

ombre del':jndicado'

Servicio de patrullaje municipal

AEI.01.01 un Porcentaje de pat_rul[aje recorrido en
permanente en el distrito el distrito
Programa de recuperacién de | Porcentaje de personas beneficiadas
AEL.01.02 espacio publico integral a la del programa de recuperacion de
poblacién espacios publicos
Programa de prevencion en Porcentaje de la poblacion
AEI.01.03 seguridad ciudadana

permanente a la poblacion

capacitada en prevencidn de
seguridad ciudadana

OEI.02 Mejorar el Transito en el distrito

Estudio técnico de fransito

Porcentaje de estudios técnicos de

AEI.02.01 | adecuado e implementado en el | transito adecuados e implementados
distrito en el distrito
Fiscalizacién en el cumplimiento Porcentaie de cletas d
AEI.02.02 | de las normas de transito en las . ]? ae de pap — s de
vias del distrito Infraccion canceladas
Capacitaciones integrales a .
AEI.02.03 conductores y peatones del Cantldad de canduciores y paatones

distrito

capacitados integralmente

OEI.03 Promover la Gestion Ambiental en el

distrito

AEI.03.01

Vias y espacios publicos limpios
de residuos sdlidos en el distrito

Porcentaje de Km*ejes de barrido de
vias y espacios publicos limpios de
residuos sélidos

AEI.03.03

Segregacion en fuente
reciclados en la Planta de
Reciclaje de los predios
seleccionadaos en el distrito

Porcentaje de residuos solidos
inorganicos seleccionados y
reciclados en la planta de reciclaje
de los predios que segregan en
fuente

AE|.03.04

Cumplimiento del Plan Anual de
Evaluacion vy fiscalizacion
Ambiental - PLANEFA

Porcentaje de cumplimiento de
metas del Plan Anual de Evaluacién
y Fiscalizacion Ambiental -
PLANEFA

AEI.03.05

Nuevas areas verdes en
espacios publicos, privados y
ecosistemas de cerros y lomas
en el distrito

Porcentaje de m2 de areas verdes
del distrito con buen estado de
mantenimiento integral

AEI.03.06

Fortalecimiento de la educacion
ambiental a los ciudadanos de
Santiago de Surco

Porcentaje de ciudadanos de
Santiago de Surco capacitados en
educacion ambiental

origen natu

OEI.04 Proteccion de la poblacién y sus medios de vida frente a peligros de

ral y antrépicos

AEI.04.01

Documentos técnicos de
evaluacion de riesgo de
desastres de las zonas de riesgo

del distrito

Porcentaje de zonas de riesgo en el
distrito con documentos técnicos de
evaluacién de riesgo

( Municipalidad de

Santtago de Surco
Gerencig,
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

Planes de gestion de riesgos

Cantidad de planes de gestion de

desastres del distrito

AEI.04.02 implementados por la riesgos implementados por la
municipalidad municipalidad
. . Cantidad de instrumentos técnicos y
fccionesde prevencion y normativos implementados para
AEI.04.03 reduccion ante el riesgo de . P . P
S condiciones de seguridad ante el
desastre en el distrito : s
riesgo de desastre en el distrito
Acciones de desarrollo de Porcentaje de eventos realizados en
capacidades y organizacion las zonas de riesgo del distrito para
AEIL.04.04 | . ; :
integral en las zonas de riesgo el desarrollo de capacidades y
del distrito organizacion
Planes Operacionales Cantidad de planes operacionales
AEI.04.05 ; - ; e
implementados en el distrito implementados en el distrito
Acciones de respuesta en y ; s
AE|.04.06 situacion de emergencias y Capldaricia Informes.Henicos

realizados en el distrito

OELO05 Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el

distrito

distrito
AE].05.01 Plan de Desarrollo Urbano Porcentaje de metas cumplidas del
. implementado del distrito Plan de Desarrollo Urbano
e mo—— Porcentaje de unidades catastrales
AEI.05.02 : ANLAD actualizadas del Catastro urbano
actualizado del distrito s
municipal
Mantenimiento y reparacion de la | Porcentaje de mantenimiento de la
AEI.05.03 infraestructura vial y peatonal infraestructura vial y peatonal
integral del distrito realizadas
Obras de inversion publica Porcentaje de obras de inversién
AEIL.05.04 | ejecutadas oportunamente en el )

publica ejecutadas oportunamente

OEL06 Promover la Competitividad Econom

ica en el distrito

Asistencia técnica focalizada e

Porcentaje de empresarios y

presentadas por las personas y
empresas

AEI06.01 integrada para empresarios y emprendedores que participan en la
emprendedores en el distrito asistencia técnica
Actividad de promocion Cantidad de emprendedores que
AEI.06.02 | empresarial implementada para participan en las actividades
los emprendedores del distrito empresariales
Ateennmf?;c:ﬁzgg%isrgsrféltigos Porcentaje de personas y empresas
AEI.06.03 que resolvieron sus quejas y/o

reclamos en fiscalizacion

OEL.07 Promover el Desarrollo Humano y Habitos Saludables en el distrito

Servicio de apoyo alimentario

Porcentaje de beneficiarios del

de calidad para la poblacion

AEI.07.01 | con equilibrio nutricional para la programa que ha recibido apoyo
poblacion del distrito alimentario
Desarrollo de capacidades y/o Porcentaje de la poblacion del
oportunidades econémicas distrito que ha mejorado sus
AEIL.07.02 ; 7 ; 7
sostenibles para la poblacién del capacidades e insertados en el
distrito mercado laboral
Servicios sociales sostenibles Porcentaje de I poblacicn del
AEL07.03 Y distrito atendidos por los servicios

sociales

m||acgpal|dad de
Santrago de Surco
miento

Gerencia de PL
P

f unicipal
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

Servicios de prevencion y control | Porcentaje de mascotas atendidos
AEI07.04 integral de mascotas en el en los servicios de prevencion y
distrito control de zoonosis
Servicio de inspeccién higiénica Porcentaje de establecimientos y
sanitaria saludables en reservarios de agua del distrito
AEL07.05 i ; .
establecimientos y reservorios de saludables en las evaluaciones
agua del distrito higienico sanitarias
Talleres culturales y artisticos Porcentaje de vecinos del distrito
AEI.07.06 | inclusivos para los vecinos del que participan de los talleres
distrito culturales y artisticos inclusivos
Eventos culturales y artisticos Porcentaje de vecinos del distrito
AEI.07.07 | integrados para los vecinos del que participan de los eventos
distrito culturales y artisticos integrados
Eventos deportivos Porcentaje de vecinos que participan
AEI.07.08 | interdisciplinarios inclusivos para de eventos deportivos
los vecinos del distrito interdisciplinarios inclusivos
T e T——— Porcentaje de vecinos del distrito
AEI.07.09 : e que participan de actividades fisicas
para los vecinos del distrito 5
integrales

OEL.08 Contribuir con la Calidad de los Servicios Educativos en el distrito

Programas de fortalecimiento Porcentaje de alumnos y docentes
humano permanentes para los de las instituciones educativas
AEI.08.01 alumnos y docentes de las publicas del distrito que han
institucionales educativas participado de los programas de
publicas del distrito fortalecimiento humano permanentes

OEL09 Contribuir con la Calidad de los Servicios de Salud en el distrito

Servicios de prevencion de la
AEIL.09.01 | salud integral a la poblacion del
distrito

Cantidad de la poblacion atendida en
las Campanas de Salud

OEL10 Fortalecer la Gestion Institucional

Mecanismos de participacion Porcentaje de las organizaciones
AEIL.10.01 : : : .
ciudadana fortalecidos vecinales formalizadas nuevas

Sistemas informaticos
AEL10.02 desarrollados e implementados | Parcentaje de sistemas informaticos

para optimizar la gestidn desarrollados e implementados
administrativa MSS
Manual de Perfil de puestos Porcentaje de Perfiles de puestos
AEI.10.03 adecuado y tecnificado de la actualizados y tecnificados dentro
Entidad del Plan de Desarrollo de personas

Porcentaje de colaboradores
capacitados considerados dentro de
la Corporacion

Plan de Desarrollo de Personas
AEI.10.04 ejecutado dentro de la Entidad

Sistema de Seguridad y salud en | Porcentaje de accidentes de trabajo

AEI.10.05 el trabajo optimo dentro de la ocurridos dentro del horario de
Entidad trabajo
Procesos administrativos Porcentaje de procesos simplificados
AEIL.10.06 o o
simplificados de la corporacion aprobados

Municipatidad de

Munipainiad de
Santiago de Suran
Gerencia de
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

Porcentaje de recaudacion del
impuesto predial y arbitrios
efectivamente pagado

Recaudacion eficaz del impuesto

AEL10.07 predial y arbitrios

Generacién de la deuda
AEIL.10.08 | tributaria efectiva en los predios Tasa de variacidn anual efectiva
fiscalizados del distrito

Porcentaje de la poblacion del
distrito atendidos por quejas y
reclamos presentados en redes
sociales de la municipalidad

Servicio de quejas y reclamos en
AEI.10.09 redes sociales de la
municipalidad atendidos

Prensa y difusién de la gestion
municipal publicada en los
medios de comunicacion escrita
de Lima

Cantidad de rebotes en los medios
de comunicacion que publican y
difunden la gestion municipal

AEI.10.10

6. PR[ORIZAC]ON DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OEl) Y ACCIONES
ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (AEI)

La Municipalidad de Santiago de Surco en concordancia a lo dispuesto en la Guia para el
Planeamiento Institucional, ha elaborado el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2019
— 2027 ampliado, el cual ha sido aprobado mediante Resolucién N°047-2024-RASS, con fecha
22 de marzo de 2024, el cual contiene la RUTA ESTRATEGICA del PE! de la Municipalidad de
Santiago de Surco.

La Ruta Estratégica establece un orden de prioridad Unico y ascendente para los Objetivos
Estratégicos Institucionales (OEl) y las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI), facilitando
la asignacion de recursos para cada periodo fiscal.

De acuerdo a la relevancia del objetivo y conforme a los criterios sefialados por el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, se ha elaborado la Matriz de Priorizacidn de
Objetivos y Acciones Estratégicas, el cual esta vigente para el afio 2025. Esta priorizacion
permite direccionar los esfuerzos de la Municipalidad de Santiago de Surco en el marco de su
misién institucional, basado en su estructura organizacional y en los procesos de gestion, que
permitiran alcanzar los OEl de la mejor manera.

TPrioridad 00k Estratégico (06h) 2 zion:ﬂa;gsg sl Accion Estratégico (AEI) o et
2 | Cédigo  Descripcion 2R | Cedigo | Descripcién -
Servicio de patrullaje
Reducir los 1 AEI.01.01 | municipal permanente en | Subgerencia
indices de EJE.DE el distrito de
1 OELO1 | inseguridad LIN 6.3.3 Programa de Operaciones
ciudadana en 2 AEL01.0p | Fecuperacion de espacio | de Seguridad
el distrito - publico integral a la Ciudadana
poblacién
Municipalidad de
Sanllr?f;nd Surco
; 13
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Programa de prevencion
AELO1.03 | &N seguridad ciudadana
permanente a la
poblacion
Estudio técnico de
AEL02.01 ?rénsito adecuado e
implementado en el
distrito
Mejorar el EJE.02 Fiscalizacién en el Subgerencia
2 OEL02 | Transito en el LIN 2‘_3.3 AE1.02.02 cumplimiento de las 86 THSHSHS
distrito o normas de transito en las
vias del distrito
Capacitaciones integrales
AEI02.03 | a conductores y peatones
del distrito
Vias y espacios publicos Egb[_gi;reil;g:
AEL.03.01| limpios de residuos 5 P
solidos en el distrito Althlsy
Jardines
Segregacién en fuente ;
reciclados en la Planta de 22%‘::6{;2:
AEL.03.03| Reciclaje de los predios P
; Parquesy
seleccionados en el Jsrilines
distrito
Promover la Cumplimiento del Plan Gorandl ds
Gestion EJE.O7 Anual de Evaluacion y g
3 | OB Ambientalen | LIN7.1.2 ABLO3.04 | e calizacion Ambiental - Ser(‘;'.c'os ala
el distrito PLANEFA iudad
Nuevas areas verdes en SRS EhEE
espacios publicos, des I_gimpieza
AEI.03.05| privados y ecosistemas P
de cerros y lomas en el Jaqu_]eS Y
distrito Brgines
Fortalec‘:imiento de la CEreiEE ds
AEL03.06 edlucaglon Brbichiala Servicios a la
os ciudadanos de Gitdan
Santiago de Surco
Documentos técnicos de
AEL04.01 evaluacion de riesgo de
desastres de las zonas
de riesgo del distrito
Planes de gestion de
AEI.04.02| riesgos implementados
por la municipalidad
Proteccién de Acciones de prevencion y
la poblacion y AEIL04.03| reduccion ante el riesgo
sus medios de EJE.O7 de desastre en el distrito | Subgerencia
4 OEL04 | vida frente a LIN .{' 21 Acciones de desarrollo de | de Defensa
peligros de o capacidades y Civil
origen natural AE|.04.04| organizacién integral en
y antropicos las zonas de riesgo del
distrito
Planes Operacionales
AEL.04.05 implementados en el
distrito
Acciones de respuesta en
AEI.04.06 | situacion de emergencias
y desastres del distrito

Municipalidad de
Santfago de Surco
Gerencia
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

Plan de Desarrollo Gerencia de
AEI.05.01 | Urbano implementado del Desarrollo
distrito Urbano
Subgerencia
Catastro urbano de
Promover el 2 AEI.05.02 | municipal actualizado del | Planeamiento
desarrollo distrito Urbano y
urbano Catastro
3] OELD5 territorial EJE. 05 Mantenimiento y .
LIN 5.1.1 i Subgerencia
ordenado y reparacion de la s Ohifas
sostenible en 3 AEIL05.03 infraestructura vial y i
ek . Mantenimiento
el distrito peatonal integral del
N del Ornato
distrito
Obras de inversion Subgerencia
4 AE|05.04 publica ejecutadas de Ot?ra.s y
oportunamente en el Mantenimiento
distrito del Ornato
Asistencia técnica
focalizada e integrada Gerencia de
AEI.06.01 para empresarios y Desarrollo
emprendedores en el Econdmico
distrito
—_— Actividad de promocién
Competitividad | EJE. 02 empresarial Gerencia de
6 OEL06 pet : 2 AEL06.02 | implementada para los Desarrollo
Econdmica en | LIN 2.5.1 P
- emprendedores del Econémico
el distrito S
distrito
Atencion de_ ey Subgerencia e
reclamos en fiscalizacion Fiscalizacion
3 AEI06.03| resueltos presentadas . Y
por las personas y Adcci)r?ic;;ttlraiiva
empresas w
Servicio de apoyo Subgerencua
alimentario con equilibrio de Bienostar
1 AELD7.01 nutricional para la sogial,
poblacién deFIJ distrito OMAPED. y
DEMUNA
Desarrollo de T
capacidades y/o g
oportunidades de Bienestar
2 | AEL07.02 i . social,
economicas sostenibles
para la poblacion del OMAPEL y
Promover el distrito DEMUNA
aﬁrsr?ar;%uo EJE. 01 Servicios sociales Subgerencia
7 OELO07 Habit y LIN 1' 31 3 AEI.07.03 | sostenibles y de calidad | de Bienestar
5 e para la poblacion social,
Saludables en :
L Subgerencia
el distrito - . -
Servicios de prevencion y | de Bienestar
4 AEI.07.04 control integral de social,
mascotas en el distrito OMAPED y
DEMUNA
Servicio de inspeccidn Suberancia
higiénica sanitaria g
saludables en de Bienestar
B AELOT.08 establecimientos sacial,
reservorios de agua{:lei OMAFED y
i DEMUNA
distrito

Municipalidad de
Santiago de Surco
Gerencig.
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Subgerencia
Talleres culturales y de Educacién,
6 AEI.07.06 | artisticos inclusivos para Cultura,
los vecinos del distrito Turismao y
Deportes
Subgerencia
Eventos culturales y de Educacion,
7 AEI.07.07 | artisticos integrados para Cultura,
los vecinos del distrito Turismo y
Deportes
Eventos deportivos Subgeren_c;a
interdisciplinarios diEaueacion,
8 AEI.07.08 . . Cultura,
inclusivos para los .
: S Turismo y
vecinos del distrito
Deportes
Subgerencia
Actividades fisicas de Educacion,
9 AEI.07.09 integrales para los Cultura,
vecinos del distrito Turismo vy
Deportes
Programas de
Contribuir con fortalecimiento humano | Sugerencia de
la Calidad de EJE. 04 permanentes para los Educacion,
8 OEIL08 | los Servicios . AEL.08.01| alumnos y docentes de Cultura,
) LIN 4.1.1 il .
Educativos en las instituciones Turismo y
el distrito educativas publicas del Deportes
distrito
Contribuir con
la Calidad de EJE. 01 Servicios de prevencion Gerencia de
9 OEL09 | los Servicios : AEL09.01| dela salud integral a la Desarrollo
LIN 1.2.1 o S )
de Salud en &l poblacion del distrito social
distrito
Mecanismos de Gerencia de
AEI.10.01| participacion ciudadana | Participacion
fortalecidos Vecinal
Sistemas informaticos .
Gerencia de
desarrollados e ————
AEI.10.02 implementados para da Iag
optimizar la gestion Informacian
administrativa MSS a
Manual de Perfil de Subgeranci
de Gestion del
3 AEI.10.03 puestos adecuado y Talento
tecnificado de la Entidad
Fortalecer la HAmEng
10 QEL10 Gestion EdE. 05 Flande Dusarralo de Subgerencia
o LIN 5.3.2 4 AEI.10.04 Personas ejecutado
Institucicnal ) de GTH
dentro de la Entidad
Sistema de Seguridad y diugg:trieézcclj?el
5 AEI.10.05 | salud en el trabajo optimo Talent
dentro de la Entidad glenia
Humano
Procesos administrativos | Gerencia de
6 AEIL.10.06 simplificados de la Planeamiento
corporacion y Presupuesto
Recaudacién eficaz del Subgde;enua
7 AEI.10.07 impuesto predial y .,
o Recaudacion
arbitrios o
Ordinaria y

Municipalidad de
Santtago de Surco
Gerencia,
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

Coactiva
Tributaria

Generacion de la deuda
tributaria activa en los

Subgerencia
de Registro y

8 AEI.10.08 predios fiscalizados del Control
distrito Tributario
Servicio de quejas y Gerencia de
reclamos en redes Comunicacion
9 AEI.10:09 sociales de la e Imagen
municipalidad atendidos | Institucional

Prensa y difusion de la
gestion municipal
publicada en los predios
de comunicacion escrita
de Lima

10  [AEL10.10

Subgerencia
de Prensa

INDICADORES ESTRATEGICOS DE DESEMPENO INSTITUCIONAL 2025

Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) y Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)
del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019 — 2027, Horizonte Ampliado, de la Municipalidad
distrital de Santiago de Surco se mantienen vigentes para el afio fiscal 2025 los cuales se
encuentran alineados a los Objetivos Estrategicos Distrital (OED) contenidos en el Plan de
Desarrollo Local Concertado del distrito de Santiago de Surco 2017-2021 (aprobado mediante
Ordenanza N°543-MSS), ampliado con un horizonte temporal al 2025 (aprobado mediante
Ordenanza N°663-MSS).

Los OEIl y AEl cuentan con indicadores estratégicos de desempefio para el afio 2025 que
permitiran medir su nivel de cumplimiento. El seguimiento y evaluacion de los indicadores
estratégicos de desempefio para el afio 2025 contenidos en el PEI, se realizaran de manera
semestral por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto en coordinacién con las unidades
organicas responsables de su ejecucidn y conforme a los lineamientos establecidos por el
argano rector en Planeamiento Estratégico CEPLAN.

Los indicadores de desempefio para el afio 2025, son los siguientes:

Municipalidad de
Santiago de Surco
Gereng

{-orvacho Becera
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INDICADORES PARA EL ANO FISCAL 2025 — OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

71

Unidad Orgdnica responsable

Reducir los Indices de Paorcentaje de cuadrantes de riesgo Gerencia de Seaurldad
OEL.01  |Inseguridad Ciudadana en |alto y medio winerables en seguridad 57.30% 31.2% | .. 9
e " Ciudadana
el distrito ciudadana
) e Lole ) o
OFL.02 Me]qrar el Transitoen e orceqta]e de dlsml'nuc‘lon lesionados 0.00% 72.0% |Subgerencia de Trénsito
distrito en accidentes de transito
Promover la Gestion Generacion per capita de residuos ) o, |Subgerencia de Limpieza,
GEL03 Ambiental en el distrito  |sdlidos en el distrito L L Parquesy Jardines
Porcentaje de zonas geograficas de
Prateccion de la poblacion (peligro natural sin winerabilidad en el 0.00% 14.3% |Subgerencia de Defensa Civil
OELO4 y sus medios de vida frente|distrito
' a peligros de origen natural [Porcentaje de poblacion del distrito
y antrépicos con cultura de prevencion en riesgo de 2.20% 3.1% |Subgerencia de Defensa Civil
desastres
; 3 ;oo
Pl eI Forcea:lla'Je ge m* en prgd.l'os rusticos
QEIL05  |urbano teritorial ordenado y sems-rushcos (_:_0” grnxsmn de 0.90% 2.2% |SG. Licencias y Habilitacién
y sostenible en el distrito licencias de habilitacion urbana en los
sectores 01y 02 del distrito
SG. Comercializacion y
Porcentaje de comercios v senicios Anuncios e Inspecciones
del distrito nuevos y formalizades 1405 S Técnicas de Seguridad en
OEL06 Promover la Competitividad Edificaci
' Econdmica en el distrito Micaclones
Porcentaje de personas y empresas Siibidncia Flecdlizaditn
que incumplen con las normas de 47.80% 10.0% g_ e :
o it Coactiva Administrativa
fiscalizacion
Porcentaje de poblacion del distrito
que ha mejorado su condicion de 0.00% 30.0% |Gerencia Desarrollo Social
Promaver el Desarrollo wiinerabilidad social
QELO7  {Humano y Habitos ) ) -
Seitidables enel distits Porcentaje de vecinos que participan
en las actividades de expresion 20.80% 32.0% |Gerencia Desarrollo Social
cultural y artistica del distrito
CHMRUCCor i Crlier E Oﬁ?ﬁffeiigﬁﬁ f: Sl:x:g:wctfcti:is Subgerencia de Educacio
OEI08 |de los Senicios Educativos| - oore edU Pt 10000% | 100.0% |PHigerencia.c Educacion,
o en las Instituciones Educativas Cultura, Turismo y Deportes
en el distrito Piblicas
Soolridlreolila-Saldad Tasa de variacion anual de campanas
2 ; - . .
QEL.09 :i IBO;Sderri‘::OS de Salud de prevencibn da la salud en el distito 40.00% 22.0% |Gerencia Desarrollo Social
Porcentaje de.cumphfnlelnto anual del 0.00% 100.0% Gerencia de Planeamiento y
- Plan Estrategico Institucional - PEI Presupuesto
Fortalecer la Gestion -
SEL10 Institucional PAIGEDEIE O Eolebioeones Subgerencia de Gestion del
encuestados sobre la cultura y clima 0.00% 95.0% g stion de
o Talento Humano
organizacicnal

Fuente: Unidades organicas de la Municipalidad distrital de Santiago de Surco

Munimpaln.ia de
Santiato de Surco
Gerencia de Planeamiento
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7.2 INDICADORES PARA EL ANO FISCAL 2025 — ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES

Unidad Organica
responsable del indicador

Nombre del indicador Afto 2025

' Reducir los Indices de Inseguridad Giudadana en el distrito

|Senicio de patrullaje municipal Porcentaje de patrullaje recomido en el Sg. Operaciones de

AELO1.O1

75.0%

permanente en el distrito distrito Seguridad Ciudadana
. . Porcentaje de personas beneficiadas del .
Programa de recuperacion de espacio s ; Sg. Operaciones de
AELO1.02 | T s programa de recuperacién de espacios 8% ; "
publico integral a la poblacion bl Seguridad Ciudadana
Programa de prevencion en seguridad Porcentaje de la poblacién capacitada en o 159. Operaciones de
AEL01.03 | i - . § 96.0% ; ;
ciudadana permanente a la poblacion prevencion de seguridad ciudadana Seguridad Ciudadana

' Mejorar el Transito en el distrito

Estudio técnicos de transito adecuado e |Porcentaje de estudios técnicos de tréansito

AELO2DA implementado en el distrito adecuados e implementados en el distrito

70.0% |Subgerencia de Transito

Fiscalizacion en el cumplimienic de las | Porcentaje de papeletas de infraccion

AE102.02 normas de transito en las vias del distrito |cancelas

70.0% |Subgerencia de Transito

Capacitaciones integrales a conductores y |Cantidad de conductores y peatones
peatones del distrito capacitados integralmente

AEL02.03

3,000 |Subgerencia de Transito

Promover la Gestién Ambiental en el distrito

Parcentaje de km-gjes de barride de vias y

Vias y espacios publicos limpios de Subgerencia de Limpieza,

S s ) o
AEL03.01 rashlics-sildbeienel:distit zzﬁ:slsos publicos limpios de residuos 100.0% Parnas ¥ Janlines
Recoleccién de residuos solidos Cantidad de toneladas de residuos solidos SbesEE s
AEL.03.02 |domiciliarios dispuestos adecuadamente |dispuestos adecuadamente en el relleno 165,878 g > HNPIEEE,
s e Parques y Jardines
en el rellenc sanitario sanitario

Parcentaje de residuos solidos inorganicos

Segregacion en fuente reciclados en la . :
seleccionadoes y reciclados en la planta de

Subgerencia de Limpieza,

AEL03.03 |Planta de Reciclaje de los predios - ) 91.0% i
i RN reciclaje de los predios que segregan en Parques y Jardines
seleccionados en el distrito
fuente
Cumplimiento del Plan Anual de Porcentaje de cumplimiento de metas del : .
i R Gerencia de Senicios a la
AEL03.04 |Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion 100.0% Ciudad !
PLANEFA Ambiental - PLANEFA
Nuevas areas verdes en espacios Porcentaje de m2 de éreas verdes del s g
Subgerencia de L|
AFE1.03.05 [publicos, privados y ecosistemas de distrito con buen estade de mantenimiento 91.0% Pabgues Jardinelgnpleza,
cerros y lomas en el distrito integral ey
AEL03.06 Fortalecimiento de la educacién ambiental |Porcentaje de ciudadanos de Santiago de 18.0% Gerencia de Senvcios ala
e a los ciudadanos de Santiago de Surco  |Surco capacitados en educacion ambiental % | Ciudad

; !ﬁmmccién de la poblacién y sus medios de vida frente a peligros de origen natural y antropicos

Porcentaje de zonas de riesgo en el distito
AEL04.01 |riesgo de desastres de las zonas de con documentos técnicos de evaluacion de | 14.3%

Documentos técnicos de evaluacion de .
Subgerencia de Defensa

riesgo del distrito fiesgo -

Planes de gestion de riesgos Cantidad de planes de gestion de riesgos Subgerencia de Defensa
AEL04.02 |. AR ; j o B 1 W

implementados por la municipalidad implementados por la municipalidad Civil

Cantidad de instrumentos técnicos y

Acciones de prevencién y reduccién ante  |nermativos implementados para condicicnes Subgerencia de Defensa

AEIDAS el riesgo de desastre en el distrito de seguridad ante el riesgo de desastre en 2 Ciil
el distrito

Acciones de desarrollo de capacidades y |Porcentaje de eventos realizados en las Subigerericia de Deerisa
AELD4.04 |organizacion integral en las zonas de zonas de riesgo del distrito para el 100.0% Cil

riesgo del distrito desarrollo de capacidades y organizacion
AE104.05 Planes Operacionales implementados en |Cantidad de planes operacionales 9 Subgerencia de Defensa

el distrito implementados en el distrito Civil

Acciones de respuesta en situacion de Cantidad de informes técnicos realizados en Subgerencia de Defensa
AEL04.06 : i it 1 &

emergencias y desastres del distrito el distrito Civil

Munic'\lpahdad de
Santiago de Surco
Gerencia de Planeamiento
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OEl | AEl

Descripcion

Nombre del indicador

Ano 2025

Unidad Organica
responsahle del indicador

OFl.05

AELD5.01

Promover el desamollo urbano territorial ordenado y sostenible en el distrito

" |Plan de Desarralio Urbano implementado

Porcentaje de metas cumplidas del Plan de

Gerencia de Desarrollo

oportunamente en el distrito

ejecutadas oportunamente

del distrito Desarrollo Urbano A% Urbano

Catastro urbano municipal actualizado del |Porcentaje de unidades catasirales SG. Planeamiento Urbano y
AELD5.02 | ) L 20.0%

distrito actualizadas del Catastro urbano municipal Catastro

Mantenimiento y reparacién de la ' . -

orcentaje de mantenimiento de la SG. Obras y Mantenimiento

AELD5.03 [infraestructura vial y peatonal integral del P tel ; : ; 100.0% y Mantenimient

S infraestructura vial y peatonal realizadas del Omato
AEL05.04 Obras de inversion publica ejecutadas Porcentaje de obras de inversidn publica 100.0% SG. Obras y Mantenimiento

del Omato

| Asistencia técnica focalizada e intrada

- Promover la Compefitividad Economica en el distrito

Porcentaje de empresarios y

Gerencia de Desarrollo

personas y empresas

fiscalizacion

AEL06.01 [para empresarias y emprendedores en el |emprendederes que participan en la 95.0% fe
s : s Econémico

distrito asistencia técnica

:Actmdad de promacicn empresarial Cantidad de emprendedores que participan Gerencia de Desarrollo
AELD6.02 |implementada para los emprendedores del L F 650 s

distrito en las actividades empresariales Econémico

Atencion de quejas y reclamos en Parcentaje de personas y empresas que pon g

o . . Subgerencia Fiscal

AEL.06.03 |fiscalizacion resueltos presentadas por las [resolvieron sus quejas y/o reclamos en T000%; |2 o ARG,

Coactiva Administrativa

Senvcio de apoyo alimentario con

7 _;‘.Pmmoyer el Desarrollo Humano y Habitos Saludables en el distrito.

Parcentaje de beneficiarios del programa

Subgerencia de Bienestar

vecinos del distrito

participan de actividades fisicas integrales

AEL07.01 ziq;L::-liEno nutricional para la poblacion del que ha recibido apoyo alimentario 100.0% Social
Desarrollo de capacidades y/o Parcentaje de la poblacién del distrito que s ;
Sub deB
AEL07.02 [oportunidades econdmicas sostenibles ha mejorado sus capacidades e insertados | 97.0% Sl;cgjrenma SEIe
para la poblacion del distrito en el mercado laboral
Senicios sociales sostenibles y de calidad|Porcentaje de la poblacién del distrite 79.0% Subgerencia de Bienestar
para la poblacion del distrito alendidos por los sendcios sociales ) Sacial
L i . Parcentaje de mascotas atendidos en los i .
Senicio de prevencién y control integral nE = Subgerencia de Bienestar
. senicios de prevencion y control de 100.0% b
de mascotas en el distrito ) Social
Z00N0sis
Senicio de inspeccion higiénica sanitarias |Porcentaje de establecimientos y Silhisrericlad st
saludables en establecimientos y resenorios de agua del distrito saludables 100.0% Snc?al
resenorios de agua del distrito en las evaluaciones higiénico sanitarias
Talleres culturales v artisticos inclusivos P“’??“‘aje da veaings Tl (o que Subgerencia de Educacion,
. . participan de los talleres culturales y 4.9% .
para los vecinos del distrito R : Cultura, Turismo y Deportes
artisticas inclusivos
Eventos culturales y artisticos integrados Pcr{.:e.nta]e de vecinas dal distrilo que Subgerencia de Educacion,
. . participan de los eventos culturales y 26.0% .
para los vecinos del distrito g Cultura, Turisme y Deportes
artisticos integrados
Eventos deportivos interdisciplinarios Rorcerizia de }.ecu?os qge ‘?a‘ft’c".’a" de Subgerencia de Educacian,
. . . i evenios deportivos interdisciplinarios 9.5% :
inclusivos para los vecinos del distrito ; ; Cultura, Turismo y Deportes
inclusivos
Actividades fisicas integrales para los Porcentaje de vecinos del distrito que 15.0% Subgerencia de Educacion,

Cultura, Turismo y Deportes

Contribuir con Ia Calidad de los Servicios Educativos en el distrito

Programas de fortalecimiento humano
permanentes para los alumnos y docenies
de las instituciones educativas publicas
del distrito

Porcentaje de alumnos y docentes de las
inslituciones educativas publicas del distrito
que han participado de los programas de
fortalecimiento humano permanentes

54.0%

Subgerencia de Educacion,
Cultura, Turismo y Deportes

[Contribuir con la Calidad de los Servici

Sendcios de prevencicn de la salud integral
a la poblacion del distrito

ios de Salud en el distrito

Cantidad de la poblacion atendida en las
Campanas de Salud

2,700

Gerencia de Desarollo
Social

Municipalidad de
Santiago de Surco
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oA * Unidad Orgénica

responsable del indicador

- Nombre delindicador Ao 2025

AEL10.01 Mecanismos de participacion ciudadana  |Porcentaje de las organizaciones vecinales 30.0% Gerencia Participacion
T |fortalecidos formalizadas nuevas " IVecinal
Sistemas informaticos desarrollades e ’ ¢ i i ] 4
: - -, |Porcentaje de sistemas informaticos Gerencia de Tecnologia de
AEI.10.02 |implementados para optimizar la gestion ) 80.0% o
Co desamollados e implementados la Informacion
administrativa MSS
Porcentaje de Perfiles de puestos ’ "
AEL10.03 Man.ual de Perfil de puestos adecuado y aclualizados y tecnificados dentro dela 100.0% Subgerencia de Gestion del
tecnificado de la Entidad. Corporacin Talento Humano
) Porcentaje de colaboradores capacitados y -
AEL10.04 Plan de Desarro!lo de Personas ejecutado sonsidstaies den del Plaki ds Desanollo. | 05:0% Subgerencia de Gestion del
dentro de la Entidad e Talento Humano
AEL10.05 Sistema de Seguridad y Salud en el Porcentaje de accidentes de trabajo 3.0% Subgerencia de Gestién del
©7T |trabajo optimo dentro de la Entidad. ccurridos dentro del horario de trabajo % ITalento Humano
AEL10.06 Procesos administrativos simplificados de |Porcentaje de procesos simplificados 10.0% Gerencia de Planeamiento y
" |la comporacion aprobados " |Presupuesto
AEL10.07 Re;a}]dacibn eficaz del impuesto predial y Porc.entaje qe .recaudav;ién del impuesto 86.0% :::gi(r:::iéan dgrdinaria y
arbitrios predial y arbitrics efectivamente pagado i .
Coactiva Tributaria
eracion de la deuda tributaria efecliva i i
AEL10.08 Generacid ; » -y Tasa de variacion anual efectiva 1.0% Subgerenqa de. Registroy
en los predios fiscalizados del distrito Contrel Tributario
Porcentaje de la poblacion del distrito Gerencia de
AEL10.09 Sen..mo de quejas 'y.reclramos en rgdes atendidos por quejas y rec.lamos 98.0% |Comunicaciones e magen
sociales de la municipalidad atendidos presentados en redes sociales de la -
inicipalidad Institucional
Prensa y difusion de la gestion municipal |Cantidad de rebotes en los medios de
AEL10.10 [publicada en los medios de comunicacion |comunicacion que publican y difunden la 3,600 |Subgerencia de Prensa
escrita de Lima gestion municipal

Fuente: Unidades organicas de la Municipalidad distrital de Santiago de Surco

8. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POl) ASOCIADO AL PRESUPUESTO

INSTITUCIONAL DE APERTURA (PIA) - ANO FISCAL 2025

8.1 CONSISTENCIA CON EL PIA

El Plan Operativo Institucional Multianual de la Municipalidad de Santiago de Surco 2025-
2027, aprobado mediante Resolucion de Alcaldia N°077-2024-RASS del 14.05.2024,
comprende la programacion multianual de las actividades operativas e inversiones necesarias
para ejecutar las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) definidas en el PEI de la entidad
para el periodo 2019 — 2027 ampliado el cual ha sido aprobado mediante Resolucion N°047-
2024-RASS, con fecha 22 de marzo de 2024. Ademas; establece los recursos financieros y las
metas fisicas mensuales para cada periodo anual (programacion fisica, de costeo y financiera),
en relacion con los logros esperados de los Objetivos del PEI.

La elaboracion del PO! Multianual 2025-2027 se ha elaborado, en un trabajo conjunto entre
las diferentes unidades organicas de la MSS, en el primer cuatrimestre del afio fiscal 2024
conforme a los lineamientos estipulados por el CEPLAN. En el POI Multianual se ha registrado

Municipalidad de
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la priorizacion de cada actividad operativa e inversion, sobre la base de la ruta estratégica
definida en el PE| el mismo que expresa la programacion fisica y de costeo por cada afio.

ElI POI Multianual ha sido aprobado por el Alcalde en el mes de mayo (dentro del plazo otorgado
por CEPLAN) antes de la Programacién Multianual de Presupuesto de la Municipalidad de
Santiago de Surco — MSS y ha sido registrado a través del aplicativo CEPLAN V.01 y publicado
en el Portal de Transparencia Estandar de la MSS.

Para contar con el POl anual 2025, las unidades organicas de la Municipalidad de Santiago de
Surco — MSS con base en el POl Multianual han tomado la programacion del primer afio (2025)
y han realizado el procesc de ajuste de acuerdo con la priorizacion establecida (se han
considerado los resultados de las encuestas realizadas referente a la medicién de la
percepcién de los servicios por parte de los vecinos surcanos) y la asignacion del
presupuesto total de la Municipalidad (PIA 2025). Es decir, se ha revisado que los recursos
totales estimados en la programacion del primer afio (2025) del POl Multianual tenga
consistencia con el PIA 2025 de la entidad.

La Municipalidad Distrital de Santiago de Surco, en cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la Resolucion Directoral N° 021-2024-EF/50.01 que aprueba la Directiva N°
002-2024-EF/50.01 “Directiva de Programacién Multianual Presupuestaria y Formulacion
Presupuestaria”, ha elaborado el Presupuesto de Institucional de Apertura para el Afo Fiscal
2024, cuyo presupuesto de gastos asciende a S/ 349,564,446.00 soles (Trescientos Cuarenta
y Nueve Millones Quinientos Sesenta y Cuatro Mil Cuatrocientos Cuarenta y Seis con
00/100 soles) por todo concepto y fuente de financiamiento, el cual ha sido aprobado mediante
Acuerdo de Concejo N°119-2024-ACSS de fecha 17/12/2024 y promulgado mediante
Resolucion de Alcaldia N°199-2024-ACSS de fecha 17/12/2024.

La programacion de la prevision de Gastos, a nivel de grupo genérico, es el siguiente:

2.1 PERSOMNALY OBLIGACIONES SOCIALES 158,059,135.00 45.50%
2.2 PEMSIONES ¥ OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 6,242,217.00 18132
3.3 BIENES ¥ SERVICIDS 158,718,643.00 45 40%
2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 123.853.00 0.04%
2.5 OTROS GASTOS 1389117100 0.40%
2.0 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 231,5925,427.00 G.ELWH

TOTAL 349,564,446.00 100.00

La prevision de gastos a nivel Actividades en total asciende a S/ 349,564,446.00 Soles;
monto que considera las Genéricas de Gasto 2.1 Personal y Obligaciones Scciales (S/
159,059,135.00), 2.2 Pensiones y Otras Prestaciones Sociales (S/ 6,342,217.00), 2.3 Bienes y
Servicios (S/ 158,718,643.00), 2.4 Donaciones y Transferencias (S/ 123,853.00), 2.5 Otros
Gastos (S/1,381,171.00) y 2.6 Adquisicion de Activos no Financieros (S/ 23,929,427.00).

Las actividades operativas de las diferentes unidades orgéanicas de la MSS programadas en el
POI 2025 se articulado con el Presupuesto Institucional de Apertura — PIA 2025 a través de la
Estructura Funcional Programatica de la MSS la cual estd dividida en Categorias
Presupuestales, siendo éstas: PROGRAMA PRESUPUESTAL (12), ACCIONES CENTRALES
(07) y ASIGNACIONES PRESUPUESTALES QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS (17).

A continuacion, se muestra la composicion del Presupuesto de Gastos a nivel de Actividades,
segun las Categorias Presupuestales:

Municipatidad de
Santiago de Surco
Gerencia
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0002 SALUD MATEAND NEONATAL
0015 T2C-VA/S0A
0000, REDUCC TN DE DELTOE Y FALTASGUEATECTAN LA SEC R DAD CUDEDAVA,

0036, GESTION NTERALDEARESDUCE SOLDCS
G MEJCRA DELA WOCU DAD AGRCALAENTAR A

0058 AEDUCC ON DE WINSRASLDAD YATENCICN O BVESEENCASRCR DESASTRSS

101 NCAEAENTO DELA FRACTLCA DS ACTVDADES S5 CAS DEFORT VASY AECAEATVAS BN LAPCRLAC N CESLANA
0117 ATENCION CROR TUNADE NNAS, NS Y ATCLESCENTES EN PRESUNTD SSTADD DS ASANDOND

0127, NELCRA DELA COMPETITV'DAD 0 LOS DESTNGS TUR STCES

0123, REDUCE ON DEL COSTO, TEAPO S NSESURDAD N & SISTEVADE TRANTORTE

355201 e
57683 55

1%

Trenyd  2iaw
=
2= 20
ELTREC T
135 ooe

192 007 0.05%
PR 128

0142 ACCES00E PERSONAS ADULTAS AAYORES A ERVIICS E5FECAL ZA00S 70000 [ Xer.
0143 REDUCC ON DEL TEAFD, NIEGUR DAD Y COSTOAMBENTAL ENE. TRANSPOR TE LRESND T25.000 o,
10 FRIDUCTOS ESRECFICOSPARA DESARROLLO NEATL TERAMD 41815 .

EsupUesta

thicio

eporia Progaama P rvidad i

D 5

A2

S000001. FLANEANENTO Y FRESUPUESTO
000002, CONDLUCCION Y CRENTACEN SUPSRICR
Z0O0G. GESTON ADAINGSTRATVA

SONOH. ASEECRANENTOTEENCOY JRDICO
00005, GESTON DERECURSISHURANTS
S000005. ACCIONES DE CONTROL Y ALTITCRA
S000007. DEFENSALDNCIAL OFL ESTADD

1,846,701
lird 2 10d%
Bimm #iT%

10 axm
1543825 4%
137 o
ces Rt I

; ESTALES QI

4004142 ANP LACION OE INFRAZSTRUCTURA ACMINISTRATNA Q06%
4000180 MEJORAMIENTD DEINFRAESTRUCTURA ACMINISTRATNVA 056%
S0GA0C ADMINISTRACIKON DE RECURSOS MUNICPALES 3668%

3000435 AROYOAL CIUDADANDY ALAFAMILIA

500500 ATENCION BASICA DESALUD

SOC06CE. CONTROL APROVECHAMIENTO ¥ CALIDAD AMSIENTAL

S0051G CONTROL SANTTARID

SO00521. CONTROL Y SEGURIDAD DEL TRANSPORTE Y TRANSITS TERSESTRE
5000536 MANTENMENTO DE INFRASSTRUCTURA FUBLICA

SU04030 MANTENMIENTO DE PARGUES Y JARTINES

5000043 MANTENRIENTO VAL LOCAL

SI00501. CBLIGACIONES PREVISIONALES

SI0I0ZE FLANEAMENTO URBAND

5001055 PROGRAMA DEL VASO DELECHE

SO01062 PROGRANAS OE COMPLEMENTACION ALBMISNTASA

SO007E PROMCC ION DEL CONERCID

5001000 PROMOCION £ INCENT MO DELAS ACTN IDADES ARTISTICAS ¥ CULTURALES
5001101 PROMOCION Y DE3AIROLLO DE CREANIZACIONES SCCIBLES DESASE
5001228 SURSRVISION Y CONTHROL

S053E7 KIEJORAMENTD Y ATENCION ALAS PERSONAS CON DISCASACIDAD
E00O005. ATQUISICION CE EQUPOS

EO00032 ESTUDIOS DE PRE - INVERSION

40,525 837) 11E2%

4 480 07 4728%
252 004 L0T%
3552@1 023%
s 4y C08%

1,054 500 030%

£.285 507 ZBE%

5,208 000 148%
348273 100%
5,156, 84 148%
115324 033%

ga1.337) 028%
2312007 088%
4.321 138 124%
ZAEA amw
2,131,817 081%
1,744 5471 550%

30073 D0e%

ERLEENE

TOTAL 343 564 46)  100.00%

Gloria
Corvacho Becerra
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

La prevision de gastos a nivel de proyectos asciende a S/ 20,929,427 Soles; monto que se
considera en la genérica de gasto 2.6 Adquisicién de Activos no Financieros.

La Programacion de Inversiones considerado en el POl 2025 se ha elaborado en el marco del
Sistema de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones — INVIERTE-PE donde cada una
de las inversiones publicas son considerados proyectos de inversién y/o inversiones de
optimizacion, de ampliacion marginal, de reposicion y de rehabilitacién. Las inversiones
programadas en el POI- PIA 2025 son las siguientes:

2001621

CSTUDIOS DE PRL-INVIRSION

845558

704,643

9241403

2475084

MOIORA NI INTC DEL SERVICIO DEPORTIVO DE LA CASA DEL VECINO UBICADO EN ELIR. VILLA
CARRILG N™100 - URB. RESIDENCAL HIGUCRETA, SECTOR 5, DIST RITO DE SANTIAGO DL SURCD -
PROVINCIA DL LUMA - DEFARTAMINTO DE LIMA

63,503

663,503

559813

ADQUISIONN DELGUIPOS DE BUSQUEDA Y SALVAMENTO; [N ELLA| COMPARIA DE BOMBLROS
SANTIAGD APOSTOL N° 134 [N LA LOCAUDAD SANTIAGO DE SURCO, DISTRITO DE SANTIAGODE
SURCO, PROVINCIA Uk, DEPARTAMENTO LA

303,733

304,738

2553883

MOORA NI CNTC DLL SERVICIO DE MOVILIDAD URBANA [N LASVIAS LOCALES [N LL CENTRO
POBLADC URBANIZACION VISTA ALCGRL SUBSLCTORA 1, SCCTOR 4-AMPUACION DC2DAY 3RA,
DL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO - PROVINCLA DE LIMA - DEPARTAMENTO DL LiMA

723002

723,002

2569361

AMPLIACON Y MOORAMIENTO DL LOS SLRVIOOS SCOCCULTURALLS, ARTETICOS €
| KFORMATIVOS DELTCATRO AUGUSTO B LEGUIA DELDISTRITO DL SANTIAGO DE SURCO -
PROVINCIA DL UMA - DEPARTAMENTODE WA

35139

35139

2574952

MEORANIENTO Y AMPUACION DEL SCRVICKD DE HABITARILIDAD INSTITUOONAL EN LA CENTRAL
DE MONITORLO YOFICINAS ADMINISTRATIVAS DE CENTRO POBLA DO SANTIAGO DE SURCD
DISTRITC DESANTIAGO DESURCD DE LA PROVINCIA DE UMA DEL DEFARTAMINTO DE LiMA

1320455

1920495

2529343

AMPLUACGON DE O3 SERVICICS DE INCLUSION SCOCLCONOMICA Y CLULTURAL DE LAS PLRSONAS
CON DISCAPAQDAD EN OFICINA MUNICOPAL DE ATENCION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD -
OMAPLD DEL SECTORO1 DL CERTRO PORLA DO SANTIAGO DE SURCO DISTRITO DE SANTIAGODL
SURCC DL LA PROVINGA DE LIMA DIL DEPARTAMENTO DELIMA

187,209

197,209

2585345

ADQUBICION DE [QUIPC DEVID IO VIGIANGA, SISTEMA DEVIDED VIGILANCIAY CENTRO DC
CONTROLY MONTOREC ; N CYLA] GERENCA DESIGURIDADCIUDADANA DL LA MUNICIRALIDA D
DISTRITAL DE SANTIAGO DL SURCD, EN LA LOCALIDA D SANTIAGO DL SURCS, DSTRITC DE

SANTIAGO DESURCO, PROVINCIA UMA, DEPA RTAMENTO UMA

7338938

1833338

TOTAL

BA55581

12,392,667

BL179

|20 929427

Teatro B. Leguia (Liquidacién)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

Equipos de Video Vigilancia y Centro de control y Monitoreo

Central de Monitoreo y Oficinas Administrativas

Mumicipalidad de
Santfayo ge Surco

Gloria
Corvacho Becerra
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

La prevision de gastos 2025 (PIA) a nivel de unidad orgénica de la Municipalidad de Santiago
de Surco que permitira ejecutar las metas fisicas de las actividades operativas e inversiones es

la siguiente:
ITEM UNIDADES ORGANICAS PIA 2025 %
1 |aLcALDiA S/1,548,469.00 0.44% 0.44%
2 |CONSEJO MUNICIPAL S/2,752,385.00 0.79% 0.79%
3 |ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL S/1,367,782.00 0.39% 0.39%
4 |PROCURADURIA PUBLICA MUNIGIPAL S/1,321,185.00 0.38% 0.38%
5 |SECRETARIA GENERAL S/2,542,798.00 0.73%
1.23%
6 |SUBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTAL S/1,758,213.00 0.50%
GERENCIA DE COMUNICACIONES ETMAGEN .
7| e O S/2,091,247.00 0.60%
8 |SUBGERENCIADE PRENSA S/3265,274.00 0.09% 0.81%
o |SUBGERENGIADE EVENTOS Y PROTOGOLOS S/406,484.00 0.12%
10 |GERENCIA MUNICIPAL $/1,319,393.00 0.38% 0.38%
11 | GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS S/20,481,251.00 5.86%
12 |SUBGERENCIADE LOGISTICA Y PATRIMONIO $/3,310,969.00 0.95%
3 éLEJSIEEiLEENSCIADE MAESTRANZA ¥ SERVICIOS =/ 1520079100 P
18.84%
14 |SUBGERENCIADE TESORERIA S/6,770.813.00 1.94%
15 |SUBGERENCIADE GONTABILIDAD Y COSTOS S/1,260,627.00 0.36%
SUBGERENCIA DE GESTION DE TALENTO -
16 |SoeeEy S/18,823,202.00 5.38%
17 | GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION | S/10,060,322.00 2.88% 2.88%
18 |GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA S/430,535.00 0.12%
SUBGERENCIADE RECAUDACION, ORDIN. Y e
19 |coaCTIVATRIBUTARIA SI2142178:00 0:80% 1.79%
SUBGERENCIA DE REGISTRO YCONTROLD
=1 |2 aSEes S/2.676,291.00 077T%
21 |GERENCIA DE PARTICIPACION VEGINAL S/2,482,480.00 0.71% 071%
22 |GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA S/1,059,162.00 0.30% 0.30%
23 |GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO S/1,846,701.00 0.53%
0.61%
SUBGERENCIA DE INICIATIVAS PUBLICAS,
24 |PRIVADAS Y COOPERACION §1.282/132.00 0:08%
25 |GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO S/746,172.00 0.21%
0.86%
SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION ¥ .
26 | ANUNCIOS E INSPECCIONES TECNICAS DE S(2:259.155.00 0.55%
27 |GERENCIA DE DESARROLLO URBANO S/902,749.00 0.26%
28 |SUBGERENCIADE LICENCIAS Y HABILITACION S/2,338,055.00 0.67% 1.41%
SUBGERENCIA DE PLANEAMENTO URBAND ¥ 2
i S/1,673,248.00 0.48%
30 |GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD S/886,279.00 0.25%
SUSGERENCIADE LIMPIEZA PARGUES ¥V = .
Y i S/118,331,986.00 | 33.85% 42.30%
SUBGERENCIA DE OBRAS ¥ MANTENTMIENTO -
32 |DEL ORNATO - ACTIVIDADES S28.639,096.00 8.19%
33 |GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA S/1,214,474.00 0.35%
34 |SUBGERENCIADE TRANSITO S/4,483,683.00 1.28%
SUSGERENCIA DE OPERACIONES DE - .
35 | oo A S/58,610,124.00 16.77% 21.54%
36 |SUBGERENCIADE DEFENSA CIVIL S/ 4,435,700.00 1.27%
SUBGERENCIA DE FISCALIZACTON Y COACTIVA
Sn [ mEE S/6,549,834.00 1.87%
38 |GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL S/842,081.00 0.24%
30 |SUBCERENGIADE BIENESTAR SOCTALOMAPED | g, 5 oo s,
Y DEMUNA 4.36%
SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, £ :
T s e Ll S/4.890,291.00 1.40%
41 |SUBGERENGIADE SALUD PUBLICA S/1,216,934.00 0.35%
TOTAL S/349,564,446.00 | 100.00% 100.00%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

En conclusion; se ha asegurado la consistencia del POl con el PIA 2025 ajustando la
programacion financiera y en consecuencias las metas fisicas han sido revisadas a nivel
multianual, para finalmente obtener el POl anual 2025.

El POl Anual 2025 comprende la programacion fisica y financiera de las actividades operativas
e inversiones priorizadas en forma mensual. El reporte del POl anual se ha emitido a través del
aplicativo CEPLAN V.1 - ANEXO B-5: POl ANUAL con programacion fisica y financiera Ao
2025 y en los formatos que contiene las tareas y acciones a nivel de unidades organicas
de la entidad.

Finalmente, entre las principales actividades operativas e inversiones y sus metas fisicas a
alcanzar durante el 2025 que permitiran lograr las acciones estratégicas institucionales (AEI)
del PEIl a nivel de Gerencias tenemos las siguientes:

e« GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO

60 Eventos empresariales para inversionistas y emprendedores del distrito por mes.

GCuules son los pusos
- a seguir para importar
' con emto‘? T

; D;rlgido a

3 emprendedores surcanas

s . Jueues 15 de junto
10 00 | u 1: 30 a.m

.zobm

5,400 inspecciones técnicas de seguridad en edificaciones por nivel de riesgo
4,800 certificados de seguridad en edificaciones comerciales
1,920 licencias de funcionamiento por nivel de riesgo

1,740 autorizaciones (para eventos temporales, para uso de via publica, para
instalacion de avisos publicitarios

o GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

43,315 administrados atendidos
1,272 licencias de edificacién
101 habilitaciones urbanas convencionales

23 habilitaciones urbanas de oficio

Hunicapa;cuad de
Santiago de Surco

Gerencia Eamiento
¥ Predvpyesta
VD
Aldo Mi

Echavara Capahe
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

2130 inspecciones de control de obra

1380 expedientes administrativos TUPA en materia de catastro urbano y documentos
simples

GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

12 informes de supervision/evaluacién del PLANEFA (Plan Anual de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental)

517 Informes de seguimiento de las actividades del Plan de Accién Ambiental Local.
132,930 km/eje de limpieza de vias y espacios pubicos

164,672.49 toneladas de residuos solidos recolectados

Municipatidad de
Santiago de Surco
GerenciagePlaneamiento
y Presupugsto
VD
Aldo Mi
Echsvarria Capcha

28
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

19,100 intervenciones en las vias surcanas en colaboracion con ATU y MML

Municipalidad de

29



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

01 campana de promocion y difusién de la educacion vial

1,380 intervenciones en cumplimiento de la Ordenanza 632-MSS (Prohibicion de
estacionamiento y abandono de vehiculos en lugares no autorizados o vias de uso
publico)

1,520,000 soles de recaudacion por estacionamiento temporal

240 atenciones del servicio de auxilio vial

2,400 atenciones del servicio de aceleracién vehicular

4,384,400 horas de patrullaje por sector (patrullaje a pie, patrullaje motorizado,
patrullaje de vehiculo y patrullaje GIR) — 9,085 servicios de patrullaje integrado PNP-
Serenazgo / 92,829 servicios de patrullaje municipal / 90 rondas mixtas PNP vy juntas
vecinales / 965 acciones de seguridad en Serenazgo sin Fronteras.

Municipalidad de
Surco

E%

>
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

248,535 atenciones de alerta SURCO

Alerta Surco
Una ApP a tu

servicio

03 operativos para recuperacion de espacios publicos / 2,460 operativos en conjunto
con la PNP

153 eventos de capacitacién en temas de seguridad ciudadana

8,368 personas con entrenamiento preventivo en gestion del riesgo de desastres

30 kits de bienes de ayuda humanitaria

04 brigadas implementadas para la atencién de emergencias.

Municipdiidad de
Santiago de Surco
Gerencia de

esoria Juridica
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

01 Sistema implementado de Alerta Temprana frente a Sismos conjuntamente con
INDECI

14,400 registros por parte de la Brigada de Rescate

2,400 inspecciones de control en la construccion de obras privadas, en temas de
medio ambiente, en control sanitario, higiene y salubridad en locales comerciales,
control en establecimiento comerciales, comercio ambulatorio y control de mercados
municipales y del comercio formal.

108 acciones de fiscalizacion a vehiculos mayores y menores.
720 fiscalizacion posterior de las ITSE

60 acciones de fiscalizacion posterior en defensa civil a las unidades inmobiliarias

GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

4,204 beneficiarios del Programa del Vaso de Leche — PVL / 1,238,640 raciones al afio

2,039 beneficiarios del Programa de Complementacion Alimentaria / Comedores
Populares / 488,400 raciones al afio

95 beneficiarios del Programa de Complementacion Alimentaria — Subsidios Hogares
y Albergues / 24,024 raciones al afio

85 beneficiarios del Programa de Alimentacion Nutricional - PANTBC / 37,350 raciones
al ano

Municipalidad de

Municipalidad d
bantiago de Surgo
Gerenciad 32

5E30ria Juridica
veB®
| Glona

Corvacho Becenia




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

6,000 personas empadronadas en el padrén general de hogares (PGH) del SISFOH
1,520 personas integradas al Programa del Voluntariado Surcano.

120 beneficiarios en el Programa de Talleres Productivos

8,600 beneficiarios en el Programa de DEMUNA

1,200 beneficiarios en el Programa Surco laborando

3,280 adultos mayores inscritos en el CIAM SURCO que seran beneficiados con las
diferentes actividades que se realizan.

400 personas por mes con habilidades especiales beneficiadas con las diferentes
actividades que se realizan en el OMAPED

4 “ES |D:Nz

}Qg) OMAPED 2024 o~

. Viernes
18 de octubre

i De 9:00a.m.
' al:00p.m,

F @ , Auditorio del

Instituto Pedagdgico

de Monterrico

Jr. Merra Solar 852,
Santioge de Surce

60 beneficiarios en Casita de la Paz Fuente de Vida

2,050 mujeres surcanas beneficiadas en el Programa contra la Violencia de la Mujer
Surcana

490 jévenes beneficiarios en el Programa de Jévenes y Adolescentes de la MSS
600 personas en situacion de riesgo social atendidas

18 eventos culturales (Talleres culturales, celebraciones culturales, actividades
artisticas- musicales- culturales y concursos culturales)

14 eventos turisticos (promocion del turismo, sensibilizacién turistica, promocién de la
artesania, circuito de promocion turistica interna)

Municipalidad
Sa Iiaqﬁﬂ 3

Municipaindad de

33
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

Tradicional retreta mumnicipal

Anya Burga Show Criollo

Latin Show - musica variada

Cigrre del evento

Municipalidad de
Santfago de Surco
Gerencia de Plapeamiento

34
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

11 eventos deportivos y recreativos (talleres deportivos, actividades-talleres-
competencias deportivas, programas deportivos)

25 eventos educativos (academia pre universitaria, talleres de verano, feria del libro,
dia de la bandera, capacitaciones a docentes, tren del saber)

420 inspecciones sanitaria — analisis microbioldgico

273 atenciones por mes en SURCO PET.

03 atenciones de mascotas por médico al mes.

60 Familias capacitadas en acciones sociales que promueven el cuidado infantil,
lactancia materna y la adecuada alimentacion y proteccion del menos de 36 meses

45 visitas aproximadas para la prevencion del dengue.

Municipalidad de
Sanlfayu da Surco
Gerencia de Plageamienty

Glornia
Corvacho Becerra
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

Sin zancudo
1O heny
dengue, ni zika,
ni chikungunya. —\

{PREVE ESTAS ENFERMEDADES
CON ESTOS CONSEJOS!

Si gimacends aFua.
mantén los depiitos
limaioe y Bien tagades.

Revisa paricdicamonts loa
tangues do agua ¢ protsje
lagdraas sxpuesias con
mallas © mosquitaros,

Desocha objotes qun
puedan convertirsa
#ncrmdencs de
mosguitos % lyave.

Mantén gation y jardines |
docmaleTados.

9. ANEXOS

9.1

9.2

Anexos: Variaciones registradas a nivel de actividades operativas (POl Multianual
y POl anual) y presupuesto 2025

ANEXO B-5: POl ANUAL con programacion fisica y financiera Afio 2025 a nivel de
actividad operativa e inversién (emitido a través del aplicativo CEPLAN)

Municipalidad de
Santrayo de Surco

M
Gerentcia amiento (3

Gorvacho Becerra
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

9.1 Anexos: Variaciones registradas a nivel de actividades operativas (POl Multianual y POI anual)
y presupuesto 2025.

lona

Carvacho Beceria

N° DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
ACTIVIDADES 2025
Centro de MODIACACION DE % RESPECTO
AP
Costas HNIDADES ORGANICAS 14 :5?23:220(5& LAS ACTIVDIADES PlA 2025 AL PIA
MULTIANUAL 2025- | ©F T:?;’;i‘:on
2027) H
1 ALCALDIA 2 2 S/1,548,469.00 0.44%
2 CONSEJO MUNICIPAL 2 2 S/2,752,385.00 0.79%
3 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 3 3 S/1,367,782.00 0.39%
4 PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL 4 6 5/1,321,185.00 0.38%
5 SECRETARIA GENERAL 4 4 S/2,542,798.00 0.73%
[ SUBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTAL 14 11 5/1,758,213.00 0.50%
GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN -
7 NETITUGIGNAL 4 4 $/2,091,247 00 0.60%
8 SUBGERENCIADE PRENSA 1 1 S/325,274.00 0.09%
9 SUBGERENCIADE EVENTOS Y PROTOCOLOS 1 1 S/406,484 .00 0.12%
10 GERENCIA MUNICIPAL 2 2 S/1,319,393.00 0.38%
11 GERENCIA DE ADMINIS TRACION Y FINANZAS 2 2 S/20,481,251.00 5.86%
12 SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y PATRIMONIO 6 6 5/3,310,969.00 0.95%
SUBGERENCIA DE MAESTRANZA Y SERVICIOS N
13 CERERALES 16 16 S/15,209,731.00 4.35%
14 SUBGERENCIADE TESORERIA 3 3 5/6,770,813.00 1.94%
15 |SUBGERENCIADE CONTABILIDAD Y COSTOS 7 7 S/1,250,627.00 0.36%
SUBGERENCIADE GESTION DE TALENTO
16 CILNAND 10 12 5/18,823,202.00 5.38%
17 GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 4 5 S/10,060.322.00 2.88%
18  |GERENCIA DE ADMINIS TRACION TRIBUTARIA 1 3 5/430,535.00 0.12%
SUBGERENCIA DE RECAUDACION, ORDIN. ¥
19 | TR RIBUTARIA 2 2 S/3,142,170.00 0.90%
SUBGERENCIA DE REGISTRO ¥ CONTROL .
20 |iriBuTaRic 3 3 S12,676,291 00 0.77%
21 GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL 5 5 S/2,482,480.00 0.71%
22  |GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA 1 1 S/1,059,162.00 0.30%
23 GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 5 5 S/1,846,701.00 0.53%
SUBGERENCIA DE INICIATIVAS PUBLICAS,
24 PRIVADAS ¥ COOPERAGION 1 1 S/282,132.00 0.08%
25 |GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO 1 1 S/746,172.00 0.21%
SUBGERENCIA DE COMERCIALIZAGION ¥
26 |ANUNCIOS E INSPECCIONES TECNICAS DE 6 B S2i250,155000 s
27 GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 2 2 S/902,749.00 0.26%
23 SUBGERENCIA DE LICENCIAS Y HABILITACION 4 4 S/2,338,055.00 067%
SUBGERENCIADE PLANEAMIENTO URBANO Y
29 | CiTASTRO 4 4 S/1,673,248.00 0.48%
30 GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD 5 5 5/886,279.00 0.25%
SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PARQUES ¥
31 ARDINES 5 4 S/118,331,986.00| 33.85%
SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENTMIENTO =
3z 55: BRNATD 21 17 5/28,639,096.00 8.19%
33 GERENGIA DE SEGURIDAD CIUDADANA 8 6 5/1,214,474.00 0.35%
34 SUBGERENCIA DE TRANSITO 11 10 S/4,483,683.00 1.28%
SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE
26 | RIDAD CIIBADANA 5 5 S/58,610,124.00 16.77%
36 SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL 9 9 S/4,435,700.00 1.27%
SUBGERENCIA DE FISCALIZACION ¥ COACTIVA
31 | OKINISTRATVA 12 12 S/6,549,834.00 1.87%
38 GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL 4 4 5/842,081.00 0.24%
SUBGERENCIA DE BIENESTAR -
39 | SOCIAL.OMAPED Y DEMUNA 8 18 S8 284908.00 2.37%
SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA,
M URISMGYDEFORTES 4 4 514,890,291.00 1.40%
41 su;GE‘thNmA DE SALUD PUBLICA 6 7 5/1,216,934.00 0.35%
/ TOTAL 226 225 S/349,564,446.00| 100.00%
Muniunpam!anl de
Santiayo de Surco
Tjuesta 37
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