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Segun lo estipulado en el Articulo 39 del reglamento N° 048-2011-PCM De los planes
especificos en gestion del riesgo de desastres, 39.1 Las entidades publicas de los tres
niveles de gobierno, de acuerdo a sus competencias, formulan y aprueban planes
especificos en materia de Gestion del Riesgo de Desastres, en concordancia con el Plan
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, y de acuerdo a los lineamientos aprobados
por el ente rector del SINAGERD. Los presente lineamientos son de aplicacion a todas las
entidades de la Administracion Publica sefialadas en el articulo 1 del Texto Unico Ordenado
dela Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (D.S. N° 004-2019-JUS),
en su condicién de entidades integrantes del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de

Desastres - SINAGERD
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PRESENTACION

El Plan de Continuidad Operativa de la Municipalidad Distrital de las Piedras, constituye un
importante instrumento para las operaciones habituales de la entidad, incluye la
identificacion de las actividades y servicios criticos que requieren ser ejecutados y prestados
de manera ininterrumpida, la deter4minacion de las medidas y acciones que permitan el
cumplimiento de los objetivos de manera eficiente y eficaz. Asi como el equipo que se
encontrara a cargo de la ejecuciéon de las mencionadas actividades. Incluye protocolos, la
realizaciéon de pruebas y ensayos, entre otros elementos.

El Grupo de Comando para la Continuidad Operativa de la Municipalidad Distrital de las /-,
Piedras, en el marco de la ley N° 29664, de obligatorio cumplimiento, y la R.M. N° 320-2021- |
PCM, se elabora el presente plan para garantizar la continuidad de los servicios que ofrece

la municipalidad distrital de las piedras.

El presente plan esta alineado a la Politica Nacional y el Plan Nacional de Gestién del Riesgo
de Desastres — PLANAGERD 2022-2030. ’

A partir del analisis de riesgo, de procesos y de recursos de la Municipalidad Distrital de las
Piedras, se procedié a identificar los roles y responsabilidades, protocolos, determinacién
de la estrategia de continuidad operativa. Pruebas y ensayos del plan, para lo cual se han
realizado reuniones de trabajo con los representantes de las Gerencias y oficinas de la
institucion que conforman el grupo de comando e integrantes del grupo de trabajo de la
gestion del riesgo de desastres.

El presente documento tiene como objetivo ser instrumento orientador de las acciones que
se deben ejecutar para lograr la continuidad de las actividades criticas en situaciones de

emergencia y desastres que afecten a la institucion.
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W@;NOMINACION DE LA ENTIDAD
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Ja Municipalidad Distrital de las Piedras, esta ubicado en el Distrito de las
~(’Piedras, se encuentra en el departamento de Madre de Dios, Provincia de
" »Tambopata. A 239 m.s.n.m cuenta con una superficie de 7,032.21 km?. Limita con
sur con el distrito de tambopata, al este con el hermano pais de Bolivia, al norte
7 el distrito de Tahuamanu y al oeste con el distrito de tambopata.

Mapa 1: Mapa Base del Distrito las Piedras

El Distrito de las piedras, tiene una extensiéon de 7,032.21 km?, creado por
la ley N° 1782 del 26 de diciembre de 1912, conformado por areas
urbanas, rurales, caserios, comunidades, UPIS, comunidades nativas.

LIMITES
Los limites del distrito las piedras, son los siguientes:

Por el Este : con el hermano pais de Bolivia
Por el Oeste - con el Distrito de Tambopata
Por el Norte : con el Distrito de Tahuamanu

p s




El Plan de Continuidad Operativa de la Municipalidad Distrital de las Piedras, ha
sido elaborado en el marco de la gestion de la continuidad operativa identificando
\ el escenario de riesgo con mayor afectacién, de presentarse fenémenos de
°| origen natural y/o fenémenos inducidos por la accién humana en el distrito de las
~/./ piedras. Siendo de muy alto impacto en las actividades de nuestra entidad.
'Asimismo, la activacion del presente plan esta prevista ante la ocurrencia de un

*\distrito de las piedras, provincia de tambopata, desde la cual se realizan las
yctividades criticas (indispensables o fundamentales) y que, por lo tanto, pueden

municipalidad distrital de las piedras.

El plan en mencién ha previsto la continuidad operativa considerando cuatro
8 E -\ fases operativas, las mismas que se han dividido para describir los procesos y
ooy & j procedlmlentos necesarios en cada una de ellas, cuyo orden puede variar en su
b desarrollo, segun la dimension del impacto del evento, ajustando la conduccion
7 y gestion de la crisis.

Primera fase, corresponde a la activacién del plan, considera la alerta, la alarma,
% la evaluacion inicial de las instalaciones, el restablecimiento de los servicios
basicos, asi como la cadena de llamadas, la evaluacién y decision de los
procedimientos operativos y la logistica.

Segunda fase, ante el colapso estructural y funcional, permite dirigir las acciones
para la activacién y funcionami8ento de la modalidad de trabajo remoto a fin de

*\ gestionar la crisis.

ﬁ Tercera fase, establece las acciones a seguir para la recuperacion de la sede y
) 7 los servicios afectados, tales como: servicio eléctrico, telefonia y servicios
tecnolégicos (red, sistema de informacion y base de datos, internet y correo
electronico).

Cuarta fase, define las acciones para la activaciéon del trabajo remoto y la
.\ desmovilizacién municipal.

“JSe incluyen anexos con informacién y cuadros del presupuesto estimado de
recursos humanos, bienes y equipos.

La ejecucién del plan de continuidad se sustenta en el siguiente marco legal:

Ley N° 27867, ley Organica de los Gobiernos Regionales.

Ley N° 27972, ley Organica de municipalidades.

Ley N° 29158, ley Organica del poder Ejecutivo.

Politica de Estado N° 32 del Acuerdo Nacional - Gestion del Riesgo de
Desastres.

Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastre ] (SINAGERD)
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Ley N° 30787, ley que incorpora la aplicacién del enfoque de derechos en
favor de las personas afectadas o damnificadas por desastres.

Resolucién Ministerial N° 276-2012-PCM, Lineamientos para la constitucién
y funcionamiento de los Grupos de Trabajo de la Gestion del Riesgo de
Desastres en los tres niveles de Gobierno.

Resolucién Ministerial N° 046-2013-PCM, Lineamientos que definen el
marco de responsabilidades en Gestiéon del Riesgo de Desastres, en las
entidades del Estado en los tres niveles de Gobierno.

Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres al 2050, aprobada por
el Decreto Supremo N° 038-2021-PCM.

Resolucién Ministerial N° 320-2021-PCM, Lineamientos para la Gestion de
la Continuidad Operativa y la formulaciéon de los planes de continuidad
operativa de las tres entidades publicas de los tres niveles de Gobierno.
Tipologia de Distritos y la Clasificacién de los Distritos, aprobada por la
Resolucién Vice Ministerial N° 005-2019-PCM/DVGT. .

ontar con un instrumento de gestion que permita la continuidad operativa ante
ocurrencia de una emergencia o desastres, manteniendo de manera
jhinterrumpida los servicios criticos de la Municipalidad Distrital de las Piedras.

T o

(fJBEJTIVO GENERAL

Garantlzar la continuidad de operaciones ante la ocurrencia de una emergencia
o desastres, ejecutando de manera ininterrumpida los servicios criticos de la
Municipalidad Distrital de las Piedras hasta lograr su recuperacién en el menor

\\ plazo posible.
w4

\
i

”;s' OBJETIVOS ESPECIFICOS

identificar las actividades criticas que requieran ser ejecutadas de
manera ininterrumpida.

Determinar los recursos humanos, materiales, equipos, asi como los
sistemas de informacién necesarios para ejecutar las actividades
criticas.

Establecer los mecanismos de activacion de la continuidad Operativa
Municipal ante eventos adversos que afecten la disponibilidad de la
sede de la municipalidad distrital de las piedras.

Mantener la continuidad operativa municipal a través de la ejecucion
de procedimientos basicos de contingencia de las actividades criticas.
Definir las acciones de recuperacion de la sede sistemas
administrativos y tecnolégicos.

Lograr un nivel de desarrollo y mejora de la cultura de continuidad.

- * NE .
el 5ie & L >
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Yo “‘\QN‘ ALCANCE

..\ o Z/) Las acciones determinadas en el presente plan son de aplicacion y cumplimiento
\X RE ~.7  de todas las gerencias y oficinas de la Municipalidad Distrital de las piedras.

900000

3.3.1 DEFINICIONES Y GLOSARIO DE TERMINOS

Actividades Criticas: Estan constituidas por Jas actividades que la
entidad haya identificado como indispensables y que no pueden dejar de
realizarse, conforme a sus competencias y atribuciones sefialadas en las
normas sobre la materia.

Gestion de la Continuidad Operativa del Estado: Estan constituidas
por las actividades que la entidad haya identificado como indispensables y
que no pueden dejar de realizarse, conforme a sus competencias y
atribuciones sefialadas en las normas sobre la materia.

Gestion del Riesgo Operativo: Proceso efectuado por todos los niveles de
las organizaciones de una entidad mediante el cual se identifican, valoran
y tratan potenciales eventos, de riesgo operativo, tales como, fallas en los
procesos, personas, sistemas y eventos externos, con la finalidad de
coadyuvar en el grupo de los objetivos de la Entidad.

Plan de Continuidad Operativa: Instrumento que debe formar parte de
las operaciones habituales de la Entidad, incluye la identificacion de las
actividades y servicios criticos que requieren ser ejecutados y
prestados de manera ininterrumpida, la determinaciéon de las medidas y
acciones que permitan que la entidad de manera eficiente y eficaz siga
cumpliendo con sus objetivos, asi como la relacién del personal que se
encontrara a cargo de la ejecucién de las mencionadas actividades. Incluye
los protocolos, la realizacién de pruebas y ensayos, entre otros elementos
sefialados en los presentes lineamientos.

Plan de Contingencia Informatico: Plan que forma parte del Plan de
Continuidad Operativa, el cual comprende medidas preventivas necesarias
para minimizar la probabilidad de que dichos riesgos se materialicen y, por
otra parte, si esto ocurriera, posibilitar que la institucion tenga una respuesta
acorde, sin que ello suponga un grave impacto para su continuidad
operativa.

Evaluacion de riesgos: Consiste en identificar y evaluar los riesgos que
puede causar una interrupcion de la actividad de la Entidad.

Analisis de impacto: Consiste en determinar el impacto que tendria una
interrupcion de los procesos que soportan el cumplimiento de las misiones
de la Entidad. De ser posible, se buscara establecer el periodo maximo
tolerable de interrupcién por cada uno de estos procesos, sin que ello
constituya una condicién indispensable para la implementacién de las
acciones destinadas a asegurar la continuidad operativa.

Determinacgion de las actividades criticas: Consiste en determinar las
se, en tanto ello afectaria seriamente
: lo cual incluye la determinacién de

&, actividades en el lugar alterno

fasarrollarse desde los domicilios

. IO R
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del personal. Incluye la identificaciéon de los servicios y proveedores internos
y externos criticos para su ejecucion.
Determinacién de los recursos humanos: Consiste en determinar el
nuamero de personas, entre el personal existente, que se necesita para la
ejecucién de las actividades criticas identificadas. Incluye la identificacion
de las personas necesarias para ejecutar dichas actividades, asi como de
aquéllas que se constituiran en primeroy segundo suplente como minimo.
Determinacion de los recursos informaticos e informacién criticos:
Consiste en determinar los aplicativos informaticos necesarios para la
ejecucion de las actividades criticas, asi como la informacién que se
requiere, sea en fisico y digital, segun sea el caso. Dichos recursos deben
encontrarse a disposicion de la Entidad en el menor plazo posible y
respetando los principios de la gestion de la seguridad de informacién.
Determinacion de los recursos fisicos criticos: Consiste en
determinar los bienes y equipos que son indispensables para asegurar la
ejecucion de las actividades criticas de la Entidad. Dichos recursos deben
encontrarse a disposicion de la Entidad en el menor plazo posible.
Protocolos de actuacién para la continuidad operativa: Acuerdos
establecidos entre las Gerencias y Oficinas de la Entidad para asegurar la
continuidad de las operaciones durante una situacion de crisis, las cuales
deben integrarse en procesos que ayuden a la toma de decisiones.
Equipo de avanzada: Es el personal clave designado a cargo de la
ejecucion de actividades criticas de las Gerencias y Oficinas para garantizar
la continuidad operativa de los servicios de |la Entidad.

% TIVIDADES CRITICAS IDENTIFICADAS

" El Plan de Continuidad Operativa considera siete tipos de eventos adversos

- que constituyen los posibles escenarios de riesgos que pueden materializarse,
m afectando a las Gerencias y Oficinas a cargo de funciones o actividades
L( Vg’ "”'«;ficriticas (indispensables o fundamentales):

Lluvias intensas.

inundaciones

Vientos fuertes

Incendios urbanos - forestales
Friaje

Corte de servicios basicos
huelga

Impacto de peligros naturales y por accion humana en el
funcionamiento de la municipalidad

w
Area funcional de la municipalidad distrital las § g &
Piedras ” .g wl 2| o 2| o
s ‘o (=]
_ 3l 3L 8|8 SE|la58| &
S 8| S8 5|8| 5|88 55%|3
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Alcalde

Gerencia municipal

Oficina general de atencion al ciudadanoy
gestién documentaria

Oficina de tramite documentario y archivo
central

Oficina de relaciones publicas e imagen
institucional.

Oficina de integridad institucional

Oficina de recursos humanos

Oficina de abastecimiento

Oficina de tesoreria

Oficina de contabilidad

Oficina de tecnologia de la informacion

Oficina de patrimonio

Oficina general de planeamiento y
presupuesto

Oficina general de asesoria juridica

Gerencia de administracion tributaria

Sub gerencia de ejecucion coactiva

Sub gerencia de rentas y fiscalizacion

Gerencia de desarrollo territorial e
infraestructura

Sub gerencia de formulacién de inversiones

Sub gerencia de obras

Sub gerencia de supervision y liquidacion de
inversiones

Sub gerencia de maquinaria y equipo pesado

Sub gerencia de catastro y ordenamiento
territorial

Gerencia de servicios municipales y gestion
ambiental

Sub gerencia de gestién integral de residuos
solidos y ornato

Sub gerencia de participacion y seguridad
ciudadana

Sub gerencia de transporte y circulacion vial

Sub gerencia de servicios municipales

Gerencia de desarrollo social

Sub gerencia de servicios sociales

Sub gerencia de programas sociales

Gerencia de desarrollo econémico

Sub gerencia de programas productivos y
| _agropecuarios

Sub gerencia de promocion de la microy
pequerna empresa

Sub gerencia de turismo




Eje Estratégico 2: Fortalecer la gestion municipal de la Municipalidad
Distrital de las Piedras.
Eje Estratégico 3: Implementar la gestion interna del riesgo de desastres.
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'ﬁmismo,a continuacién se detalla la estructura organica de la
unicipalidad Distrital de las Piedras:
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Matriz de riesgos

De acuerdo a la Ley N° 29664 y su reglamento, el riesgo de desastre se constituye
como la probabilidad de que la poblacién y sus medios de vida sufran dafios y
pérdidas a consecuencia de su condicion de vulnerabilidad y el
impacto de un peligro. Es en este contexto que se realizan los
denominados “Analisis de Riesgos’ que se constituye como el
procedimiento técnico, que permite identificar y caracterizar los
peligros, analizar las vulnerabilidades, calcular, controlar, manejar y
comunicar los riesgos, para lograr un desarrollo sostenido mediante
una adecuada toma de decisiones en la Gestion del Riesgo de
Desastres. El Analisis de Riesgo facilita la determinacion del nivel del
riesgo y la toma de decisiones. Para el presente plan, la Matriz de
Riesgos estd determinada por el anexo 02 de la R.M. N° 320-2021-
PCM, que indica los pasos para la identificacion de peligros y riesgos.

X.1 EVALUACION DE RIESGOS

En el marco de los lineamientos para la gestion de la continuidad
operativa, se procedié a la identificacion y evaluacion de riesgos
ante peligros ocasionados por fendmenos naturales y por accion
humana que puede causar una interrupcion de las actividades

criticas de la Entidad.

El trabajo participativo del Grupo de Comando y Grupo de Trabajo
de la Gestién del Riesgo de Desastres permitié identificar los
eventos adversos que pueden afectar a la infraestructura o al
funcionamiento de las actividades fundamentales a cargo de las
Direcciones y Oficinas de la Municipalidad Distrital de Lincha.

El presente Plan ha sido disefiado considerando eventos que puede
ocasionar mayor afectacién, asi como, para dar respuesta a

incidentes.

La materializacion de los peligros identificados puede generar la
irrupcion de las actividades criticas y poner en riesgo la continuidad
operativa.

Tabla 1
Peligros y riesgos operativos
Peligros y riesgos operativos
Eventos externos | | yyias intensas
Inundaciones
Vientos Fuertes
Incendios
Friaje
7 Ve e \E! — Corte de servicios basicos
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Eventos internos | Incendio de proporciones

Huelga (Alteracion del orden publico)
Corte de servicios basicos

Ataque informatico
Fuente: elaboracién propia

Tabla N° 2
Zonas criticas del Distrito las Piedras

Lugar Tipo de | Gradode Grado de Dafios
peligro peligro | vulnerabilidad
1| Triunfo Lluvias
intensas
Cachuela | Desborde e Muy alto Al
Oviedo inundacion.
2 Erosion Perdidas de
fluvial del rio cosechas y
Santa Piedras. sembrios.
Elena Movimiento Muy alto Ao Destruccién
de masas y de
lodo Viviendas.
3 Erosién Puentes
fluvial del rio colapsados.
Puerto Piedras.
Arturo Movimiento Wity e e
de masas y
lodo

Fuente: registros de emergencias — SINPAD

TablaN°® 3
Peligros generados

Peligros Areas vulnerables
Lluvias intensas: cuando hablamos | Posible desborde del Rio Madre
de lluvias intensas, estamos hablando de Dios y el Rio Piedras en
de un fenémeno meteoroldgico en el temporada de inviemo.
cual la caida es superior a los 60 mm
en el transcurso de una hora.

Zonas vulnerables; Santa elena,
Puerto Arturo, sabaluyoc y
puerto lucerna.
Inundacién: desbordes de las aguas | pocipie desborde del Rio Madre

de los rios, quebradas que cubren de Dios y el Rio Pisdras.

temporalmente los terrenos bajos, los
cuales se conocen como zonas | Zonas vulnerables; Santa elena,

inundables. Suelen ocurrir debido a | Puerto Arturo, sabaluyoc, puerto
lluvias intensas. lucerna, el cual producto de las
Lodo: Se forman en el momento en | intensas lluvias incrementa el

que la tiera y la vegetacion Son | qayce del rio Piedras y Madre de
__| debilitadas considerablemente por el Dios




la intensidad de las lluvias y su
duracion es larga.

Vientos fuertes: es el movimiento del
aire a mucha velocidad y puede
alcanzar valores desde los 33 hasta
los 70 km/h. suelen ser mas intensos
entre julio y setiembre, en algunas
zonas esta acompafiadas por niebla,
neblina o llovizna. Puede ocasionar
desprendimiento de techos, ventanas
y otros objetos. También incrementa la
perdida de humedad de las hojas y
flores interfiriendo con la polinizacion.

Todo el Distrito las Piedras

Incendio: Fuego de grandes
proporciones que se  desarrolla  sin
control, el cual puede presentarse de
manera instantanea o gradual,
pudiendo provocar dafios materiales,
interrupcién de los procesos de
produccion, pérdida de vidas humanas
y afectacion al ambiente.

Todo el Distrito las Piedras

La sequia: es un fenébmeno extremo
cuyos limites geograficos y temporales
son dificles de  determinar,
convirtiéndose en un desastre natural
cuando no existe capacidad de gestion
de los recursos hidricos.

Supone una anomalia transitoria, mas
o menos prolongada, caracterizada
por un periodo de tiempo con valores
de las precipitaciones inferiores a los
normales en el area. La causa inicial
de toda sequia es la escasez de
precipitaciones (sequia
meteorolégica) lo que deriva en una
insuficiencia de recursos hidricos
(sequia hidrologica) necesarios para
abastecer la demanda existente. Por
ello, no hay una definicion de sequia
universalmente aceptada, pues difiere
de un lugar a otro, e incluso cada
usuario del agua tiene su propia
concepcion.

Todo el Distrito las Piedras

Ataque informatico : Las diferentes
gerencias y subgerencias como areas
de la municipalidad distrital de las
Piedras tienen un nivel muy alto de
verse afectados ante la probabilidad

Municipalidad Distrital las
Piedras
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PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL LAS PIEDRAS

de las actividades criticas afectara el
desarrollo normal, este tipo de peligro
esta referido a todas las acciones a
través de tecnologias de la
informacion o la comunicacion que
buscan ingresar a la red institucional
para robar, borrar, alterar, deteriorar,
eliminar o hacer inaccesible la
informacién  informatica.  Estas
acciones pueden inutilizar total o
parcialmente, el acceso al
funcionamiento y prestacién de los
servicios del sistema informatico
institucional.

En diversas instituciones peruanas se
vienen registrando desde el afio 2002,
ataques con softwares maliciosos,
hackers y virus, que vienen en
aumento, la municipalidad distrital de
las Piedras no esta ajena a estos
ataques informaticos ya que en
algunas  oportunidades se  vio
afectada.

Sin embargo, si el ataque pasa los
niveles de seguridad informéatica
actual, la pérdida de informacién seria
parcial por los respaldos que hacen en
el servidor institucional, pero los
efectos en la gestion de informacion
cotidiana que usa las comunicaciones
por medios informaticos podrian
colapsar temporalmente con lo cual
muchas dependencias pueden verse
afectadas.

Huelga: La Municipalidad distrital de
las Piedras tiene una alta probabilidad
ya que las instalaciones de la
institucion es de un solo nivel, se
encuentra mas expuesta, debido a su
ubicacién en el primer piso y estar
sujeta a cualquier alteracion de orden
publica por ese motivo el equipo
técnico a determinado el nivel de
riesgo muy alto, segln el analisis y la
inspeccion realizado el impacto de
este evento varia desde los niveles de
riesgo bajo medio y muy alto producto
de la alteracion del orden publico.

Este evento adverso se da producto
del descomtento de la poblacion que

Municipalidad Distrital las
Piedras
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frontis de la municipalidad debido a
diversos factores.

De acuerdo a los riesgos identificados ante peligros por fenémenos
naturales o por la accibn humana, se procedié a determinar el
impacto que tendria una interrupcién de los procesos que soportan el
cumplimiento de los procesos de la Municipalidad Distrital las
Piedras.

Tabla 4
Andlisis de Impacto

Andlisis de impacto por interrupcién de los procesos

Funciones criticas

Lluvias

inundaciones
Corte de
servicios
basicos

Vientos fuertes

informéatico

Ataque
Huelga

Incendios

Friaje

itivos legal

i6n de disy
los de

|® Oficina de tramite documentario y archivo
central.

® Funcionamiento Administrativo,
Abastecimiento, Tesoreria, Contabilidad y
Patrimonio.

® Adquisicién de bienes.

® Pago de servicios de serenazgo, residuos
sdlidos, servicios bésicos y personal,
seguros a nombrados, CTS y servicios
basicos.

® Continuidad operativa del flujo de la
i i60. brindando el %

P

® Funcionamiento administrativo,
Presupuestal.

® Asesoria Legal

o N
A
a de Administracion

tributaria.

® Funcionamiento Administrativo, Tributario.

® \felar por el planeamiento urbano publico y
privado del Distrito.
@ |nfraestructura urbano rural.

® Mantenimiento de la flota vehicular.
® Mantenimiento Rutinarios en el Distrito.




® Proteccion del medio Ambiente

® Programar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de seguridad ciudadana en el
distrite.

® Velar por la seguridad del Distrito.

® Asistencia técnica y acompafiamiento en
Gestion del Riesgode Desastres a
la poblacion, Certificado ITSE.

® Administracién y asesoria.
® Monitoreo de la emergencia.

® Participacién Cludadana, Servicios sociales.

® Reparto de alimentos al programa vaso de
leche y comedores

® Servicios sociales

® Funcionamiento de Programas.

® Promover el Comercio

® Capaci
{ampuru'.ﬁrrliento amﬁll]
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RECURSOS REQUERIDOS PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA

5.1 DETERMINACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

A través de la identificacién de las actividades criticas se ha podido
establecer el nimero de personal minimo que se requiere para poder
continuar con el desarrollo de las actividades.

icipalidad y
vecinos.

a funcional de la Funciones criticas Tipo de personal
™ spositi ®  Jefe de ofcina
L ETJ:'.S:.";: Lm.q;mzmr:‘duamn ®  Asistentes y/o jefes responsables.
Oficina de tramite documentario y archivo central. . m:g:aﬂﬁ;ﬁ::;:;s,
® C icacié iculada entre [

Esp. Manejo de redes y/o
relacionista publica.

® Continuidad operativa del flujo de informacién,
brindando el soporte,

Responsable y/o jefe de oficina

® Funcionamiento Administrativo, Abastecimiento,
Tesoreria, Contabilidad y Patrimonio.

® Oficina de tecnologia de informacién
® Adgquisicién de bienes.

® Pago de servicios de serenazgo, mlduu sdlidos,

servicios béasicos y p , 580
CTS y servicios basicos.

® Continuidad operativa del flujo de la informacion,
brindando el soporte.

Gerente municipal

Jefes de oficina y/o responsable
Administrativos y/o personal de
apoyo.

® Funcionamiento administrativo, Presupuestal. e Jefe de oficina
® Asignar, ejecutar y programar el presupuesto. ¢ Especialista
D .\‘: 0 \gifitina General de Asesoria Juridica ® Asesoria Legal ® Jefe de oficina especialista.
A o ®  Gerente
/14" Gefentia de administracion tributaria. i i i ® Sub gerentes
’ . ®  Administrativos
DESA ® Gerente
Gerencia de Desarrollo ® Velar por el planeamiento urbano piblico y privado | o Sub gerentes
= Territorial e Infraestructura del Distrito.
. ® Administrativo
% ® |nfraestructura urbano rural. ® Técnico
o
o ‘% ®  Sub gerente
77 Gerencia de Maguinaria y Equipo ® Mantenimiento de la flota vehicular. .
ek g Operarios de maquinaria.
Wodg?/ 0 [ rico Mantenimiento Rutinarios. ® Mantenimiento Rutinarios en el Distrito.
: / ®  Gerente
o Gmrl.cllr.lssll Municipal Gestidn
: gl “Ionm e ® Servicios administrativos. ® Subgerentes
53 ®  Administrativos
o O g
[ ) 57 v 5‘1
3 Oy ":" af ncia de Gestién Integral de Residuos ®  Sub gerente
OE P “‘ﬂz Sélidos y Omato. ® Proteccién del medio Ambiente ® Operarios de limpleza.

Ciudadana.

\_.“.“_- ot .v

SI.lb Gerencia de Participacion y Seguridad \ L

7 wfmmmrg

izar, dirigir y controlar las
u:tlvh:lndu de seguridad ciudadana en el distrito.

Sub gerente
Administrativos
Serenos

-'_ ':'"-' g



Certificado ITSE.
® Administracién y asesoria.
® Monit de la i

® Asistencia técnica y acompafamiento en Gestion
del Riesgode Desastres a la poblacién,

e Jefe responsable Especialista

® Participacion Cludadana, Servicios sociales.

Gerente
Sub gerentes
® administrativos

sociales

o R rto de all tos al
camldnm

® Servicios sociales

prog vasodelechey | o

Sub gerente
® administrativo

A / Gerencia de Desarrollo
Econémico.

® Funcionamiento de Programas.

® Gerente
® Sub gerente
e administrativo

Pequefia Empresa

cia de Promocién de la Micro y

® Promover el Comercio
® Capacitaci pr lal
empresarial).

{emprendimiento L

® Sub gerente
administrativo

5.2 DETERMINACION DE RECURSOS DE MATERIALES Y EQUIPO CRITICOS

z Recursos
funcioml de la Funciones criticas Bienes y equipo logisticos
alidad MI las
! Pledru
® Emision de dispoakivos legaiesrseckicione, ¢ (1) Computadora e Papel bond
de consej ®  (2)laptop ®  Lapiceros
sl ® Oficina de tramite documentario y archivo T Aiimpnee ¢  Grapadora
~ Oficina General de Atencion al i by ¢ 1 fotocopiadora e Perforador
Cludadano y Gestién Documentaria ®  (2)Escritorios e  Archivadores
eC i icacién articulada entre municipalidady | ®  (11) Sillas ¢  Téner
vecinos. [ ] (1) Camara
® Archivo fotogréfica ®  Sllos
e  (1)laptop : Papel bond
Lapiceros
® (1) Escritorio ® Grapadora
® Continuidad operativa del flujo de informacién, L] (1) Silla * Perforador
brindando el soporte. ® (1) CPU servidores e Archivadores
®  Téner
@ Funcionamiento Administrativo, Abastecimiento,
Tesoreria, Contabilidad y Patrimonio. e {:; ﬁml:‘md‘m' e Papel bond
® Adquisicién de bienes. e (6) Impresoras : 'a‘rg::’:d";r’a
® Pago de servicios de sorenesgo, residuos ® (1) Escaner e  Perforador
Slidos, servicios b a | ® (8)Escritorios ®  Archivadores
nombrados, CTS y unm:\os bésicos. ® (11) sillas ° Téner
® Continuidad operativa del flujo de la informacién,
brindando el soporte.
e  Papel bond
e Lapiceros
e (1) Computadora s Gm"p.dm
® Funcionamiento administrativo, Presupuestal. ® (1) Escritorio e  Perforador
® Asignar, ejecutar y programar el presupuesto. * (1)silla L Archivadores
° Téner
e  Selios
e (1) Computadora 2 E:gga%:d
* (1) Escritorio ® CGrepadors
¢ (Nsilla e  Perforador
®  Archivadores




® (1) Computadoras ®  Papel bond
: E;; :aptop : léapica‘;-os
- ) mpresora rapadora
seaissinnl K Admi , Tributario. * (4) Escritorios *  Perforador
® (7)sillas ®  Archivadores
®  Téner
® (7) Computadoras ® Papel bond
Z*N, Gerencia de Desarrolio ® Velar por el planeamiento urbano pliblico y : “:} Iénscp::e‘:m : léamplc:‘:::a
Cenritorial e Infraestructura privado del Distrito (1) p
’ ® (6) Escritorios ® Perforador
® |nfraestructura urbano rural. ® (8)sillas ® Archivadores
® Escaner ® Todner
® (1) Computadora
® (1) Impresora
® (1) Escritorio ®  Papel bond
® (1) silla ® Lapiceros
grericla de Maquinaria y Equipo | ® Mantenimiento de la flota vehicular. ® (1) motoniveladora ® Grapadora
POSAS: ® Mantenimiento Rutinarios en el Distrito, : E:‘I; tcr::gt:trlor : :::m:‘:l%:as
® (1) rodillo ® Toéner
® (2) camabajas
: (3) Computadora o Papel bond
(2) laptop
® (1) Impresora ¢ Lspicercs
ja de Serviclos Municipales y e (B) Escritori ® Grapadora
Sestion Ambiental. ® Servicios administrativos. s et ® Perforador
® Archivadores
® Téner
® (1) Computadora
® (1) Escritorio ® Papel bond
: {;l "":. ores ® Lapiceros
srencia de Gestin Integral de ¢ {U)compactario ® Grapadora
liduos Sélidos y Ornato. @ Proteccién del medio Ambiente 5 {;{ ;!ao?:;t:::aﬂa ® Perforador
)
* (3) motosierra s b emore
® 2 podadoras
@ (2) Computadoras
® 1Impresora ® Papel bond
o i e ikt ® Pr dirigir y lar las ® (2) Escritorios ® Lapiceros
E i.de Partich y tividades de seguridad ciudadana en el ® (2)slllas ® Grapadora
<Y, Seguridad Ciudadana. :cm:m‘ o6 e sequ ¢ - ° H camioneta 4x4 con | ® Perforador
\ GPS ® Archivadores
® Velar por la seguridad del Distrito. e (2) motos lineales ®  Téner
" Gestion del Riosgo de. Desastres 8 1a  [® (1 Computaders 3 Papelbong
blacién, Certificado ITSE.
. " ® (1) Escéner ® Grapadora
Administracitn y asesorta, e (1) Escritorio ® Perforador
® Monl de la emerg ® (1) silla ® Archivadores
. e Téner
oo | papr v
e ) E p:tori ® Lapiceros
Gerencia de Desarrollo (6) Escritorios * Grapadora
Social ® Participacion Cludadana, Servicios sociales,  |®  (6) slllas e Perforador
’ ® Archivadores
®  Toéner
ﬁ; Fn?mr::rradons ®  Papel bond
2) Eseritorios ¢ Lapiecros
: Briln@érencia de programas sociales ©: Reraito de Miaveston o prog oo delectm 12) sillas ® Grapadora
WAEDEYZ"  Servicios sociales ¥ comerionss @ ® Perforador
i ® Servicios sociales ® Archivadores
® Toner
l*  (2) Computadoras ® Pa
pel bond
e ) Eﬁ;’a’:“"”"‘ ® Lapiceros
ia de Desarrollo @ ® Grapadora
Econdmico. ® Funcionamiento de Programas. [] :erl"‘oira:;or
° rchivadores
® Toner
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® Promover el Comercio

® Capacitaciones presenciales (emprendimiento

empresarial),

OO

(1) Computadoras
(1) Impresora

(1) Escritorios

(3) sillas

(1) mesa

Papel bond
Lapiceros
Grapadora
Perforador
Archivadores
Téner

5.3 DETERMINACION DE LOS RECURSOS DE COMUNICACION E INFORMATICOS

Recursos de
ncional de la Funciones criticas Recursos informaticos| informacién
idad Distrital las critica

Piedras
® Emisién de dispositivos legales (resoluciones, * :f;;:::;’s
acuerdos de consejo, ordenanzas), . Mesa de partes moluclonels
® Oficina de tramite documentario y archivo virtual e Oficlos ’
a General de Atenci6n al central. e  Libro de reclamos ® Archivos de
o y Gestidn Documentaria | o &1 cacien articulada antre municipatidad y | * :hotonht:fr. foml videos y fotos
vecinos. FAW, ltnslrator. e Publicaciones
® Archivo central ¢ Formatos de
servicios
®  Plataformade gobpe| ® Expedientes
®  WINDON SERVER ®  Acervo
stonologia de informacion | © uandande ol sanarte, T delnfommacion. | e OFICCE SERVER documentario
®  Antivirus ® Resoluciones
® ORACLE
® Funcionamiento Administrativo, Abastecimiento, e SIGA
Tesoreria, Contabilidad y Patrimonio. e SIAF
® Adgquisicién de bi
puisicién ds blenas, ® Webdeaplicativosde | o oo ociones,
® Pago de servicios de serenazgo, residuos los sectores (MEF Y expedientes.
s6lidos, servicios basicos y personal, seguros a OTROS).
nombrados, CTS y servicios basicos.
® Continuidad operativa del flujo de la informacion,
brindando el soporte.
® Acervo
® SIGA documentario
® Web de aplicativos de de contabilidad,
I res (MEF, logistica
® Funcionamiento administrativo, Presupuestal. :E;fﬂﬁ ! ﬁor&ria.y
® Asignar, ejecutar y programar el presupuesto. ® SIAF operadores en ® Expedientes de
linea. areas que
ejecutan
proyectos.
® Acervo
A ri documentario
¢ Lagel de resoluciones.
® SIGA
® Sistema integral de * :::;vngemrio
o Administrativo, Tribut
Funcionamiento ativo rentas. da orilenanzas.
® Velar por el pl ient publi e SIGA ® Resoluciones d
privado del Distrito. ® AutoCAD obras publicas
® |nfraestructura urbano rural.
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® Mantenimiento de la flota vehicular. SIGA Acervo
© Mantenimiento Rutinarios en el Distrito. documentario
. gk Acervo
. / ® Servicios administrativos. documentario
> Acervo
. * b Ggriycia de Gestion Integral de | SIGA documentario
. Residyos Sélidos y Ornato. Proteccién del medio Ambiente Resoluciones
Lt ‘ Planes e trabajo
AN . N D |
S
. ‘ ﬁRE ) Q
. 0‘5\ i, Saub G ia de P: 6n y ® Programar, organizar, dirigir y controlar las SIGA
‘9 % Segurmu Ciudadana. actividades de seguridad cludadana en el Aplicativo en linea Acervo
& ye B° distrito. MININTER. documentario
T ‘c‘, ® Velar por la seguridad del Distrito.
® Asistencia técni paiiamiento en Acervo
Go;fmnd del Rlo;.: r.::_s E.Dm a la documentario
acion, Certifi 0
dhdle gestion del riesgo de poblac 9 SINPAD Planes de
)\ desastres ® Administracién y asesoria. t;ahalo ,
® Monitoreo de la emergencia. F:srmox‘lug: ‘c‘l:'
servicios
forencia de Desarrollo @  Portal GTPI ‘::g:r:e"“ -
Social ® Participacion Cludadana, Servicios sociales.  |®  CIRCIAN Planes de
trabajo
i . SICONTIGO Padron de
b Yevbncia de programas soclales | © R:mg:ﬂ:"m‘m al programa vaso de lechels  RUB PVL organizaciones
2] Servicios sociales y ®  SISFOSH Padrén de
; ® Servicios sociales beneficiarios
Gerencla de Desarrollo ®  SIGA Acervo
Econémico. ® Funcionamiento de Programas. documentario
Acervo
i Grencia de Promocion de la Micro| ° Promever el Comercio _— documentario
y Pequefia Empresa ® Capacitaciones presenciales (emprendimiento Formatos de
empresarial). servicios

5.4 DETERMINACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Para la implementacién de la Gestion de la Continuidad Operativa de
la Municipalidad Distrital las Piedras, se requiere la asignacién de
recursos financieros para la implementacion adecuada de la
infraestructura alterna de tecnologias de la informacién, asi como,
equipamiento minimo indispensable para la ejecucion de actividades
criticas a cargo del personal de avanzada.
Se ha previsto que como una primera accion determinar los recursos
financieros con cargo al presupuesto institucional, sin demandar
recursos adicionales al Tesoro Publico.
la Gerenv,la de Planeamiento y Presupuesto en
Gerencias y Subgerencias evaluaran la
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asignacién presupuestal para la atencién de requerimientos de
equipamiento que garanticen la continuidad operativa, de manera
progresiva, considerando la disponibilidad financiera y su inclusién en
el Plan Operativo Municipal, de acuerdo al presupuesto detallado en
el presente plan de continuidad Operativa.

CCIONES PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA

//6.1 DETERMINACION DE LA ACTIVIDADES CRITICAS

Basado en los objetivos estratégicos y en la estructura organizacional de
la Municipalidad Distrital de las Piedras, el Grupo de Comando para la
Continuidad Operativa y el Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de
Desastres, identifico y priorizo los procesos y Actividades Criticas
(Indispensables o Fundamentales) en el marco de la gestién de la
continuidad operativa, siendo las siguientes:

Tabla
5
Actividades criticas de la Municipalidad Distrital de las
Piedras
/ Funciones criticas Responsables

. '_ ision de dispositivos legales (resoluciones,

aguerdos de consejo, ordenanzas). e Oficina General de Atencion al
W Qfficina de tramite documentario y archivo central. Ciudadano y Gestion
- - : RO Documentaria
‘18/Comunicacion articulada entre municipalidad y
Ses=o | VECINOS.
LY C— : e . :

/ _§>‘§ 5‘,\ ontinuidad operativa del flujo de informacion, e Oficina de tecnologia de

{&/ VP B° 'ndando el soporte. informacion

f BEARNCIA DEFTST

-1 DESARROLLD) uncionamiento Administrativo, Abastecimiento,

_’EC o '/ Tesoreria, Contabilidad y Patrimonio.
N 505 o Adquisicion de bienes.
® Pago de servicios de serenazgo, residuos soélidos,
b, servicios basicos y personal, seguros a nombrados,
7% CTS y servicios basicos.

ontinuidad operativa del flujo de la informacién,
brindando el soporte.

e« Oficina General de
Administracion

e ® Funcionamiento administrativo, Presupuestal. e Oficina General de Planeamiento y
s * Asignar, ejecutar y programar el presupuesto. Presupuesto.
G . e Oficina General de Asesoria
3 r{'r_l * Asesoria Legal Juridica
;:Funcionmiento Administrativo, Tributario. » %ﬁﬁgﬁ‘; SeAGmInsRE

1/ Velar por el planeamiento urbano publicoy privado| | oo o 1o Desarrollo Territorial

del Distrito. e Infraestructura
e |nfraestructura urbano rural.

; : e Sub Gerencia de Maquinaria
l» Mantenimiento de la flota vehicular. Equipo Mecénico Ma%tenimie);‘lto

= :_ DistriE AT g Rutinarios.
ey, o 0\ A oo v\
) ( ViP® ¢
ﬁ& o b :-'\ orikgecE £

5 .v .I ‘\I A 72 g
. e 5 2,
f" > 3 ”j Eé“d{{

Tt
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‘I
X - - . * Gerencia de Servicios
%59""‘:'05 administrativos. Municipales y Gestion Ambiental.
y 7 ) _ _ e Sub Gerencia de Gestién
< C}/» Proteccion del medio Ambiente Integral de Residuos Sdlidos y
it 2 Ornato.
) ° Prqg_ramar, organizall" din'gir y controlar las s Sub Gerencia de Participacion y
b actividades de seguridad ciudadana en el distrito. Seguridad Ciudadana.
/e Velar por la seguridad del Distrito.
e Asistencia técnica y acompafiamiento en Gestién
. del Riesgode Desastres a la poblacion,
[\ Certificado ITSE. e Unidad de gestién del riesgo de
$Administracion y asesoria. desastres
onitoreo de la emergencia
h “ v P ro ) . » " .
;_‘:j@( articipacion Ciudadana, Servicios sociales. o Gerencia de Desarrollo Social
® Reparto de alimentos al programa vaso de leche y a Sub erencia de programas
corngc!ores _ aqes Servicios sociales
e Servicios sociales
e Funcionamiento de Programas. * Sggﬁgﬁ?oge Desarrolio
22 * Promo.v er.el Coinaiia . 5 e Sub Gerencia de Promocién de
"}, ® Capacitaciones presenciales (emprendimiento la Micro y Pequefia Empresa.
H, b\ empresarial).

2 ASEGURAMIENTO DEL ACERVO DOCUMENTARIO

La oficina general de atencién al ciudadano y gestion documentaria
es la unidad orgdnica responsable Disefar, Elaborar, ejecutar,
difundir, evaluar y supervisar el cumplimiento de procedimientos de
registro, mantenimiento, conservacién y custodia del Acervo
documentario de la Municipalidad distrital de las Piedras.

Acciones que permitiran asegurar la salvaguarda y disponibilidad de
la informacién y su valor legal, frente a la posibilidad que los archivos
originales se vean afectados por un evento adverso en donde puedan
verse afectados o dafiados.

Asimismo, los Organos de Asesoramiento, Apoyo y de Linea de la
Municipalidad distrital de las Piedras son responsables de efectuar la
digitalizacién de la documentacién de las actividades criticas,
manteniéndola en condiciones de disponibilidad a través del Sistema
de Tramite Documentario.

La Base de Datos es un recurso informatico conformado por un
conjunto de datos almacenados que permiten el acceso directo a
_ellos o através de proramas que mampulen ese conjunto de
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es la encargada de velar por los activos informaticos relacionados con
los programas, software y aplicaciones que han sido implementadas
y que forman parte de la base de datos de la Municipalidad distrital
de las piedras.

La oficina de tecnologias de informacién inmediatamente ocurrida la
emergencia o desastre debera de aplicar los procedimientos y planes
implementados para la recuperacion técnica de los servicios
informaticos, para lo cual debera de contar con el apoyo de las
diferentes Gerencias y Subgerencias para facilitar la informacion.

Es importante tener en cuenta que ante la ocurrencia de una
emergencia o desastre y al activar el plan de continuidad operativa
se requiere contar con la habilitacion de los servicios informaticos
requeridos para el funcionamiento de actividades criticas, y continuar
brindando sus servicios a la poblacién.

&)BICACION DE SEDE ALTERNA

Dentro de la sede alterna identificada como opcién la siguiente:

Sede alterna

Palacio municipal, ubicado en el Jr. El triunfo ¢/ Mariano conza situado en el
centro poblado del triunfo, en la que se encuentra utilizando los ambientes
como caja, mesa de partes y otros.

Descripcion:

Area de expansién de 2,000.00 m? (cuenta con espacios libres, parqueo y
uso parcial).

Observacion: requiere ser habilitada con muebleria y materiales de escritorio.

Imagen 1: ubicacion de la sede alterna

......................._....................A 90005
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OC”ROLES Y RESPONSABILIDADES PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
g, CRITICAS

%\ La Municipalidad Distrital de las Piedras, conforma el Grupo Comando de la
Continuidad Operativa por la gerencia de servicios municipales y gestion
ambiental, designandose como la unidad organica encargada de
implementar los procesos del plan cuando sea requerido.

3.1 Grupo comando: Roles y responsabilidades

Para asegurar una adecuada continuidad operativa, se procede a
definir los roles y responsabilidades del grupo comando de la
municipalidad Distrital de las Piedras, como instancia funcional
responsable de la gestién y administracién de la continuidad dado que
realiza la implementacion de la continuidad en el antes, durante y
después de una crisis.

En ese sentido, a fin de lograr los objetivos planteados para la
continuidad operativa, se detalla a continuacién los roles frente a una
situacién de crisis y el rol alterno, asumir segin la cadena de mando:
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Roles frente a una situacién de crisis

Integrante

Rol

Gerencia de servicios
Municipales y gestion Ambiental

Titular quien preside o dirige la
gestion de la continuidad operativa.

Unidad de gestion de riesgos y
desastres

Lider de las acciones de respuesta
en emergencias y/o desastres.

Sub Gerencia de participacion y
seguridad ciudadana

Lider de seguridad y apoyo en las
operaciones.

Oficina general de Planeamiento
y Presupuesto

Lider de las tareas de apoyo,
control y cumplimiento.

Oficina de tecnologias e
informacién

Lider de la recuperacion tecnologica

Sub Gerencia de gestion
Ambiental y residuos sélidos

Lider de la operatividad de
actividades de servicios basicos.

Gerencia de administracion
Tributaria

Integrante de continuidad
administrativa

Oficina de abastecimiento

Integrante de continuidad
administrativa

Oficina de tesoreria

Integrante de continuidad
administrativa

Oficina de contabilidad

Integrante de continuidad
administrativa.

Cuando se active el Plan de Continuidad Operativa el Grupo de
Comando analizara la situacion del evento y su magnitud y en base a
este, podré invitara otras gerencias no inmersas dentro de este plan a
ser responsables de actividades criticas identificadas.

8.2 Responsabilidades del Grupo comando

Definido el grupo comando y sus roles en situaciones de crisis
producto de un evento.

a. Titular de la continuidad operativa institucional

El titular es el responsable de presidir y dirigir todas las actividades
planteadas dentro el Plan de Continuidad Operativa.

Dentro de sus funciones esta la de declarar la situacion de crisis
producto de la materializaciéon de un evento que ha interrumpido las
actividades criticas de la Municipalidad Distrital las Piedras.

Responsabilidades

« Activar el plan de continuidad operativa, previa evaluacion de la
situacion actual de cada una de sus sedes producto del evento.

- Aprobar el restablecimiento de las politicas y estrategias de la
Continuidad Operativa

« Aprobar el Plan de Continuidad Operativa, validar los integrantes
del Grupo de Comando, las acciones instituciones establecidas,
actualizar y validar el plan.

« Aprobar los recursos solicitados para la implementacion y

sostennmiento dela estrategla de recuperacion y contingencia de la
aducto del evento que afectan las




« Convocar y liderar las reuniones ordinarias y extraordinarias del
Grupo de Comando para la continuidad operativa.

» Coordinar con las gerencias responsables de las actividades
criticas para su evaluacién periddica e identificaciéon de los nuevos
riesgos que se presenten y que afecten a la continuidad operativa.

* Implementar un sistema de monitoreo en la atencion de las
actividades criticas y elaborar informes para determinar la
capacidad de recuperacion y evaluacion.

» Promover la realizacién de pruebas, simulaciones y simulacros para
la implementacién del Plan de Continuidad Operativa y evaluar los
resultados.

« Dirigir las actividades para el ajuste del plan producto de las
pruebas realizadas.

» Coordinar con las entidades de apoyo para la pronta recuperacion
de las actividades normales de la institucion.

- Evaluar y reportar las acciones realizadas durante el periodo de la
activacion de la continuidad operativa con las autoridades de los
niveles superiores.

Lider de las acciones de respuesta en emergencias y/o
desastres

Encargado de la ejecucion de todas aquellas acciones de respuesta
producto de la materializacion del peligro o riesgo con la finalidad de
proteger la vida y la salud de la poblacion.

« Coordinar las acciones de respuesta a través del centro de
Operaciones de Emergencia Regional siendo responsable de la
sala situacional, coordinando con los integrantes de la Plataforma
de Defensa Civil del Distrito.

« Es responsable de elaborar el informe de la situacion y dafos que
registra la infraestructura de la institucion.

« Elaborar los informes de la situacién actual y de las acciones a
ejecutar para la toma de decisiones por parte del Grupo de
Comando para la continuidad operativa.

« Ejecutar las actividades encomendadas por el Grupo de Comando
que le sean asignadas durante la declaracién de crisis operativa.

« Contribuir en la ejecucion de las pruebas del Plan de Continuidad
Operativa y evaluar a fin de validar las actividades criticas
propuestas.

« Contribuir en actualizar y reajustar las actividades propuestas
dentro del Plan de Continuidad Operativa producto de las
evaluaciones hechas a través de las pruebas ejecutadas.

Lider de seguridad y apoyo en las operaciones

Unidad organica encargada de garantizar la seguridad publica, el libre

transito y el uso de los espacios publicos, como apoyar en las
operaciones de continuidad operativa producto del evento ocurrido.

. Establecer estrategias conjuntas con el personal del area con la

finalidad de garantizar la seguridad publica.
| buen resguardo de los activos y

ue (rmitan la continuidad operativa.
‘j 1 A *




« Garantizar la seguridad en la sede alterna para continuar con las

operaciones de la continuidad operativa.

« Coordinar con la Policia Nacional del Peru las acciones para
garantizar la seguridad externa y publica.

* Ejecutar las acciones delegadas durante la declaracién de crisis y
puesta en marcha de la continuidad operativa.

+ Contribuir en la ejecucion de las pruebas del Plan de Continuidad
Operativa y evaluar a fin de validar las actividades criticas
propuestas.

« Contribuir en actualizar y reajustar las actividades propuestas
dentro del Plan de Continuidad Operativa producto de las
evaluaciones hechas a través de las pruebas ejecutadas.

Lider de las tareas de apoyo, control y cumplimiento

e Coordinar con el titular de la continuidad operativa las
modificaciones  presupuestales a fin de responder
adecuadamente ante la crisis operativa.

* Responsable de coordinar y realizar los pagos a trabajadores y
proveedores que laboran en la institucion.

= Advertir en caso de produzcan riesgos que afecte la continuidad
operativa en el desarrollo de las actividades criticas que estén a
su cargo.

« Solicitar autorizacién al titular de la Continuidad operativa para
elaborar un comunicado para informar a los proveedores de
bienes y servicios sobre el estado de crisis en la que se encuentra
la institucién y los efectos que generaria.

* Preparar los informes financieros, y de las acciones que ejecuta,
como las acciones de recuperacion que esta implementado para
ser presentados al Grupo de Comando.

« Ejecutar las actividades encomendadas por el Grupo de Comando
que le sean asignadas durante la declaracién de crisis operativa.

« Contribuir en la ejecucion de las pruebas del Plan de Continuidad
Operativa y evaluar a fin de validar las actividades criticas
propuestas

« Contribuir en actualizar y reajustar las actividades propuestas
dentro del Plan de Continuidad Operativa producto de las
evaluaciones hechas a través de las pruebas ejecutadas.

Lider de la recuperacion tecnoldgica

Es la Unidad organica responsable de la recuperacion de la

tecnologia como de la sistematizacién de los procesos operativos y

administrativos implementando una estrategia para la continuidad

operativa.

» Responsable liderar la recuperacion tecnolégica con la finalidad de
garantizar la continuidad operativa.

* Reportar en caso se presente algun tipo de riesgo tecnolégico que
altere la continuidad operativa al Grupo de Comando.

« Coordinar permanentemente con el coordinador de recuperacion
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institucién y los efectos que generaria.

Comando para la continuidad operativa.
« Garantizar una adecuada actualizacion de

las actividades criticas propuestas

Grupo de Comando.

solidos y la limpieza publica.

mantenimiento de las areas verdes.

puesta en marcha de la continuidad operativa.

propuestas.

3
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 Coordinar y apoyar al director de Continuidad operativa para
elaborar un comunicado para informar a los proveedores de bienes
y servicios sobre el estado de crisis en la que se encuentra la

» Elaborar los informes de la situacion actual y de las acciones a
ejecutar para la toma de decisiones por parte del Grupo de

la estrategia
Tecnoldgica, en situacion de crisis, considerando el cambio de
infraestructura, desarrollando cambios en los aplicativos,
disponibilidad de recursos, roles, responsabilidades, y otros segin
se requiera en el proceso de la continuidad operativa.

» Contribuir con la estrategia tecnolégica en la ejecuciéon de las
pruebas del Plan de Continuidad Operativa y evaluar a fin de validar

« Contribuir en actualizar y reajustar las actividades propuestas
dentro del Plan de Continuidad Operativa producto de las
evaluaciones hechas a través de las pruebas ejecutadas.

f. Lider de la operatividad de actividades de servicios basicos

Es la unidad organica encargada de que en situacion de crisis
garantice la continuidad operativa con el adecuado manejo de los
residuos solidos, el mantenimiento a las areas verdes y las acciones
de saneamiento ambiental dentro del distrito, en coordinacién con el

« Evaluar la magnitud de la crisis producto del evento materializado y
la afectacién a su unidad organica e informar al Grupo de Comando.
» Establecer estrategias de intervencion para garantizar
continuidad operativa en el servicio del manejo de los residuos

« Establecer estrategias para la continuidad operativa en el

« Analizar y establecer estrategias de soporte y atencién en relacion
a las actividades criticas en lo que es saneamiento ambiental.

« Elaborar los reportes del sobre las actividades criticas que
desarrolla en su unidad organica e informar al Grupo de Comando.

« Ejecutar las acciones delegadas durante la declaracion de crisis y

« Contribuir en la ejecucién de las pruebas del Plan de Continuidad
Operativa y evaluar a fin de validar las actividades criticas

+ Contribuir en actualizar y reajustar las actividades propuestas
dentro del Plan de Continuidad Operativa producto de las
evaluaciones hechas a través de las pruebas ejecutadas.

_,’!f.'.-rr::-:.”(}e’. j 2
4‘&:&&% Cadena de Mando en el grupo de comando y en los organos criticos
priorizados para la continuidad operativa




siguiente:

Tab
la7

Funcionario Alterno 1

Cadena de mando para la continuidad operativa

Funcionario Alterno 2

Producto del diagnostico situacional y el andlisis de las capacidades
disponibles se ha establecido que la cadena de mando para la
continuidad operativa en la municipalidad Distrital las Piedras es la

- Gerencia de Desarrollo

‘territorial e

o infraestructura
Gerencia de

servicios

\ Municipales y

igestion Ambiental ornato.

Gerente Municipal

Recursos humanos

Oficina de abastecimiento

Sub Gerencia de rentas y
| fiscalizacién.

Sub Gerencia de catastro y' s i i
ub ma
ordenamiento territorial. gerancie:de; e Y

Sub Gerencia de
gestion integral de
residuos solidos y

Sub Gerencia de servicios

Oficina de abastecimiento

Oficina de Recursos Humanos

equipo pesado.

Sub gerencia de participacion y

seguridad ciudadana.

~ Sub gerencia de programas

/ social - | sociales | sociales
Gerencia de Desarrollo Sub Gerencia de promocion de
econémico la micro y pequefia empresa
8.4 Requerimientos
8.4.1 Requerimiento de personal
Area funcional de la Municipalidad Tipo de personal

: Distrital las Piedras Funcionarios Especialistas| Adminisirativos |  obreros
' g - YSficina General de Atencién al Ciudadano y

® L _?';;%istién Documentaria o1 o
[ ) P cina General de Administracion 06 05
g TP ———— o1
. g . *1H a General de Planeamiento y Presupuesto.
~ j‘ s 5,’ na General de Asesoria Juridica 01
e __“PBerencia de administracion Tributaria. 01 05
® 5 @erencia de Desarrollo

1 Tenitorial e Infraestructura 01 06
0 X2
o \\ ik 4% 8 Gerencia de Maquinaria y Equipo 01 04
o \ igcanico Mantenimiento Rutinarios.

SO EPE O
o “ =~ Gerencia de Servicios Municipales y Gestion 01 06
GeA g Ambiental.

. ‘ n - o .'.
o
o
@




}lcia de programas sociales Servicios,

01 01
02
15 41
8.4.2 Requerimiento Presupuestal
Descripcion Cantidad Precio Total
Unitario
Computadoras 35 3,249.00 113,715.00
Laptop 11 2,700.00 29,700.00
~ Impresoras 19 2,299.00 43,681.00
- Escaner 3 1,600.00 4,800.00
~ Escritorios 44 480.00 21,120.00
Sillas 59 230.00 13,570.00
. Filmadora camara 1 8.150.00 8,150.00
' CPU Servidores 1 2,280.00 2,280.00
 Modem Wi Fi 5 240.00 1,200.00
Papel Bond 96 25.00 2,400.00
' Lapiceros 339 260 881.40
~ Grapadora 32 11.00 352.00
Perforador 32 28.00 896.00
- Archivadores 160 8.00 1,280.00
Tinta de impresora 46 350.00 16,100.00
~ Sellos tampén 14 20.00 280.00
~ Clip Mariposa 48 2.50 120.00
' Sacagrapas 20 2.00 40.00
" Internet 1
Disco duro externo 1 360.00 360.00
Resaltadores 16 2.40 38.40
TOTAL 260,963.80

Se recomienda la adquisicion de un seguro institucional como una
alternatlva de contingencia para mitigar los impactos financieros que puedan
s emergencia o desastres. Este seguro permitiria a la
: jos para una respuesta mas agil y

.................................................
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8.5.1 Fase 1. Activacion de la continuidad operativa institucional

Una vez ocurrido el evento sea por un peligro de origen natural
o por accién humana y en la que se vea afectadas la
infraestructura, bienes o como las actividades criticas, y se dé
en horario laborable o fuera de este, se deberiande poner en
ejecucion las siguientes acciones:

Evaluacion inicial de las instalaciones y recursos

e Inmediatamente sucedido el evento los equipos de
evaluacién conformados y autorizados por el Grupo de
Comando procederan a evaluar cada una de las
instalaciones municipales donde funcionan los diferentes
érganos, estableciendo un plan de trabajo.

- Los equipos de evaluacion procederan a evaluar el palacio
Municipal, estableciendo su condicién de habitabilidad o
inhabitabilidad y la disponibilidad técnica considerando los
siguientes aspectos:

La Accesibilidad al Palacio Municipal

Condiciones de la Infraestructura

Condiciones de transitabilidad en el interior del palacio
municipal.

Las condiciones internas servicios basicos (Luz, Agua,
desague).

Condiciones de los bienes (Mobiliario, equipos, etc.)
Condiciones de los sistemas informativos (Software
administrativo, internet, correos).

Otros que pongan en riesgo la vida de algun trabajador.

- Posteriormente el Equipo de evaluacion procedera a evaluar
las instalaciones del palacio municipal, ubicado en Jr. El
triunfo ¢/ mariano conza, verificando las condiciones de
habitabilidad y su disposicién técnica, considerando los
siguientes aspectos:

Condiciones de la Infraestructura
Condiciones de transitabilidad en el interior.
Las condiciones internas servicios basicos (Luz, Agua.
desague)
Condiciones de los bienes (Mobiliario, equipos, etc.)
Condiciones de los sistemas informativos (Software
administrativo, internet, correos).

- en riesgo la vida de algun trabajador.
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« Se considerara un analisis a los espacios libres dentro
de la edificacién a fin de ser considerado como sede
alterna en caso la evaluacion sea favorable.

8.5.3 Atencion de la alertay alarma

« Se establecera un sistema de comunicacion entre la unidad
de Gestién del Riesgo de Desastres con el Grupo de
Evaluacion de Riesgos y el Grupo de Comando de acuerdo
al cuadro de mando establecido y el rol de cada uno de ellos,
sistema que deberia estar en un lugar visible para ser
difundido y todos tengan conocimiento.

« El responsable del Grupo de Evaluacion de Riesgos
elaborara los informes sobre las condiciones de
habitabilidad de cada una de las sedes e informara a la
unidad de Gestion el Riesgo de Desastres, para que este
pueda presentarlos al titular del Grupo de Comando para la
toma de decisiones.

« El Grupo de Comando con los informes de las condiciones
del nivel de riesgos que presentan la infraestructura, bienes
y materiales en el palacio municipal y la sede alterna,
procede a convocar a sus miembros para la toma de
decisiones y poder emitir el nivel de crisis en el que se
encuentran y proceder a determinar las acciones a realizar
para la continuidad operativa.

« De no ser posible la presencia fisica de los integrantes del
Grupo de Comando, las reuniones se podran realizar
utilizando algiin medio de comunicacién como llamadas por
celular, Video llamadas por Meet y/o zoom, WhatsApp.

8.5.4 Restablecimiento de serviciosy lineas vitales

* Los servicios basicos que se han visto afectados producto
del evento, en la institucién, como en la sede alterna seran
reestablecidos lo mas rapido posible y es responsabilidad
de la gerencia de servicios municipales y gestién ambiental.

« Rehabilitaciéon del servicio de energia eléctrica, para lo cual
se podra utilizar grupos electrégenos que garantizan la
continuidad operativa.

+ Restablecimiento de los servicios de las comunicaciones a
través de la fibra optica u otros medios alternativos que
permitan garantizar el acceso a internet y a los sistemas
administrativos institucionales, actividad que esta a cargo de
la oficina de Tecnologias de Informacion. .
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» De acuerdo al tipo de evento se reestructura la cadena de
mando, acorde a la disponibilidad de los Integrantes del
Grupo de Comando y con el apoyo del personal requerido
se activara el procedimiento de convocatoria via Mensajeria
de texto, WhatsApp u otro medio.

« El flujo de la cadena de llamadas se inicia desde la unidad
de Gestién del Riesgo de Desastres donde coordina con el
Centro de Operaciones de Emergencia regional (COER), y
a su vez al Grupo de Comando, sea cual fuera el horario.

* Se debera de contar con un directorio de todos los
integrantes del Grupo de Comando como de las Gerencias,
Subgerencias y personal clave.

« Las convocatorias para las reuniones de los integrantes del
Grupo de Comando se daran en el Palacio Municipal, en el
despacho de Alcaldia, salvo se indique el cambio de lugar
de reunién previo aviso.

» Las unidades organicas (Gerencias y Subgerencias), a la
activacion el Plan de Continuidad Operativa precederan a
realizar la convocatoria de su personal de acuerdo a las
actividades criticas identificadas, estableciendo turnos, roles
que deberan de estar publicados en lugar visibles para
conocimiento del personal de trabajadores.

« Los érganos u unidades organicas coordinaran con el Grupo
de Comando, con la finalidad de contar con facilidades para
la adecuacién tecnoldégica y contar con equipos de
comunicacién que permita poder implementar y activar las
cadenas de convocatorias.

8.5.6 Acciones iniciales para la evaluacion y decision

« Instalado el Grupo de Comando y en coordinacién con los
érganos y unidades organicas, proceden a coordinar para la
puesta en marcha de las actividades criticas y activacion de
la continuidad operativa.

« Las primeras evaluaciones por parte de los especialistas
nos permitiran definir las opciones y acciones inmediatas a

desarrollar:
Tabla 9
Acciones iniciales para la evaluacion y decision
o Condicién de
e la Condicion de disponibilidad Acci6n a ejecutar por el

La infraestructura de 18 | porgong| y recursos ¢ Se continua normalmente

instituciéon no hasufrido X : Al
no registran ninguna con las actividades
dafos esbugtureles afectacion municipales.
Se registran  dafios " Personal no e Se procgderaa Iae_-.
estructurales minimos en  afectacion fisica, pero evaluaciones de riesgo y sus

el Palacio Municipal si emocional condiciones.
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- Se presentan Un porcentaje bajo e Evaluacion de la infraestructura

; . del personal
all ; Evaluar los dafio
inconvenientes en los presentan afectacion ° s no

- servicios  basicos del ; estructurales
| Palacio Municipal. emocicnal e« Evaluacion de las sedes
3 _ alternas
e Desplazar al personal asignado
Cerca del 30% del a cumplir las actividades
personal se encuentra criticas a la sede alterna.
Se registran dafios afectado fisica o e Atencion a las personas heridas
estructurales en almenos emocional e Determinar la paralizacion del
el 30% y en los no personal de trabajadores
estructurales un 25% del Recursos bienes y temporalmente.
Palacio Municipal materiales destruidos
en un 25%
e Asegurar el perimetro del
PalacioMunicipal.
¢ |dentificar y comunicar a
susfamiliares la
Colapso del Palacio Se registran dafios en tsr‘::}?;%l?:ss"s
Municipal por dafios al las estructuras, bienes y Moviljizar al .ersonal
100%. equipos destruidos. P

especializado para el rescate
de personas atrapadas.

e Movilizar a personal de ser
necesario a sus domicilios.

8.5.7 Procedimientos operativos para la continuidad por cada instancia
a cargo de funciones criticas a restablecer

e Cada Organo o Unidad Orgéanica de la Municipalidad
ejecutaran las acciones criticas establecidas dentro del
Plan de Continuidad Operativa las cuales han sido
aprobados.

e El personal que labora en la Municipalidad de acuerdo a
su especialidad sera puesto a disposicién del Grupo de
Comando y sera asignado a las actividades criticas en la
sede alterna.

¢ Habilitada la sede alterna seran equipadas con materiales
y equipos adquiridos.

e Cada unidad organica procedera a hacer sus
proyecciones presupuestales como sus requerimientos
para garantizar la continuidad operativa en los siguientes
meses, de manera trimestral y durante todo un afio, para
luego ser remitidos al Grupo de Comando para su
presentacion y posterior aprobacion.

8.5.8 Logistica para el desplazamiento a la sede alterna

do dispondra que la oficina de
n a ejecutar las acciones
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necesarias para garantizar de manera segura el traslado y
desplazamiento del personal como de los recursos
necesarios que requieran para la continuidad operativa en
la sede alterna.

» Es responsabilidad de los érganos y unidades organicas
que estan desarrollando actividades criticas informar del
personal que disponen y los recursos que requieren para
las acciones de movilizacion y abastecimiento de
suministros.

Activacion y desactivacion de la sede alterna

8.6.1 Activacién de la sede alterna

a. ldentificacién y asignacion de edificaciones y ambientes
de trabajo de uso temporal

La unidad de Gestion del Riesgo de Desastres,
inmediatamente producida la emergencia o desastre
procederan a evaluar la infraestructura de todas las sedes
donde funcionan las Gerencias y Subgerencias y la sede
alterna propuestaen el presente Plan.

Emitido el informe de la situaciéon y ante la declaratoria de
inhabitabilidaddel Palacio Municipal ubicado en Jr. Quintin
granados s/n plaza de armas, se procedera a la planificacion
inmediatapara la reubicacién progresiva de los 6rganos de
asesoramiento, apoyo de linea acorde a sus necesidades.

b. Recuperaciéon de la informacién registrada en
contingencia

Las Gerencias y Subgerencias que se sus actividades
criticas se veran afectadas producto de la emergencia o
desastre, inmediatamente procederan a gestionar la
recuperacién de la informacién generada producto de sus
actividades cotidianas, y contar con una copia digital e
impresa para el uso del trabajo administrativo cotidiano o el
solicitado por la Contraloria.

Asimismo, el Grupo de Comando en coordinacion con la
oficina de Tecnologias de la Informacién procederan a brindar
aasistencia técnica como el acompafiamiento a las gerencias
ysubgerencias afectadas con la finalidad de poder custodiar y
realizar una copia de toda la informacién generada.

c. Organizacién de la ocupacién de la nueva sede
institucional




Comando la disponibilidad de la sede alterna para que a su
vez se disponga el uso de los espacios asignados a las
diferentes gerencias y subgerencias como del equipamiento
necesario para su operatividad de acuerdo con sus
necesidades y lo establecido en el presente plan.

8.6.2 Desactivacion de la sede alterna

El grupo comando, constantemente estara evaluando las
condiciones de la activacién del plan de continuidad operativa,
como la recuperacion de las sedes principales a fin de retornar
al trabajo normal.

Ante la recuperacion paulatina de las actividades criticas
afectadas por la emergencia o desastre, el Grupo de
Comando dispondra la desactivacion de la sede alterna y
poder dar por finalizada la activacion del Plan de Continuidad
Operativa.

Se tiene que tener en cuenta que la desactivacion de la sede
alterna conllevaria al cierra de los espacios asignados, la
desmovilizacién del personal como el traslado de los equipos
y materiales a la sede principal, por lo que el Grupo de
Comando coordinara con todas las Gerencias y Subgerencias
para establecer los procedimientos y mecanismos para el
cierre de las operaciones implementadas.

Cronograma de ejercicios del plan de continuidad operativa

El Plan de continuidad operativa debe de pasar por un proceso permanente
de evaluacion y actualizacién con la finalidad de ser validado y sobre todo
sirva como una herramienta operativa a implementar en caso de que se
materialice un evento adverso que afecte el normal funcionamiento de la
Municipal Distrital de las Piedras.

Estos ejercicios estan programados a realizarse dos veces por afio de la
siguiente manera:

Reuniones  del equibo de |

Comando para elaborar un |
cronograma de ejecucion de
simulacros

Presentacién y aprobacién del
ejercicio
Elaborar los disefios de los

\simulacros
e e simulacr
\N“’s % S 3 /4 AL Q. \TAL
e P /S - N ¥
g )G 8N 7 vE XA A/ N
7 & - = g FANE
AT A e B ! A4 0%
L
™ s AL S\ e
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Evaluacién de los simulacros

N

etroalimentacién del plan de
ontinuidad Operativa

a.

9.1 Procedimiento para la convocatoria del personal involucrado en la ejecucion
de las actividades criticas

Cada lider de equipo debe reportar la situacion de su personal al jefe de la
oficina de Recursos Humanos para que entreguen el conteo final al titular.

Procedimiento de activacién:

El titular o quien lo reemplace o la unidad de Gestion del Riesgo de
Desastres envia un mensaje grupal via WhatsApp o por mensaje de
texto a los lideres de grupo.

Los lideres de grupo responden el mensaje confirmando recepcion.

El titular, en caso de no recibir la confirmacién de recepcion de
alguno de los lideres de grupo, procede a llamar al primero de a lista
en su respectivo grupo.

Los lideres de grupo o quien lo sigue en el orden de la lista envia un
mensaje grupal via WhatsApp o por mensaje de texto a los
integrantes de su grupo.

Los integrantes de cada grupo reportan su estado situacional y de
su unidad a su respectivo lider.

Los lideres de grupo consolidan las respuestas de su grupo
respectivamente y reportan a la oficina de Recursos Humanos, en
caso de estar imposibilitado, al Gerente Municipal.

El jefe de la oficina de Recursos Humanos confirma a cada lider la
recepcién de sus mensajes y reporta la situacion del personal al
titular.

9.2 Directorio del Grupo comando

Gerencias y Subgerencias Anexo Celular
Numeros fijos de la Municipalidad Tramitevirtual@munilaspiedra
s.gob.pe
Gerencia de servicios municipales y gestion ambiental 987902255
" Unidad de gestion de riesgos y desastres 921924610
Sub gerencia de participacion y seguridad ciudadana 935167633
' Sub gerencia de gestion ambiental y residuos solidos 913265350

Gerencia de administracion tributaria 982791678

. 953284267
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