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Documento Técnico: Manual de Procedimientos del Sistema de Referencia M
y Contrarreferencia del Instituto Nacional de Salud Mental
“Honorio Delgado - Hideyo Noguchi” T I AL,

INTRODUCCION

El Documento Técnico Manual de Procedimientos de Referencia y Contrarreferencia del Instituto
Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado Hideyo Noguchi”, es un documento téchico
administrativo elaborado en el marco de la Ley 27658 “Ley Marco de Modernizacidn de la Gestién
del Estado”®, norma que declara ai estado en proceso de modernizacion a sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con Ia finalidad de mejorar la gestion
publica y construir un Estado democrético, descentralizado y al servicio del ciudadano.

Es asi que; el Ministerio de Salud medianie Resolucion Secretarial N° 0683-2020-MINSA, aprueba
los lineamientos para la implementacion de gestidon por procesos en Salud, teniendo como objetivo,
establecer los criterios técnicos para la gestién por procesos que faciliten la determinacién,
seguimiento, medicidn, analisis y mejora de los procesos y procedimientos.

En ese contexto; el Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado Hideyo Noguchi”, mediante
Resolucion Directoral N° 041-2019-DG/INSM” HD-HN”, aprueha el “Mapa de Proceso de Nivel Cero
(0) y Fichas Técnicas de Procesas Nivel Cero {(0)", documento que presenta los procesos necesarios
para asegurar €l cumplimiento de los fines Institucionales y lograr la satisfaccion de nuestros
usuarios.

En el marco de sus funciones rectoras el Ministerio de Salud, aprobd con Resolucion Ministerial
N°826-2021/MINSA, “Normas para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de
Salud", normativa que establece disposiciones relacionadas con el procedimiento de elaboracion,
modificacion, difusion, implementacion y evaluacién de los documentos normativos, que faciliten el
desarrollo de las funciones normativas en los Organos Desconcentrados del Ministerio de Salud,
con la finalidad de contar con las producciones normativas coherentes, expeditivas en concordancia
con la normatividad vigente.

En el planc institucional con Resclucién Directoral N°092-2024-DG/INSM “HD-HN” se aprobé la
Directiva Administrativa N"001-INSM-"HD-HN"/OEPE-2024 documento que establece
disposicicnes relacionadas con el proceso de elaboracién, formulacion, modificacién, aprobacién,
difustén, implementacién y evaluacién de ios documentos normativos en el Instituto Nacional de
Salud Mental “Honorio Delgado — Hideyo Noguchi”.

El presenta Manual de Procedimientos tiene como finalidad describir y estandarizar el proceso del
SCR del Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado Hideyo Noguchi®, promoviendo una
participacién responsable y organizada de todas las unidades organicas y funcionales participantes,
constituyéndose finalmente en una herramienta dirigida a realizar las coordinaciones previas para
la atencidén de usuarios referidos de Establecimientos de Salud de menor capacidad resolutiva,
requirentes de atencién especializada en salud mental en la Direccién Ejecutiva de Investigacion,
Docencia y Atencién Especializada - DEIDAEs de Adultos y Adultos Maycres, Nifios y Adolescentes,
Adicciones y los Departamentos de Rehabilitacidon y Emergencia; asi como las coordinaciones
previas para referir a nuestros usuarios de hospitalizacién y emergencia a Establecimientos de
Salud para la atencién en otras especialidades.

En tal sentido, el Sistema de Referencia y Contrarreferencia del Instituto Nacional de Salud Mental

"Honorio Delgado — Hideyo Noguchi”, garantizara la continuidad de la atencion de nuestros usuarios
y disminuir las brechas existentes.

Pagina 4 de 32



Documento Técnico: Manual de Procedimientos del Sistema de Referencia m
y Contrarreferencia det Instituto Nacional de Salud Mental
“Honorio Defgado - Hideyo Noguchi" T

DOCUMENTO TECNICO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE
REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
MENTAL
“HONORIO DELGADO — HIDEYO NOGUCHI”

I. FINALIDAD

Garantizar la continuidad de la atencién de los usuarios del Instituto Nacional
de Salud Mental “Honorio Delgado Hideyo Noguchi’, a través de un Sistema
de Referencia y Contrarreferencia efectivo y eficiente, mejorando el estado de
salud de la poblacion.

II. OBJETIVO

Establecer y regular disposiciones y procedimientos administrativos para el
funcionamiento del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en el Instituto
Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado Hideyo Noguchi”, garantizando |a
continuidad en la atencién especializada en salud mental optimizando los
recursos del sistema, mejorando asi los niveles de satisfaccion del usuario de
los servicios de salud en los diferentes niveles de atencion.

Il. AMBITO DE APLICACION

El presente Documento Normativo, es de cumplimiento obligatorio para todo el
personal asistencial y administrativo del Instituto Nacional de Salud Mental
“Monorio Delgado — Hideyo Noguchi”, que emite o recibe referencias yfo
contrarreferencias.

IV. BASELEGAL

o Ley N°26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N°004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién Publica.

o Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacion de la gestion del Estado.

o Ley N°29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

¢ Decreto Supremo N°027-2015-SA, aprueba el Reglamento de la Ley
N°29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de
los Servicios de Salud.

¢ Resolucion Ministerial N°751-2004/MINSA, que aprueba la NT N°018-
MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica del Sistema de Referencia y
Contrarreferencia de los Establecimientos del Ministerio de Salud®.

» Decreto Supremo N°002-2019-SA, aprueban el Reglamento para la
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y Contrarreferencia del Instituto Nacional de Salud Mental

V.

. . INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL
*Honorio Delgado — Hideyo Noguchi” “HONCRIO DELGADO-HIDEYO NOGUCHI"

Gestion de Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud-IAFAS,
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS y Unidades de
Gestion de Instituciones Prestadoras de servicios de Salud — UGIPRES,
Publicas, Privadas o Mixtas.

Resolucién Secretarial N°063-202-MINSA, el Ministerio de Salud, aprobé
la Directiva Administrativa N°288-MINSA/2020/0GPPM “Lineamientos
para la Implementacion de la Gestién por Procesos en Salud”.

Ley N°27444, | ey del Procedimiento Administrativo General

Resoluciéon Ministerial N° 462-2006/MINSA, aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio
Delgado-Hideyo Noguchi”.

Resolucion Ministerial N°826-2021/MINSA, Normas para |la elaboracién de
Documentos Normativos del Ministerio de Salud.

Resolucion Directoral N° 041-2019-DG/INSM "HD-HN", aprueba el Mapa
de Procesos de Nivel "0" y Fichas Técnicas de Procesos Nivel "0".
Resolucion Directoral N°092-2024-DG/INSM "HD-HN" que aprueba la
Directiva Administrativa N°001-INSM "HD-HN" / OEPE-2024 '"Directiva
Administrativa que estandariza la elaboracién, aprobacidn, difusién,
implementacion y evaluacion de los documentos normativos de la entidad”.
Resolucién Directoral N° 227-2024-DG/INSM “HD-HN" Constituir ia Unidad
Funcional de Seguros, Referencias y Contrarreferencia en la estructura
organizacional de la Direccién Ejecutiva de Apoyo al Diagnéstico y
Tratamiento del Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado —
Hideyo Noguchi”

CONTENIDO

PROCEDIMIENTOS:

1.

Recepcion de referencia hacia UPSS Consulta Externa.

Recepcion de referencia recibidas por la UPSS de Emergencia.

Envio de referencia a la UPSS de Consuita Externa y/o UPSS Apoyo al
Diagnéstico y Tratamiento Médico.

Envio de referencia hacia UPSS de Emergencia.
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INSTITUTO NAGIONAL DE SALUD MENTAL
“HONORIO DELGADO-HIDEYO NOGUCHI”

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

cODIGO |PM.04.01,04.02

Recepcidén de referencia hacia UPSS Consulta

Externa

VERSION | v-01.

Datos generales del procedimiento

Objetivo del
procedimiento

Atender la demanda de referencia de usuarios de Establecimientos de Salud de
menor complejidad, para su atencion en la UPSS consulta externa de las
DEIDAE de Adulto y Adulto Mayer, Nifios y Adolescentes, Adicciones y del
Departamento de Rehabilitacion del INSM "HD-HN".

Alcance del
procedimiento

« Unidad Funcional de Seguros, Referencias y Contrarreferencias

» Oficina de Estadistica/Equipo de Registros Médicos, Archivo y Admisidn
+ DEIDAE de Adultos y Adultos Mayores

e DEIDAE de Nifios y Adolescentes

« DEIDAE de Adiciones

¢ Departamento de Rehabilitacion

Base Normativa

Definiciones

s Ley N° 26842, Ley General de Salud.

s Ley N° 30947, “Ley de Salud Mental’

s Ley N° 276857, Ley del Ministerio de Salud;

» Resolucion de Secretaria de Gestién Plblica N° 006-2018-PCM/SGP, que
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, "Implementacion de la Gestion
por Procesos en las Entidades de la Administracion publica”.

¢ Resolucion Ministerial N° 751-2004/MISNA que aprueba [a Norma Técnica N°
018-MINSA/DGSP-V.01 "Norma Técnica del sistema de Referencia y
Contrarreferencia de fos Establecimientos dei Ministerio de Salud”

¢ Resolucién Ministerial N° 769-2004/MINSA, que Aprueba la NT N°¢ 021-
MINSA/DGSP V.01; Norma Técnica de Categorias de Establecimientos de
Salud.

¢ Resolucion Secretarial N° 083-2020-MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa  N°288-MINSA/2020/0GPPM  “Lineamientos para Ia
Implementacion de la Gestion por Procesos en Salud”.

o Decreto Supremo N°008-2017-SA, que aprueban el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud y sus modificatorias.

¢ Resolucidon Ministerial N°826-2021/MINSA, que aprueba el documento
dencminado “Normas para la Elaboracion de Documentos Normativos del
Ministeric de Salud”.

s Resolucidon Ministerial N°462-2006/MINSA, aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del instituto Nacional de Salud Mental *Honorio
Delgado-Hideyo Noguchi”,

* Resolucion Directoral N° 041-2019-DG/INSM "HD-HN", aprueba el Mapa de
Procesos de Nivel "0". - -

Capacidad Resolutiva: Es la capacidad que tiene un Establecimiento de salud

para ofrecer un conjunto de actividades y procedimientos que satisfagan las

necesidades de los usuarios, dando respuesta integral y oportuna a determinados
dafios o patologias.

Consulta ambulatoria: Es una actividad prestacional de salud en la que se

proporciona ambulatoriamente atencion individual de recuperacidn o contrel de la

salud a un usuario. La consulta ambulatoria puede ser brindada por cualguier
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profesional de la salud. Aquella brindada por el médico, considerada de mayor
interés estadistico, se denomina consulta médica, la misma que puede ser general
0 especializada.

Contrarreferencia: Es un procedimiento administrativo asistencial mediante el
cual, el establecimiento de salud de desiino de la referencia devuelve la
responsabilidad del cuidado de la salud de un usuario ¢ el resultado de la prueba
diagnostica, dirigido al establecimienic de salud de origen de la referencia ¢ de la
jurisdiccion donde procede el usuario.

Demanda: Es la cantidad de atencién médica de un cierto tipo, requerida por una
0 mas personas (poblacién) a uno o0 mas prestadores, durante un cierto periodo
de tiempo, en funcion de las caracteristicas de las personas y de los proveedores.
Emergencia: Es toda situacién que se presenta en forma prevista, violenta o
subita que pone en peligro la vida, alterando profundamente el estado de salud de |
la persona y por lo tanto exige atencién médica o quirlrgica. '
Establecimiento de salud: Son aquellos establecimientos implementados con
recursos humanos, materiales y equipos, que realizan actividades, asi como
procedimientos asistenciales y administrativos que permiten brindar atenciones
sanitarias ya sean preventivas, promogionales, recuperativas o de rehabilitacién
tanto intramurales como extramurales.

Oferta: Es el conjunto de recursos humanos, de infraestructura, equipamiento, de
informacidn, de organizacién, insumos financieros, entre otros, que organizados
adecuadamente enfrentan a los requerimientos de la demanda a través de la
entrega o realizacion de las prestaciones de salud, que son muy diversas y
variadas.

Referencia: Es un proceso administrative asistencial mediante el cual el personal
facultado de un establecimiento de salud, transfiere la responsabilidad de la
atencidn de las necesidades de salud de un usuario, a otro establecimiento de
salud de mayor capacidad resolutiva.

IPRESS: Institucidn Prestadora de Servicios de Salud.

INSM “HD-HN”: Institutc Nacionaf de Salud Mental “Honorio Delgado-Hideyo
Noguchi”

MINSA: Ministerio de Salud

REFCON: Sistema de Referencias y Contrarreferencias

MENTALCOM: Aplicativo Web de Salud Mental de INSM "HD-HN”

DEIDAE: Direcciobn Ejecutiva de Investigacién, Docencia y Atencion
Especializada.

Siglas

Requigitos para iniciar el procedimiento

N° Descripcion del requisito Fuente *
1 | Solicitud de aceptacion de referencia | REFCON - _ D
2 |Hojade Referencia REFCON |

Secuencia de Actividades

N° | Descripcion de la Actividad | Documentos que se¢ | Unidad de Responsable
generan Organizacion (Puesto)

Pagina 8 de 32

= TELAYAM.



S, 2ELAYAM.

Documento Técnico: Manual de Procedimientos del Sistema de Referencia
y Gontrarreferencia del Instituto Nacional de Salud Mental

“Honorio Delgado — Hideyo Noguchi”

&

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL
“HONOQRIO DELGADO-HIDEYD NOGUCHI®

1 | Registrar solicitud de Hoja de referencia IPRESS de origen IPRESS de
aceptacién referencia. origen
s Realizar control y

seguimiento a la
referencia. B - o
2 Evaluar solicitud de referencia | Revisidn en Unidad Funcional Personal de
s Cumple con los criterios de | REFCON- de Seguros, Salud
pertinencia establecidos por Referencias y
las DEIDAE, continuar la Contrarreferencias
actividad 5
« No cumple con los criterios
de pertinencia o existe
alguna observacién al
registro, continuar actividad
4
* En caso requiere consulta
adicional a DEIDAE (la
consulta se realizara
mediante correo electrénico
institucional y
telefénicamente), continuar
con actividad 3.
3 | Evaluar consulta: Correo electrénico UPSS INSM"HD- Médico
» De determinar que procede | informando que HN" Especialista
referencia, continuar con procede o rechaza
actividad 5 referencia
» De no proceder, continuar
|| con actividad 4 ]

4 | Registrar motivo de rechazo ¢ | Referencia Unidad Funcional Personal de
motivo de observacion. De no | rechazada/Observada | de Seguros, Salud
levantar observacion por parte | en REFCON Referencias y
de IPRESS de origen Contrarreferencias
proceder a registrar rechazo.

FIN

5 | Registrar aceptacion de Referencia aceptada | Unidad Funcional Personal de

solicitud de referencia de Seguros, Salud
Referencias y
I Contrarreferencias )

6 | Verificar condicion de usuario. | Verificacion en Equipo de Técnico en

» Usuario nuevo, continuar MentalCom Registros Estadistica
con actividad N° 6. Médicos, Archivo

e Usuario continuador, y Admision
continuar con actividad N°
7. - l -

7 | Generar Historia Clinica, en Historia Clinica | Equipo de Técnico en
sistema MENTALCOM l Registros Estadistica

Medicos, Archivo
| - N y Admision -

8 | Verificar disponibilidad de Generacion de Cita Equipo de Técnico en
cupos para asignacion de en Admisién Registros Estadistica
citas. Médicos, Archivo
¢ De existir cupo se programa y Admision

cita, continuar con actividad ;
N°8 -
. I I - ]
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¢ De no existir, quedara
pendiente asignacion de cita
hasta disponibilidad de
cupos.

9 | Registrar cita a usuario Cita meédica Equipo de Técnico en
referido en sistema Registros Estadistica
MENTALCOM. La Notificacion Médicos, Archivo
a la IPRESS de origen se y Admision
realiza a través del Sistema
REFCON

10 | Informar y entregar Hoja de Hoja de referencia IPRESS de origen IPRESS de
Referencia a paciente. impresa origen

11 | Acudir al EESS en fechay Actualizar datos en Usuario referido Usuario
hora de cita admisién referido

12 | Iniciar atencion ambulatoria. Profesional registra la | UPSS INSM"HD- Médico

atencién en el HN" Especialista
sistema ]

13 | Indicar que paciente ha Alta medica UPSS INSM"HD- Médico
cumplido con los criterios de HN" Especialista
alta. Registrar alta en
MENTALCOM

14 | Registrar contrarreferencia a Hoja de Unidad Funcional Personal de
IPRESS de origen en sistema | contrarreferencia de Seguros, Salud
REFCON e informar al Referencias y
usuario. FIN Contrarreferencias

Ofros

Procesos 1 |P.M.0O2 Atencién de Salud Especializada

Relacionados: 2 |PM.02.2 Atencion Ambulatoria

Anexos A | Formato de referencia

B | Formato de Contrarreferencia B
C | Criterio de referencia
Aprobacién
Unidad de Organizacién
Elaborado por: Direccion Ejecutiva de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento
Departamento de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento Médico
Unidad Funcional de Seguros, Referencias y Contrarreferencias
Revisado por: Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
Equipo de Organizacion y Modernizacion Institucional
Aprobado por: Direccién General del INSM "HD-HN"
Control de Cambios
Version Seccién del procedimiento Descripcién del cambio
V.01 - -
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Documento Técnico: Manual de Procedimientos de M
Referencias y Contrarreferencias
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL
“HONORIG DELGADO-HIDEYO NOGUCHI™

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL Recepcién de referencia recibidas por la UPSS | CODIGO | PM.04.01,04.02
PROCEDIMIENTO de Emergencia VERSION |[V.01

Datos generales del procedimiento
' Atender ia demanda de referencia de usuarios de los Establecimientos de

Objetivo del salud de menor complejidad, para su atencion en la UPSS emergencia del
procedimiento INSM” HD-HN", siempre que se cuente con la capacidad resolutiva necesaria
para atenderios.

o Departamento de Emergencia

¢ Unidad Funcional de Seguros, Referencias y Contrarreferencias

s Equipo de Registros Médicos, Archivo y Admisién

Disposiciones legales que regulan el procedimiento

o Ley N° 26842, Ley General de Salud.

o Ley N° 30947, "Ley de Salud Mental’

» Ley N° 27657, Ley del Ministeric de Salud;

¢ Resolucion de Secretaria de Gestién Pablica N° 006-2018-PCM/SGP, que
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, “Implementacion de la
Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracion piblica”.

« Resolucion Ministerial N° 751-2004/MISNA que aprueba la Norma Técnica
N° 018-MINSA/DGSP-V.01 "Norma Técnica del sistema de Referencia y
Contrarreferencia de los Establecimientos del Ministerio de Salud”

» Resolucion Ministerial N® 769-2004/MINSA - 26-07-2004 - Aprueba la NT
N° 021-MINSA/DGSP V.01: Norma Técnica de Categorias de
Establecimientos de Salud”,

+ Resolucion Secretarial N° 063-2020-MINSA, que aprueba la Directiva

Base Normativa Administrativa N°288-MINSA/2020/0GPPM “Lineamientos para la
Implementacion de fa Gestion por Procesos en Salud”.

¢ Resolucién Ministerial N° 386-2006/MINSA de 20-04-2006 — Aprueba la
NTS N° 042-MINSA/DGSP-V.01: “Norma Técnica de Salud de los Servicios
de Emergencia.

s Decreto Supremeo N°008-2017-SA, que aprueban el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud y sus modificatorias.

s Resolucién Ministerial N°826-2021/MINSA, que aprueba el documento
denominado “Normas para la Elaboracion de Documentos Normativos del
Ministerio de Salud”.

¢ Resolucion Ministerial N°462-2006/MINSA, aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de Satud Mental "Honorio
Delgado-Hideye Noguchi”.

s Resolucién Directoral N° 041-2019-DG/NSM "HD-HN", aprueba el Mapa
de Procesos de Nivel "0" y Fichas Técnicas de Procesos Nivel "0". ]

Contrarreferencia: Es un procedimiento administrativo asistencial mediante el |

Definiciones cual, el establecimiento de salud de destino de la referencia devuelve la

responsabilidad del cuidado de la salud de un usuario o el resultado de la prueba

diagnéstica, dirigido al establecimiento de salud de origen de la referencia o de
la jurisdiccidn donde procede el usuario.

Alcance del
procedimiento
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Demanda: Es la cantidad de atencién médica de un cierto tipo, requerida por
una o mas personas (poblacién) a unc o mas prestadores, durante un cierto
periodo de tiempo, en funcién de las caracteristicas de las personas y de los
proveedores.

Emergencia: Es toda situacién gue se presenta en forma prevista, violenta o
stibita que pone en peligro la vida, alterando profundamente el estado de salud
de la persona y por o tanto exige atencidn médica o quirtrgica.

Establecimiento de salud: Son aguellos establecimientos implementados con
recursos humanos, materiales y equipos, que realizan actividades, asi como
procedimientos asistenciales y administrativos que permiten brindar atenciones
sanitarias ya sean preventivas, promocionales, recuperativas o de rehabilitacién
tanto intramurales como extramurales.

Referencia: Es un proceso administrativo asistencial mediante el cual el
personal facultado de un establecimiento de salud, transfiere la responsabilidad
de la atencién de las necesidades de salud de un usuario, a otro establecimiento
de salud de mayor capacidad resolutiva.

IPRESS: Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

INSM “"HD-HN": Instituto Nacional de Salud Mental *Honorio Delgado — Hideyo
Noguchi”

MINSA: Ministerio de Salud

REFCON: Sistema de Referencias y Contrarreferencias

MENTALCOM: Aplicativo Web de Salud Mental

Siglas

S.ZELAYAM.

DEIDAE: Direccidn Ejecutiva de Investigacidn, Docencia y Atencién
Especializada.
Requisitos para iniciar el procedimiento
N° Descripcion del requisito Fuente
1 | Solicitud de referencia REFCON ]
Secuencia de Actividades
N° | Descripcion de la Actividad Documentos que | Unidad de Responsable
$6 generan Organizacién {Puesto)
1 Solicitar referencia, la cual debera Referencia en IPRESS de IPRESS de
realizarse mediante via telefénica al REFCON origen origen
{01) 748 5600 Anexo y/o1145 teiéfono
959035626 y/o correo
emergencia@insm.gob.pe
2 Evaluar solicitud de referencia Revision en Departamento de Medico de
e Cumple con los criterios de REFCON Emergencia guardia
pertinencia establecidos por el
Departamento de Emergencia,
continuar la actividad 4
« No cumple con los criterios de
| pertinencia, continuar aclividad 3
3 Informar el motivo de rechazo a | Viatelefénica y/o | Departamento de Médico de
IPRESS de origen. correo Emergencia guardia
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4 Registrar solicitud de referencia Hoja de IPRESS de IPRESS de
Referencia origen origen
5 Registrar aceptacion de referencia Registro de Departamento de | Médico de
aceptacion de Emergencia guardia
referencia
6 Trasladar a usuario referido Genera orden de IPRESS de IPRESS de
traslado por origen origen
emergencia
7 Iniciar proceso de admision de usuario | N° de Historia Equipo de Técnico en
referido. Clinica Registros Estadistica de
Médicos, Archivo | emergencia
| y Admisién
8 Indicar que paciente ha cumplido con | Alta médica Departamento de | Médico de
los criterios de alta. Registrar alta en Emergencia guardia
MENTALCOM
9 Registrar contrarreferencia a IPRESS | Hoja de Unidad Funcional | Personal de
de origen en sistema REFCON. contrarreferencia de Seguros, Salud
FIN Referencias y
Contarreferencias
Otros

Procesos Relacionados: | 1 P.M.02 Atencién de Salud Especializada
2 |PM. 021 Atencion de Emergencia
Anexos A | Formato de referencia
1 B |Formato de Contrarreferencia - N o
C | Criterios de referencia
Aprobacion

Unidad de Organizacion

Elaborado por:

Direccidn Ejecutiva de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Departamento de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento Médico
Unidad Funcional de Seguros, Referencias y Contrarreferencias

Revisado por:

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
Eguipo de Organizacion y Modernizacién Institucional

Aprobado por:

Direccién General del INSM "HD-HN"

Control de Cambios

Seccién del

Version procedimiento

Descripcién del cambio

V.01 -
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FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO:

NOMBRE DEL Envio de referencia a UPSS CC’)DIGé) PM.04.01,04.02
Consulta Externa y/fo UPSS Apoyo al | VERSION | V-01.
PROCEDIRENTO Diagndstico y Tratamiento Médico

'DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Objetivo del Solicitar la oferta de referencia para usuarios del INSM*HD-HN" que requieran
procedimiento | atencion en Establecimientos de Salud de mayor capacidad resolutiva con la
finalidad de contribuir a solucionar los diagndsticos por los cuales los pacientes
son referidos.

Unidad Funcional de Seguros, Referencias y Contrarreferencias

Oficina de Estadistica / Equipo de Registros Médicos, Archivo y Admision

DEIDAE de Adultos v Adultos Mayores

DEIDAE de Nifcs y Adolescentes

DEIDAE de Adicicnes

Departamento de Rehabilitacidn

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Ley N° 30947, “Ley de Salud Mental®

Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud;

Resclucién de Secretaria de Gestion Puablica N° 006-2018-PCM/SGP, que

aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, “Implementacion de la

Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracion publica”™

* Resclucion Ministerial N° 751-2004/MISNA que aprueba la Norma Técnica
N°® 018-MINSA/DGSP-V.01 "Norma Técnica del sistema de Referencia y
Contrarreferencia de los Establecimientos del Ministerio de Salud”

¢ Resolucion Ministerial N° 769-2004/MINSA - 26-07-2004 - Aprueba la NT N° |
021-MINSA/DGSP V.01: Norma Técnica de Categorias de Establecimientos
de Salud”;

¢ Resolucién Secretarial N° 063-2020-MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N°288-MINSA/2020/OGPPM “Lineamientos para la
Implementacion de la Gestion por Procesaos en Salud”.

+ Resclucion Ministerial N° 386-2006/MINSA de 20-04-2006 — Aprueba la NTS
N° 042-MINSA/DGSP-V.01: “Norma Técnica de Salud de los Servicios de
Emergencia.

s Decreto Supremo N°008-2017-SA, que aprueban el Reglamento de
Organizacidn y Funciones del Ministerio de Salud y sus modificatorias.

¢ Resolucién Ministerial N°826-2021/MINSA, que aprueba el documento
denominado "Neormas para la Elaboracion de Documentos Normativos del
Ministerio de Salud”.

¢ Resolucién Ministerial N°462-2006/MINSA, aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de Salud Mental "Honorio
Delgado-Hideyo Noguchi™.

e Resolucién Directoral N° 041-2019-DG/INSM "HD-HN", aprueba el Mapa de

Procesos de Nivel "0" y Fichas Técnicas de Procesos Nivel "0".

Alcance

Base
Normativa

Definiciones Capacidad Resolutiva: Es |la capacidad que tiene un Establecimiento de salud
para ofrecer un conjunte de actividades y procedimientos que satisfagan las
necesidades de los usuarios, dando respuesta integral y oportuna a
determinados dafios o patologias.
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Consulta ambulatoria: E£s una actividad prestacional de salud en la que se
proporcicna ambulatoriamente atencion individual de recuperacion o conirol de
la salud a un usuario. La consulta ambulatoria puede ser brindada por cualquier
profesional de la salud. Aquella brindada por el médico, considerada de mayor
interés estadistico, se denomina consulta medica, la misma que puede ser
general o especializada.

Contrarreferencia: Es un procedimiento administrativo asistencial mediante el
cual, el establecimiento de salud de destino de la referencia devuelve la
responsabilidad del cuidado de la salud de un usuario o el resultado de la prugba
diagndstica, dirigido al establecimiento de salud de origen de la referencia o de
la jurisdiccion donde procede el usuario.

Demanda: Es fa cantidad de atencién médica de un cierto tipo, requerida por una
0 mas personas (poblacién) a uno o mas prestadores, durante un cierto periodo
de tiempo, en funcién de las caracteristicas de las personas y de los proveedores.

Establecimiento de salud: Son aguellos establecimientos implementados con
recursos humanos, materiales y equipos, que realizan actividades, asi como
procedimientos asistenciales y administrativos que permiten brindar atenciones
sanitarias ya sean preventivas, promocionaies, recuperativas o de rehabilitacion
tante intramurales como extramurales.

Oferta: Es el conjunto de recursos humanos, de infraesiructura, equipamiento,
de informacion, de organizacion, insumos financieros, entre ofros, que
organizados adecuadamente enfrentan a los requerimientos de la demanda a
través de la entrega o realizacién de las prestaciones de salud, que son muy
diversas y variadas.

Referencia: Es un proceso administrativo asistencial mediante el cual el personal
facultado de un establecimiento de salud, fransfiere la responsabilidad de la
atencion de las necesidades de salud de un usuario, a otro establecimiento de
salud de mayor capacidad resolutiva.

Siglas

IPRESS: Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

INSM “HD-HN": Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Deigado — Hideyo
Noguchi”

MINSA: Ministerio de Salud

REFCON: Sisiema de Referencias y Contrarreferencias

MENTALCOM: Aplicativo Web de Salud Mental

DEIDAE: Direccidn Ejecutiva de Investigacion, Docencia y Atencion
Especializada.

| Requisitos para iniciar el procedimiento

N° | Descripcion del requisito | Fuente

1 | Solicitud de referencia | MENTALCOM |
2 | Orden Medica | Médico tratante - ]
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Secuencia de Actividades

N° | Descripcion de la Actividad Documentos Unidad de Responsable
que se generan | Organizacién {Puesto)
1 | Registrar solicitud de referencia en | Registro UPSS INSM'HD- | Médico
MENTALCOM HN” (Tratante)
2 | Auditar solicitud Informar las Unidad Funcional | Personal de
+ Sila solicitud es conforme Observaciones de Seguros, salud
continuar con la actividad N° 5 Referencias y
* Sila solicitud no es conforme Contrarreferencias
« continuar con la actividad N° 3
3 | Informar observaciones a Médico Informar las Unidad Funcional | Perscnal de
Tratante Observaciones de Seguros, Salud
al médico Referencias y
tratante Contrarreferencias
4 | Subsanar observaciones. Médico tratante | DEIDAE Medico
Continuar con actividad N° 2 Subsana (Tratante)
Observacion en
MentalCom
5 | Coordinar con IPRESS si cuenta Envid de Unidad Funcional | Personal de
con capacidad resolutiva para Referencia por de Seguros, Salud
atender la referencia: REFCON a Referencia y
+ Sila IPRESS no acepta. IPRESS destino | Contrarreferencias
Continuar con actividad N* 6
s Sila IPRESS acepta la
referencia, continuar con
actividad N° 7
6 | Consultar al médico tratante si Se genera Unidad Funcional | Personal de
persiste la necesidad de la nueva referencia | de Seguros, Salud
referencia: en Mentalcom Referencias y
+ Si persiste. Continuar con Contrarreferencias
Actividad N° 5
» No persiste. Continuar con
Actividad N° 11
7 | Enviar referencia mediante Registro de Unidad Funcional | Medico
REFCON a IPRESS de destino solicitud de Seguros, Especialista
Referencias y
contrarreferencias
8 | Registrar aceptacion en REFCON | Registro de IPRESS de IPRESS de
aceptacion destino destino
9 | Informar a médico tratante la Se informa al Unidad Funcional | Personal de
aceptacién de la referencia médico tratante de Seguros, Salud
acepcién de Referencias y
referencia Contrarreferencias
Pagina 18 de 32
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10 | Trasladar usuario a IPRESS de Se entrega copia | Unidad Funcional | Personal de
destino. de referencia al de Seguros, Salud
usuario Referencias y
Contrarreferencias
11 | Suspender referencia por Registro Unidad Funcional | Personal de
indicacion de médico tratante. de Seguros, Salud
Registrar en MENTALCOM. Referencias y
Contrarreferencias
FIN
Otros
PIICe80s 1 P.M.02 Atencién de Salud Especializada
Relacionados: . -
2 [PM.02.2 Atencién Ambulatoria
Anexos - A |Formato de referencia B -
B | Formato de Contrarreferencia
C | Criterio de referencia
Aprobacién

Unidad de Organizacién

Elaborado por:

Direccion Ejecutiva de Apoyo al Diagnostico y Tratamiento
Departamento de Apoyo al Diagnostico y Tratamiento Médico
Unidad Funcional de Seguros, Referencias y Contrarreferencias

Revisado por:

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
Equipo de Organizacién y Modernizacion Institucional

Aprobade por:

Direccién General del INSM “HD-HN"

Control de Cambios

Version

Seccidn del
procedimiento

Descripcién del cambio

V.01 -

‘3 Sequres
Contr

%/ de Gand
5. ZELAYAM.
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FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

Envio de referencia hacia UPSS Emergencia

(cODIGO [PM.04.01,04.02 ]
VERSION | V-01

Datos generales del procedimiento

Solicitar la oferta de referencia para usuarios del INSM‘HD-HN" que

Objetivo del requieran atencion en Establecimientos de Salud de mayor capacidad
procedimiento resolutiva con la finalidad de contribuir a sclucionar los diagndsticos por los
cuales los pacientes son referidos. B
+ Unidad Funcional de Seguros, Referencias y Contrarreferencias
+ Oficina de Estadlstica /Equipo de Registros Médicos, Archivo y Admision
Alcance del s DEIDAE de Aduitos y Adultos Mayores
procedimiento : DEIDAE de Nifios y Adolescentes
L}
L}

DEIDAE de Adiciones
Departamento de Emergencia
Departamenio de Rehabilitacién

Base Normativa

Disposicicnes legales que regulan el procedimiento

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Ley N° 30947, "Ley de Salud Mental”

Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud;

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP,
que aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, "Implementacion de
la Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracidn publica”.
Resolucion Ministerial N° 751-2004/MISNA que aprueba la Norma
Técnica N° 018-MINSA/DGSP-V.01 "Norma Té&cnica del sistema de
Referencia y Contrarreferencia de los Establecimientos del Ministerio de
Salud”

Resolucién Ministerial N° 769-2004/MINSA - 26-07-2004 - Aprueba la
NT N° 021-MINSA/DGSP V.01: Norma Técnica de Categorias de
Establecimientos de Salud”;

Resolucion Secretarial N° 063-2020-MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N°288-MINSA/2020/0GPPM “Lineamientos para la
Implementacién de la Gestion por Procesos en Salud”.

Resolucién Ministerial N° 386-2006/MINSA de 20-04-2006 — Aprueba la
NTS N° 042-MINSA/DGSP-V.01; “Norma Técnica de Salud de los
Servicios de Emergencia.

Decreto Supremo N°008-2017-SA, que aprueban el Reglamento de
QOrganizacion y Funciones del Ministerio de Salud y sus madificatorias.
Resolucion Ministerial N°826-2021/MINSA, que aprueba el documento
denominado "Normas para [a Elaboracién de Documentos Normativos
del Ministerio de Salud”.

Resolucion Ministerial N°462-2006/MINSA, aprueba e! Reglamento de
Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de Salud Mental
"Honoric Delgado-Hideyo Noguchi”.

Resolucion Directoral N° 041-2019-DG/INSM "HD-HN", aprueba el
Mapa de Procesos de Nivel "0" y Fichas Técnicas de Procesos Nivel
"gn.
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Contrarreferencia: Es un procedimiento administrativo asistencial mediante
el cual, el establecimiento de salud de destino de la referencia devuelve la
responsabilidad del cuidado de la salud de un usuario o el resultado de la
prueba diagnostica, dirigido al establecimiento de salud de origen de la
referencia o de la jurisdiccion donde procede el usuario.

Demanda: Es la cantidad de atencién médica de un cierto tipo, requerida por
una o mas personas (poblacién} a unc ¢ mas prestadores, durante un cierto
periodo de tiempo, en funcitn de las caracteristicas de las personas y de los
proveedores.

Emergencia: Es toda situacion que se presenta en forma prevista, viclenta
o subita que pone en peligro la vida, alterando profundamente el estado de
salud de la persona y por lo tanto exige atencion médica o quirdrgica.

Definiciones L. L .
Establecimiento de salud: Scn aquellos establecimientos implementados

con recursos humanos, materiales y equipos, que realizan actividades, asi
como procedimientos asistenciales y administrativos que permiten brindar
atenciones sanitarias ya sean preventivas, promogionales, recuperativas o
de rehabilitacidn tante intramurales come extramurales.

Oferta: Es el conjunto de recursos humanos, de infraestructura,
equipamiento, de informacion, de organizacién, insumos financieros, entre
otros, que organizados adecuadamente enfrentan a los requerimientos de la
demanda a través de la entrega o realizacion de las prestaciones de salud,
que son muy diversas y variadas.

Referencia: Es un procesc administrativo asistencial mediante el cual el
personal facultade de un establecimiento de salud, transfiere la
responsabilidad de la atencion de las necesidades de salud de un usuario, a
otro establecimiento de salud de mayor capacidad resolutiva.

IPRESS: Institucién Prestadora de Servicios de Salud.

INSM “HD-HN": Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado —
Hideyo Noguchi®

MINSA: Ministerio de Salud

REFCON: Sistema de Referencias y Contrarreferencias

MENTALCOM: Aplicativo Web de Salud Mental

DEIDAE: Direccion Ejecutiva de Investigacion, Docencia y Atencion
Especializada.

Siglas

- —

Requisitos para iniciar el procedimiento

N° Descripcion del requisito Fuente
1 | Solicitud de referencia Correo Institucional.
2 | Orden Medica Médico tratante

Secuencia de Actividades

N° | Descripcion de la Actividad Documentos que | Unidad de Responsable
se generan Organizacion (Puesto)
1 Solicitar referencia de usuario a * Orden médica UPSS Médico (de
IPRESS de mayor complejidad, e Correo INSM"HD-HN" guardia)
que requiera atencién inmediata electronico
en especialidades distinta a salud - I 1 ]
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mental. (Se realizara
telefonicamente y mediante
correo electronico institucional)

2 Coordinar con IPRESS si cuenta | Se consulta por UPSS Médico
con capacidad resolutiva para REFCON INSM’HD-HN" (de guardia)
atender referencia: capacidad
s Sila|PRESS no acepta. resolutiva.

Continuar con actividad N° 1
+ Sila IPRESS acepta, continuar
con actividad N° 3

3 Trasladar usuario a |PRESS de Se imprime UPSS Médico (de

destino. referencia INSM"HD-HN" guardia)
aprobada para
fraslado.

4 Registrar solicitud de referencia Registro UPSS Médico (de
en MENTALCOM INSM "HD-HN" guardia)

5 Enviar referencia mediante Registro de UPSS Médico
REFCON a IPRESS de destino referencia INSM "HD-HN" (de guardia)

6 Registrar aceptacién en REFCON | Registro de IPRESS de IPRESS de
FIN aceptacion destino destino

Otros

Procesos Relacionados: 1 P.M.02 Atencion de Salud Especializada
2 PM.02.01 Atencion de Emergencia
Anexos A | Formaio de referencia
B | Formato de Contrarreferencia
C | Criterio de referencia
Aprobacion

Unidad de Organizacién

Elaborado por:

Direccidon Ejecutiva de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Departamento de Apoyo al Diagnostico y Tratamiento Médico
Unidad Funcional de Seguros, Referencias y Contrarreferencias

Revisado por:

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
Equipo de Organizacién y Modernizacion Institucional

Aprobado por:

Direccion General del INSM “HD-HN"

5. ZELAYAM.

Control de Cambios

Version

Seccion del
procedimiento

Descripcién del cambio

Vo1
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FLUJOGRAMA: Erwio de referencia Hacla UPSS Emergencia

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL "HONORKD DELGARD — HIDEYO NOGUCHK
IPRESS DESTIND

UNDAD PROCUCTORA DE SERVICIOS DE SALUO (UPSS)

Solicitar y coordinar ton 1PRESS desting,
raferencia de usuario en estado de
— EIMargEniE. T =TT T T N T RN T ] =T T T N -
[%e realizard telefdnicamentz y mediante
corred alactrinico institucionat)

Responder a solidtvd de
referencia

Rttt R
| |

sl

e
Sehati i midn

——————— e ———

£Refarencia es
aceptada?

Trasladar usuario a IPRESS

Registrar salicitud de raferancia en
MENTALCOM

MENTALE

Emviar solicitud de referenciaa wPRgss| A - Regittrar aceptaciin de
de devting, mediante REFOOH ‘il referendia
mOECON — -

SIGLAS / ACRDNICOS

WRESS : Institucidn Prestadora de Servicios de Saled,

REFCON - Sistema de Referenciac y Contrarreferencias

MENTALCOM: ApBcative Web de Salud Mental

DEIDAE : Direccién Ejecutiva de Investizacion, Doosncia y
Atencion Especializada
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V. RESPONSABILIDADES

6.1 La Direccién Ejecutiva de Apoyo al Diagnostico y Tratamiento es
responsable de la difusion y capacitacion de los conocimientos,
métodos y técnicas a utilizarse en las ciencias encargadas de brindar
apoyo en el diagnéstico y tratamiento de los pacientes asi como del
Documento Técnico: Manual de Procedimiento del Sistema de
Referencias y Contrarreferencias a las diferentes unidades organicas
asistenciales y administrativas del Instituto Nacional de Salud Mental
"Honorio Delgado — Hideyo Noguchi”.

6.2 El Departamento de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento Médico, es
el/la encargado/a de lograr el desarrollo e implementacién de los
procesos y procedimientos médicos y afines que sean necesarios para
proporcionar una atencion integrada de apoyo al diagnéstico y
tratamiento de los pacientes del Instituto. En todo momento esta
atencion debera ser equitativa, accesible y eficiente.

6.3 La Jefatura de la Unidad Funcional de Seguro, Referencias y
Contrarreferencias, es responsable de la coordinacion y ejecucion de
los procesos y procedimientos del sistema de referencias y
contrarreferencias.

6.4 La Jefatura de la Unidad Funcionai de Seguro, Referencias vy
Contrarreferencias, realiza actividades de capacitacién periédica al
personal en relacion con la normativa y procesos de referencias y
contrarreferencias.

8.5 La Jefatura de la Unidad Funcional de Segurc, Referencias vy
Contrarreferencias, es responsable de monitorear la calidad del registro
del sistema de referencia y contrarreferencia e informar al jefe del
Departamento de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento Médico.

6.5 La Jefatura de la Unidad Funcional de Seguro, Referencias y
Contrarreferencias, es responsable de la coordinacién y ejecucion de
los procesos del sistema de referencia y contrarreferencias.

VII. ANEXOS

7.1 Anexo N°1. Formato de Referencia

7.2 Anexo N°2. Formato de Contrarreferencia
7.3 Anexo N°3. Formato de Informe Medico
7.4 Anexo N°4, Criterios de Referencia.
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ANEXO N°1
FORMATO DE REFERENCIA

i O O =0
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Anexo N° 2
Formato de Contrarreferencia

HOJA DE CONTRARREFERENCIA

e e
L H" CONMTRAREFEREMCIA
1- DATOS GENERALES
FEORA . HORA N" HSJA DR REFREAERMOA |
Coedigs IPRESS ESTABLECIMIENTO DE BALUR ORIGEN Cediges IPRERS ESTAGLESMIENTO OE BALUYS DESTING II
BERVICIO ORIGEN DE LA AEFERENCIA (u_--l SERVICIO DESTING DE LA REFERENCIA (UPS]

e T e —
e —

r-.-mlun I BPTO.PROV.IDIST.
3- MESUMEN DE HISTORIA CLINIGA
BIAGNORTICG BE JBX 1 TIPoT

DIAGNGSTICO DE ox 1 TIFO:
INCHERD

DIAGNOBTICD BE ox 1 TiFo

TRATAMIENTO
REALZADD

= = a.-:r_nl DE LA CONTRAREFERENGIA e el
[BRIGEM DE LA REFEREMNC A CALIFICACION DE LA REFERENCIA
[FERVICIG GUE cpnrnu-‘ﬂLe
[ERPECIALIDAD GUE ORDEMA LA CONTRAREFERENCIA

MECOMEPENDACIONES F INDICACIONES PARA EL BEGUIMIENTO

PLAN
1

COMDICION DEL USUARIC AESPONEBADLE OF LA CONTRARBFCASEND 1A

CURADO FIRMA 'Y SFLLD
W ESONLA DY

EN TRATAM B TT

A TENDED POR APSY D AL BX
DESEPSION PROFESION
RETMO VOLUKTARIO FALLEC ©

COLEGIO PROT.
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Anexo N° 3

Formato de Informe Médico

Manual del Texto Unico de P ttos A utlvos
T - S [TLIPA)Y mnstitio Nacional de Satud Mankad "Honare Delgsda-Migdeyos Noguchi"
Fannem Dwipmic. "Maye Nogaen*

o Tixios los irkniien pon personaies y e B WLdar dee CRNNCEE0 Q80 KQura o0 B PuEMo ¢ 38 LreCa POrEONd JLADAZAGE DIFR FHFEr SIOUTMr o

8 S8 g uR poder nolanal onginal
FORMATO N° 1

INFORME MEDICO

FILIACION:

NOMBRES ¥ APELLIDOS :
ECAD

SEXO

EsTAaDO CiviL
INSTRUCCION

FECHA DE NACIMIENTC H
LUGAR DE NACIMIENTO i
PROCEDENCIA i
DIRECCION
OCUPACION
HISTORIA CLINICA
FECHA DEL INFORME

ANAMNESIS:
EXAMEN MENTAL:
DIAGNOSTICO:
TRATAMIENTO:
EVOLUCION:
RECOMENDACION:
MEDICO TRATANTE:

MEDICC INFORMANTE:
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ANEXO 4:
CRITERIOS DE REFERENCIA

A) DEIDAE de Adultos y Adultos Mayor

Por Establecimiento de salud:
Cualquier establecimiento de salud MINSA con firma del Médico Psiquiatra a

nivel nacional.

Por edad del usuario:

a) Personas con trastorno mental y del comportamiento de acuerdo al CIE-
10, que no han respondido al tratamiento con controles regulares
indicados por lo menos 6 meses en el establecimiento de origen y/o que
requieran atenciones psicoterapéuticas especializadas de psicoterapia
individual, pareja o familia.

b) Personas que requieren tratamiento ambulatorio de terapia
electroconvulsiva por cuadros resistentes al tratamiento farmacologico.

c) Personas que requieran hospitalizacion por constantes recaidas a pesar
del tratamiento y controles regulares ambulatorios en el establecimiento
de origen.

d) Personas gue requieren tratamiento farmacologico con psicofarmacos
fuera del PNUME y que hayan recibido al menos 6 meses de tratamiento
con psicofarmacos incluidos en el PNUME.

e} No se aceptaran pacientes cuya anica indicacion sea por falta de

adherencia al tratamiento.

Departamento de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento Médico (DADYTM):

Por establecimiento de salud

Primer Nivel de Atencion

Centro de Salud Mental Comunitario (CSMC)
Segundo Nivel de Atencion

Hospitales Nacionales / Regiones Il nivel
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Criterios:

Il. El usuario debe ser referido si el establecimiento de origen no tiene la
capacidad resolutiva para la atencién.

lll. Cuando el usuario requiere para su confirmacién diagndstica, seguimiento o
control de una prueba o examen que no se practica en el establecimiento de
origen.

B) DEIDAE de Nifnos y Adolescentes:

I. Por Establecimiento de Salud: Se emite hoja de referencia de REFCON para la
atencién de caso complejo:

1. De Lima Metropolitana

Primer Nivel de atencion

o Centro de Salud Mental Comunitario (CSMC)
o Centro Materno Infanti! de Lima Norte

Segundo Nivel de atencién

o Hospital Cayetano Heredia

+ Hospital Sergio Bernales

¢ Hospital Carlos Lanfranco La Hoz

» Para los hospitales “Victor Larco Herrera® y “Hermilio Valdizan™:

» Para los adolescentes que requieren hospitalizacion, porgue en el MINSA, el
INSM "HD-HN”, es el unico dispositivo que tiene hospitalizacion.

2. De otras regiones:
o« CSMC y/o Hospitales Regionales, donde se atendian y se han trasladado ai
Cono Norte de Lima Metropolitana.

ll. Por su proceso psicopatologico: Caso complejo definido, por los siguientes
criterios:

a) Adolescentes que requieran hospitalizacion a pesar del tratamiento o
controles ambulatorios en su establecimiento de atencién

b) Adolescentes que son atendidos por emergencia y requieran
hospitalizacién, por la complejidad de su cuadro psicopatolégico y que son
remitidos por un dispositivo asistencial del Cono Norte.

c) Nifos y adolescenies con trastornos psicéticos, ansiedad, trastorno
obsesivo compulsivo, depresion, conductas suicidas y de autoagresion,
trastornos del espectro autista, trastornos por déficit de atencion,
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trastornos de la conducta alimentaria y disregulacién emocional
(Borderiine), que no han respondido al tratamiento regular, por un periodo
de 6 meses.

d) Nifos, nifias y adolescentes gue hayan sufrido violencia fisica, psicolégica
o por negligencia, gue no respondieron at tratamiento y controles regulares
por lo menos durante 3 meses en su establecimiento de atencion.

e) Nifas, nifios y adolescentes que tengan historia actual o pasada de abuso
sexual.

fy  Nifios, nifias y adolescentes, con adicciones quimicas y no quimicas
(teléfono movil, internet, redes sociales, videojuegos), que no han
respondido at tratamiento y controles por lo menos 3 meses, en su
dispositivo de origen.

C) DEIDAE de Adicciones:

Requisitos para que proceda [a referencia:

I. Hoja de referencia emitida en REFCON por establecimiento de salud: Centro
de salud mental comunitario u hospital con especialidad de psiquiatria.

II. Paciente complejo, definido por los siguientes criterios:
Persona con diagnostico de adiccién moderada a severa, poliadiccion en grado
de dependencia mas una de las siguientes condiciones:

a) Pacientes y familias con Fracasos terapéuticos previos, baja motivacion
y adherencia a ofros modelos terapéuticos. Fracaso terapéutico al
menos en 2 ocasiones, a TAAI, Clinica de Dia, al Tratamiento al cual
estaba adherido de forma regular en los Ultimos dos afos.

b)  Paciente con adiccion severa, con baja motivacion y adherencia a otros
modelos terapéuticos, con marcado deterioro funcional, que expresa
conductas altamente psicopatizadas (asociado a su consumo) v tiene
evolucidn térpida (en grado de adiccion terminal). Para lo cual se
requiere antecedentes penales y judiciales.

c) Paciente con soporte familiar o social, fragii, pobre o nulo.

d) Paciente en cuyo hogar prevalece la violencia doméstica, la anomia
(hogar caédtico), la coadiccion, y la adiccion familiar multiple.

e) Paciente dual. Con una o mas enfermedades médicas o psiquiatricas
severas

f) Paciente perteneciente a una poblacidn especial como son:
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¢ Mujer embarazada o con traumas multiples,

* Adolescentes disociables poli consumidores, en grado de adiccion.
¢ Adulto mayeor.

* Personas que presentan una adiccién atipica (ejemplo adiccion al

opio, a la pornografia, entre otros.

.
Referencia y S
»
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ANEXO 4: Mapa de referencias del Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio

Delgado — Hideyo Noguchi”
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