RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL N° 926 & -{1GRLLIGOB

Trujillo, 30 MAY 2017
VISTO:

El Oficio N°® 042-2017-GRA/SGTI, de fecha 15 de febrero de 2017,
mediante el cual la Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion de la Gerencia Regional de
Administracion del Gobierno Regional de La Libertad presenta el proyecto de “PLAN ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEL GOBIERNO REGIONAL LA LIBERTAD, PETI-LL 2017-

20197, y;
CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo establecido en el articulo 9° de la Ley N° 27867
Ley Organica de Gobiernos Regionales, los Gobiernos Regionales son competentes para dictar las
normas inherentes a la Gestion Regional:

Que, estando a lo dispuesto por la Ley N° 27658 Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado, que establece como finalidad fundamental, la obtencion de
mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la
ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos y teniendo en cuenta el Plan de
Implementacion de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica 2013 - 2016, aprobada
por RM N° 125-2013-PCM, de fecha 16 de Mayo del 2013.

Que, teniendo en cuenta la Resolucion Jefatural N® 181-2002-INEI
que aprueba la “Guia Tedrico Practica para la elaboracion de Planes Estratégicos de Tecnologias de
Informacion — PETI", donde se especifica que los organos conformantes del Sistema Nacional de
Informatica deberan elaborar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI de su
institucion, incorporando las nuevas tecnologias de informacion en las actividades que desarrollan a fin de
apoyar las actividades informaticas y brindar un mejor servicio al ciudadano.

~ Que, a través de la Resolucion Ejecutiva Regional N° 1187-2016-
GRLL-GOB, de fecha 28 de Junio del 2016, se conforma el Comité Directivo del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion del Gobierno Regional de La Libertad, PETI 2017-2019, designando un
titular y suplente por cada unidad orgénica, responsable de la elaboracion e implementacién de dicho
plan.

Que, mediante Informe Técnico N° 05-2017-GRLL-GRPAT/SGP, de
fecha 09 de marzo del 2017, la Subgerencia de Planeamiento de la Gerencia Regional de Planeamiento y
Acondicionamiento Territorial remite su opinién técnica respecto del proyecto de “Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion del Gobierno Regional de La Libertad, PETI-LL 2017-2019",

' Que, resulta de necesidad aprobar el “PLAN ESTRATEGICO DE

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - PETI-LL 2017-2019 DEL GOBIERNO REGIONAL DE LA
LIBERTAD", cuya finalidad es alinear la estrategia informatica con la estrategia de gestion del Gobierno
Regional, identificando necesidades y planteando soluciones a través del mayor y mejor uso de las
tecnologias de la informacion, buscando optimizar la asignacién de los recursos informaticos para un
periodo determinado, definiendo una cartera de proyectos priorizados y promoviendo la participacion de
todas las dependencias del Gobierno Regional La Libertad.



i) Que, contando con los vistos de la Sub Gerencia de Tecnologia de la
Informacion, Gerenc:la Reglonal de Administracion, Sub Gerencia de Planeamiento, Gerencia Regional de
Planeamiento y Acondicionamiento Territorial, Gerencia Regional de Asesoria Juridica, Gerencia General
Regional, y, en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley N° 27783, Ley de Bases de la
Descentralizacion; la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias y demas

normas complementarias.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el “PLAN ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEL GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD, PETI-LL 2017
- 2019”, que como anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Sub Gerencia de
Tecnologias de la Informacion del Gobierno Regional de La Libertad, realice el seguimiento, evaluacion
anual y las gestiones necesarias para la implementacion del “Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion del Gobierno Regional de La Libertad, PETI-LL 2017-2019".

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Gerencia Regional de
Presupuesto y a la Gerencia Regional de Administracion del Gobierno Regional de La Libertad, realicen
las gestiones necesarias para la asignacion del presupuesto y recursos necesarios para la
implementacion del “Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion del Gobierno Regional de La

Libertad, PETI-LL 2017-2019".

ARTICULO CUARTO.- DISPONER la publicacion de la presente
Resolucion y sus anexos en el Portal Web Institucional del Gobierno Regional de La Libertad, asi como la
notificacion a todas las unidades organicas del Gobierno Regional de La Libertad involucradas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
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INTRODUCCION

El proceso de Modernizacion del Estado Peruano dado por la Ley N¢ 27658 tiene como
finalidad primordial mejorar la gestion publica y orientarla al servicio del ciudadano;
en este contexto y como entidad integrante del Estado Peruano, el Gobierno Regional
La Libertad (GRLL) busca alinearse a dicho Proceso de Modernizacion.

Con esta consideracion, la definicion del marco estratégico del Gobierno Regional La
Libertad presenta la vision de la region y los ejes estratégicos priorizados,
constituyendo un marco orientador de la gestion hacia una excelencia operacional que
le permita fortalecer su relacion con el entorno y los ciudadanos a través de servicios
efectivos, eficientes, oportunos y con transparencia.

En la misma direccion y desde el punto de vista tecnologico, la Sub Gerencia de
Tecnologias de la Informacion del Gobierno Regional La Libertad, considera que la
incorporacion de tecnologia en la institucion debe realizarse alineada a los objetivos
institucionales y con un enfoque de soporte efectivo a sus procesos operativos.

Asimismo, la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion del Gobierno Regional La
Libertad, orientard sus esfuerzos camino a la implementacion del Gobierno Electrénico,
dentro de los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en el Pert | La Agenda Digital Peruana 2.0 aprobado mediante Decreto
Supremo N2 066-2011-PCM.

Para el efecto y con el apoyo de Pro Gobernabilidad, la Sub Gerencia de Tecnologias de
la Informacion ha elaborado el presente Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion — PETI, el cual define el enfoque tecnoldgico para la institucion, la forma
como este enfoque se aplica en sus procesos y servicios y la manera como se
implantara en el Gobierno Regional de La Libertad.

Es importante destacar que el proceso aplicado en el desarrollo del presente plan, se
soporta en la aplicacion de buenas practicas (GAP, TOGAF, BSC, otras), y en este marco
se realizé el diagndstico de la situacion informatica actual, la definicion de la situacion
informatica objetivo e identificacion de brechas tecnologicas; la definicion de las
arquitecturas tecnologicas para el futuro, la definicion de los componentes
estratégicos de Tl aplicables a la organizacion y posteriormente la definicion de
actividades y proyectos priorizadas y dimensionadas en tiempo y costo,
constituyéndose en la ruta tecnoldgica a seqguir.

Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion 3
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l. EL GOBIERNO REGIONAL LALIBERTAD

Como accion previa y para los fines del presente estudio, es importante tener un entendimiento inicial del
Gobierno Regional La Libertad, el mismo que es efectuado a partir de la revision de la documentacion
existente y puesta a disposicion en la pagina web oficial del GRLL':

e Reglamento de Organizacion y Funciones del GRLL.
(Ordenanza Regional N° 002-2014-GR-LL-CR)
(Ordenanza Regional N° 012-2013-GR-LL-CR)
(Ordenanza Regional N° 012-2012-GR-LL-CR)
(Ordenanza Regional N° 008-2011-GR-LL-CR)

e Plan Estratégico Institucional del GRLL.
(Resolucién Ejecutiva Regional N° 3258-2011-GRLL/PRE)

1.1 FUNCIONES GENERALES Y ORGANIZACION

ARTICULD He.- FUNCIONES GENERALES

Las funciones generales del Gobierno Regional. que se ejercen con sujecidn al ordenamiento juridico y
normatividad vigente, son las siguientes:

a) Funcidn Normativa y Reguladora.- Elabarar y aprobar normas de alcance regional y regular los
servicios de su competencia.

b) Funcion de Planeamiento.- Disedar politicas, prioridades. estrategias, programas y proyectos que
promuevan el desarrollo regional de manera concertada y participativa, conforme a la
normatividad vigente.

c) Funcion Administrativa y Ejecutora.- Organizar, dirigic y ejecutar los recursos financieros, bienes,
activos y capacidades humanas, necesarios para la gestidn regional, con arreglo a los sistemas
administrativos nacionales.

d) Funcidn de la Promocion de las Inversiones.- Incentivar y apoyar las actividades del sector

,d"‘lm@%rivadn nacional y extranjero, orientada a impulsar el desarrollo de los recursos regionales y

Hpe crear los instrumentos necesarios para tal fin,

e) &Funcion de Supervision, Evaluacidn y Control- Fiscalizar la gestion administrativa regional, el

62" cumplimiento de las normas, los planes regionales y la calidad de los servicios. fomentando la

participacion de la sociedad civil.

! http://www.regionlalibertad.gob.pe/gril/index.php?option=com wrapper&view=wrapper&ltemid=90

Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion 6
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]

1.2 GRUPOS DE INTERES (STAKEHOLDERS)

e ey . _

ENTIDAD . INTERES FUNDAMENTAL

Gobierno Central (incluyen

Ministerios) Que ejecuten sus politicas y lineamientos.

Resultados de la Gestion y
Complementariedad de Programas y
Proyectos. :

Alencion a sus necesidades mas sentidas

Gobiernos Regionales
Circundanles

| Poblacion en General

_Trabajadores Remuneraciones y condiciones Laborales |
Broveedorss Nivgl _de actividad (oportunidades para

i ~ participar)
Medios de Comunicacion Noticias (posilivas o negativos)

| Ambientalistas | Practicas de desarrollo Sostenible
Gobiernos Locales Alcance de las acciones del GRLL
Por la Sociedad Civil:

[ ONG'S | Complementariedad de acciones |

Infraestructura productiva y Comercial,
Seguridad, Infraestructura Social
Colegios Profesionales Parlicipacion de sus agremiados

Gremios Empreasariales

Cuadro 1: Grupos de interés GRLL
1.3 ORIENTACION ESTRATEGICA DEL GRLL Y POTENCIAL CONTRIBUCION DE LAS TIC
1.2.1 Mision y Vision del GRLL
Mision

Somos un organismo publico descentralizado que, en forma concertada, promueve el
desarrollo Integral y sostenible de la region. Como organizacién, mantenemos una cultura ética,
basada en el fomento y la practica de los valores de honestidad, equidad, transparencia y
Solidaridad. Utilizamos los recursos y las competencias asignadas con eficiencia y eficacia.

Vision

Somos un Gobierno Regional consolidado, integrado por personas calificadas y comprometidas
con una gestion eficiente y transparente que nos ha posicionado como la institucién que lidera
el desarrollo integral y sostenible de la region, cumpliendo con el mandato y las aspiraciones de

su region.

1.2.2 Factores criticos de éxito del GRLL y potencial contribucion de las TIC

El GRLL ha definido 12 factores criticos de éxito y dos (02) de ellos corresponden con la
implementacion de las tecnologias de la informacion (ver factores 7 y 8 del cuadro 2).

Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion 8
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Il. IDENTIFICACION DE LA SITUACION INFORMATICA ACTUAL

2.1 PLATAFORMA DE REDES Y COMUNICACIONES ACTUAL

2.1.1 Caracteristicas de Redes y Comunicaciones

. Rubro_ Caracteristica | =~ 2
Tipo de Red Estrella
Cantidad de Servidores 27
Firewall 2
Proxy 2
Red Tenemos un Tivoli desactualizado sin licencia por tal razon
Dispositivo de Backup se realiza los backups en discos duros externos de 2TB
contamos con dos discos duros
Cantidad de PCs conectados
alared 551
ety Cantidad de Impresoras
Tecnologica conectadas a la red "
Cableado de red Cat 6A
Senvicio Internet Speedy bussines (telefonica), Linea dedicada (claro)
Proveedor de acceso a _—
Intermet Telefonica y Claro
Comunicaciones Ancho de banda 15 MB Speedy y 4MB linea dedicada
Servicio de correo Servidor de correo mail.regionlalibertad.gob.pe en Gmail
Electronico convenio de 1000 cuentas libres con google
Servicio de Pagina Web Si www.regionlalibertad.gob.pe

Cuadro 3: Infraestructura de redes y comunicaciones GRLL

ESOUEMA OF LA RED LAN - GODRRMO REGIGRAL OF LA LIBERTAD

TEBE 042 000 - URB SAN FERNANDD

Grafico 2: Red LAN GRLL

Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion 10
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2.1.2 Caracteristicas de los servidores de la red

#9\b Gerencia de Tecnologias de la Informacién

rocesador
g intél Xeon Virua
TEST WEB Servidor Virtual s 5GB 200GB UGB sockets 4 — core &gézuga Re
per sockel 2 (PR
1B Intel Xeon Virtual Windows 7
CLIENTE_SIGAMEF PC - Cliente Virual Bladecentsr 4GB 34.5GB 48GB sockets 1 —core Entemyi
per sockel 1 fpsse
o Intel Xeon Virlual Windows 7
WINDOWS 7 INVENTARIO PC - Cliente Virlual Blaiiscentas 4GB 498 GB 29GB sockets 1 —core Enterori
ik per socket 2 niarpRse
Intel Xeon Vidual
SERVIDOR DE ARCHIVOS Senvidor Virtual {EM 4GB 160 GB 40.2GB sockels 1 —core |  SeTVer2008R2
Bladecenter Standard
per socket 4
Intel Xeon Virlual
R s e Senvidor Virtual R 468 100GB 83GB sockets 2~core | Sefer 2008 R2
Lot per socket 2 NBIpASh
Intel Xeon Virual
SERVIDOR DE BD SQL Senvidor Virtual - ;S::nler 468 160 GB 3168 sockels 2 — core seg:tfor?iﬂz
per socket 2 P
SERVIDOR WEB PRODUCCIO 1BM intel Xeon Vitual | oo 2008 2
Senvidor Virtual Bl 6GB 40068 274GB sockels 2 — core eE;’l'; s
per socket 2 i
Intel Xeon Virual
SERVIDOR DE VERSIONES Senvidor Virtual R 468 60 G8 2568 sockets 2—core | Sever2008RZ
per socket 2 P
Intel Xeon Virual
SERVIDCR DE : i IBM Server 2008 R2
Servidor Virtual 4GB 60 GB 30GB sockels 1 - core y
BIOMETRICOS(MARCAC!ON] Bladecenter per socket 2 Enterprise
1BM Intel Xeon Virtual
SIGA Servidor 6GB 450 GB 250 GB sockets 2 - core Ubunto 13.10
Virtual Bladecenter per socket 2
Intel Xeon Virtual
VCENTER Servidor — B i 4GB 50GB 2068 sockels 1 - core Segfrnzfﬂrﬁ fe
o aned per socket 2 Ald
Intel Xeon Virual
: 1BM Server 2008 R2
GRELL DESARROLLO Servidor BGB 100GB 72GB sockels 2 - core ¥
Virlual Bladecenter per socket 2 Enterprise
Intel Xeon Virtual
5 1BM Server 2008 R2
AD SECUNDARIO 31 Servidor 3GB 60 GB 31.7G8 sockels 2 - core %
Virtual Bladecenter per socket 2 Enlerprise
: HP Intel Xeon 2.27 Server 2008 R2
AD SECUNDARIO 41 Senvidor FISICO PROLIANT 6 0GB 500 GB 375GB Ghz Enferprise
. Intel Core 2 Server 2008 R2
AD PRINCIPAL 40 Semvidor FISICO LENOVO 6GB 240GB 109 GB Quad 2.83 Ghz Enterprise
Intel Xeon Virtual
@ 1BM Server 2008 R2
SIAF Servidor 6GB 300 GB 137GB sockels 2 - core .
Virlual Bladecenter par.sockel 2 Enterprise
Intel Xeon Virlual
. 1BM Server 2008 R2
SIGAMEF Servidar . BGB 100 GB 53 GB sockets 2 - core :
Virtual Bladecenter per socket 2 Enterprise
Intel Xeon Virtual
SEUERADH0MOROERD Senvidor _— E}a;fo":mer 16GB 250 GB 80GB sockels 2-core | REDHAT LINUX
per sockel 2
Intel Xeon Virtual
, 1BM Server 2008 R2
SIGAMEF_WEB Servidor " 3G8 120GB 20GB sockels 2 - core !
Virtual Bladecenter per sockel 4 Enterprise
Intel Xeon Virual
. 1BM Server 2008 R2
SIAF_EJECUTORAS Servidor . iGB 260 GB 95 GB sockels 2 - core .
Virlual Bladecenter per socket 2 Enterprise
Intel Xeon Virfual
SERVER BD SQL 5 1BM Server 2008 R2
Servidor " 4GB 100 GB 40 GB sockets 2 - core i
DESARROLLO Virual Bladecenter per socke 2 Enterprise
BM Intel Xeon Virlual
GRELL PRODUCCION Servidor Virtual T 4GB 50 GB 15GB sockels 2 - core Ubunto 13.10
per socket 2
Intel Xeon Virual
i 1BM Server 2008 R2
SIR Servidor ; 6 0GB 150 GB 86 GB sockels 2 —core :
Virlual Bladecenter per socket 2 Enterprise
1BM Intel Xeon Virtual
SISGEDO Servidor 12GB 100 GB 43GB sockels 2 - core Ubunte 13.10
Virual Bladecenter ner socket?
11
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TR 8 ST ST PR 0 T
" “(Aplicaciones, BD, Correo TR0 (PCo ; Fisico [ Virtual ' Memaria en Disco
(i / = . Servidor) - Sis i iR P el I A
o firewall, ete,) i g L Ea Rl E
PROXY FIREWALL - SEDE
PRINCIPAL - MOVISTAR Servidor PC - FISICD LENOVO BGB 500 GB 300GB Intel Core I7 3.40 Centos 5.1
PROXY FIREWALL - SEDE . -
PRINCIPAL - CLARO Servidor PC - FISICO LENOVO 8GB 500 GB 400G8 Intel Core 17 3.40 Centos 5.11
PROXY FIREWALL - PROIND Servidor PC - FISICO LENOVO 4GB 500 GB 362 GB Intel Core 12 3.40 Centos 511

Cuadro 4: Caracteristicas principales de los servidores de la red GRLL

2.1.3 Descripcion y caracteristicas de la sala de servidores

_Ubicacion Sede central del Gobiemo Regional, calle los brillantes 650 Urb. Santa ines
Divisiones 1
Dimensiones 8 melros de largo X 7 metros de ancho
Material Paredes y techo de ladrillo y cemento
Falso piso No
Falso techo Si

Cableado de datos

Si (pero no cuenta con el estandar que cubre la norma de que el cableado de datos entre
gabinetes lienes que ser pasado por rieles ubicados debajo del falso piso)

Sistema eléctrico

Si (pero no cuenta con el estandar que cubre la norma de que el cableado eléctrico entre
gabinetes tienes que ser pasado por rieles ubicados debajo del falso piso)

Mecanismos de acondicionamiento

Si (solo se cuenta con dos airea condicionados)

_Mecanismos de seguridad No

Cuadro 5: descripcion y caracteristicas de la sala de servidores GRLL

G.

]

i

Inclusian Social

Grafico 3: Sala de servidores GRLL

Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion
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Grafico 4: Sala de servidores GRLL

2.1.4 Conectividad internalexterna

15Mb Movistar

15Mb Movistar

6Mb Movistar

P / § oci
@ f
-r
»

HCLUSION CONCEID

Actualmente se cuenta con proveedores de claro y movistar para la conectividad hacia el internet

Grafico 5: Diagrama de la red y conectividad con subregiones GRLL
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2.2 PLATAFORMA DE USUARIOS

2.2.1 Hardware y Software (usuarios)

Cantidad de PCs 551
Cantidad de Laptops 58
Hardware ) )
Cantidad de impresoras 112
3 Plotters
Plataforma tecnoldgica otros equipos 2 Inoperativos
de usuarios
Sistema Operativo en PC's 551
Btiiiata Software Ofimatica 653
Antivirus 300

Cuadro 6: Caracteristicas de la plataforma Hardware-Software GRLL

2.2.2 Caracteristicas principales de los PCs e impresoras (usuarios)

Actualmente el GRLL cuenta con los siguientes equipos e impresoras:

fh{el Core i? - . 12.%

Matricial (planilleras) 1 0.9
Intel Core i5 200 36.3 Inyeccion a linta 3 2.7
Intel Core i3 16 2.9 Laser 42 375
Intel Core 2 148 269 Multifuncional Grande 47 420
Intel Core 2 Duo 83 15.0 Multifuncional Mediana 18 16.0
Intel Dual Core 9 1.6 Fotocopiadora
AMD 2 0.4 Otros (indicar)Laser a Color 1 0.9
Celeron 3 0.5
Pentium IV 20 3.7

Cuadro 7: Caracteristicas principales de los PCs e impresoras GRLL

Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion 14
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2.3 SEGURIDAD EN EL SISTEMA DE SUMINISTRO ELECTRICO DE LA PLATAFORMA INFORMATICA

UPS Corporativo. Si 16 Solo abastece a la sala de servidores
Como sede central en su totalidad no

Sistema de Transformador/ tenemos, pero si tenemos para la sala de

Estabilizador para la sede central No servidores
Si se quema un fusible de la caja

Sistema de cableado principal se va la energia en toda la sede

independiente del servicio publico No del gobierno regional
Solo contamos con un UPS y un banco

Dispone de grupo electrégeno en la de bateria que abastece solo a la sala de
sede central No servidores

Dispone de pozo de tierra Si

Otros....Tablero Eléctrico, etc. Si

Cuadro 8: Seguridad en el sistema de suministro eléctrico de la plataforma tecnolégica GRLL

2.4 SISTEMAS APLICATIVOS Y BASES DE DATOS

2.4.1 Aplicativos y bases de datos implementados

Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion

Sistema de Gestion | PHP con
Documentaria — framework PostgreSQL UO del GRLL no Activo
SISGEDO Zend
Sede GRLL(SGRH,
Sistema Integrado 28136, S
de Gestion PHP con GRContrataciones,
5 . framework PostgreSQL Presupuesto ) GR no Activo
Administrativa -
SIGA Zend Transportes (RRHH),
GR Agricultura
(RRHH)
Portal Web Visual Studio
)Institucional - 2012, SQLServer Todos no Activo
Intranet devexpress
rnosrtti:zzient;l Mysql Todos no Activo
Siste de Visual Studio
Informacion 2012, SQlServer UO del GRLL Activo
Regional - SIR devexpress
Gestor de Visual Studio SQLServer Notificaciones no Activo
15
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Resoluciones 2012,
devexpress
e s
P 2012, SQlServer GR Desarrollo social | no Activo
adultos mayores - d s
CARPAM evexpress B
GR Contrataciones,
Sistema Integrado igtt?rsgr::f)a'RRHH
de Administracion VISUAL FOX VISUAL FOX e 4 no Activo
rlbliugis Contabilidad,
Finaciera - SIAF .
Tesoreria,
Presupuesto
GR Contrataciones,
SG Logistica,
power Patrimonio, RRHH, .
SIGA_MEF builder SQLServer Contabilidad, no Activo
Tesoreria,
Presupuesto
RRHH - Control de
Sub Gerencia d
Registro y VB.net sQlServer uSRerentvame No Activo
: - Recursos Humanos
Asistencias
Sub Gerencia de
Administ ; ;
mintstradorde ASP.Net | CH SQlServer Tecnologias de la No Activo
Intranet :
Informacion.
Sub Gerencia de
BG Info - Consultas | ASP.Net | C# SQlLServer Tecnologias de la No Activo
Informacion.
tT'nico- )\ I .
SopdriaTee ASP.Net | CH SQlServer Sede GRLL No No Operativo
Help Desk
Registro Cargo ASP.Net | CH PostgreSQL Secretaria General No Activo
Software de Of. De Ejecucion
Procedimiento de | ASP.Net | C# SQlServer RS Si No Operativo
o i i Coactiva
Ejecucion Coactiva
Gestion de Viaticos | ASP.Net | C# SQlServer Sede GRLL Si No Operativo
f.DeT
Control Vehicular | ASP.Net | C# sQlServer Qi DeTmniportey. | o Activo
Mantenimiento
bG iad
Convocatorias CAS | ASP.Net | C# SQlServer SOTIEGOCIECE No Activo
Recursos Humanos
*Sub Gerencia de
Recursos Humanos.
*Sub Gerencia de
Reportes SIGA + ASP.Net | CH PostgreSQL Logistica y Servicios Si Activo
Generales.
*Almacen Central.
*Area de Escalafon.
Sub Gerencia de
Centro Copiado ASP.Net | C# SQLServer Logistica y Servicios No No Operativo
Generales.
Gestor de R A
: ASP.Net | C# SQLServer Notificaciones No Activo
Resoluciones
16
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Gerencia de
Documentosde | xqp net | ca sauserver | Desarrolloy. No Activo
Normatividad Modernizacion
Institucional.
Gerencia de
RUROV ASP.Net | C# SQlLServer Desarrollo e No Desarrollo
Inclusién Social
Centro Regional de
CRC ASP.Net | CH SQlServer T No Desarrollo
Capacitaciones
SQLServer s
SIAB VB.net 2008 R2 ABASTECIMIENTO No Inactivo

Cuadro 9: Aplicativos y bases de datos implementados GRLL

2.4.2 Caracteristicas de los Sistemas Aplicativos y Bases de Datos

Sistemas y BD

Cantidad de Aplicativos 25
Cantidad de Aplicaciones en 20
Internet

Motores de Base de Datos 5

Lenguajes de Programacion 6

Aplicativos Desarrollo propio 22
Aplicativos Tercerizados 5
Manuales de Sistemas 4

Manuales de Usuarios

11

2.5 ASPECTO ORGANIZATIVO Y DE GESTION DEL AREA INFORMATICA

Cuadro 10: Caracteristicas de los Sistemas Aplicativos y Bases de Datos GRLL

Organizacion y Gestion del Area

Oficina de Estadistica e Informatica

Sub Gerencia de
Tecnologias de la
Informacion

Area de dependencia directa

Gerencia Regional de
Administracion

Alcance del servicio

Sede del GRLL

Organizacion

Director

Sub Gerente de

Tecnologias de la
Informacion

Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion
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Soporte técnico

Area de Soporte Técnico

Infraestructura

~ Areade Redes y
Telecomunicaciones

Desarrollo de Sistemas

Area de Desarrollo

Otras areas internas de Tl

 Area de Proyectos
Area de Transparencia

Politicas y Procedimientos Internos

Plan Estratégico de TIC

En etapa de Inicio

Plan Operativo

Publicado en Portal web y
se adjunta en archivo

En etapa de Inicio.

Planificacién Plan de Adquisiciones
Plan de Capacitacion En etapa de Inicio.
Plan de .
Seguridad/Contingencia En etapa de Inicio.
Metodologi De acuerdo a las
Metodologias y oongies metodologias y formatos de
Estandares la ONGEI y las

Estandares

establecidas en los
procedimientos del GRLL

Proyectos TIC programados en el periodo actual

13 de acuerdo al POI

Cuadro 11: Organizacion y Gestion del Area Informatica GRLL

2.6 PROYECTOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

2.6.1 Proyectos Informaticos programados en el periodo actual (2016)

1)

Plan Estratégico de Gobierno

Informaticos del Gobierno Regional

de La Libertad

Electrénico del Gobierno Regional | 30000 Marzo a Diciembre 2016 En ejecucion
de La Libertad

2) S?NICIOS ivlinga openiadoy al 900000 Marzo a Diciembre 2016 En ejecucion
Ciudadano.

3) Integracion de los Sistemas
Aoy iralivos y Servicios 750000 Enero a Diciembre 2016 En ejecucion

Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion
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4) Implementacion y Renovacion de
Data Center de los anexos del 2052000 Enero a Diciembre 2016 En ejecucion
Gobierno Regional de La Libertad.

5) Licenciamiento de Software del
Gobierno Regional de La Libertad.

6) Mejoramiento de la infraestructura
de Redes y Telecomunicaciones del| 3334500 Enero a Diciembre 2016 En ejecucion
Gobierno Regional de La Libertad.

7) Certificacion y Firmas Digitales en el

3711913 Enero a Diciembre 2016 En ejecucion

Gobierno Regional de La Libertad 100000 Enero a Diciembre 2016 En ejecucion
8) Implementacién del Sistema de
i6n de Sequri I .
Gesin e Siaiiied (oo 377000 Enero a Diciembre 2016 En ejecucion

Informacion del Gobierno Regional
La Libertad.

9) Modernizacion del Procedimiento
para la Publicacion y Actualizacion
de Informacion en el Portal de 65000 Marzo a Diciembre 2016 | En ejecucion
Transparencia del Gobierno
Regional de La Libertad.

10) Inventario de Hardware y Software

del Gobierno Regional de La 118561 Marzo a Diciembre 2016 En ejecucion
Libertad.
11) Mantenimiento Preventivo y
s | -
(e de los Equipos 201706 Marzo a Diciembre 2016 En ejecucion

Informaticos del Gobierno Regional
de La Libertad.

12) Programa de Capacitacion para el
Personal de la Sub Gerencia de
Tecnologias de Informacion del
Gobierno Regional de La Libertad.

97000 Marzo a Diciembre 2016 En ejecucion

Cuadro 12: Proyectos de la Oficina de informatica del GRLL

.1 OBJETIVO DEL ANALISIS

El analisis de brecha tiene como objetivo contribuir a identificar y cuantificar las diferencias entre la
situacion actual encontrada en el GRLL con respecto a la situacion objetivo (ideal) definida en lo
concerniente al componente tecnolégico informatico.

3.2 ALCANCE DEL ANALISIS

Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion 19
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El alcance del andlisis incluye la evaluacion de cinco (05) perspectivas, las cuales han sido adoptadas con
el fin de abordar los principales pilares de apoyo con que deberia contar el componente informatico del
GRLL.

Las brechas seran medidas bajo cada una de estas cinco perspectivas, y permitiran identificar la distancia
que actualmente hay con respecto a la situacion ideal definida. Estas perspectivas son los siguientes:

Perspectiva Descripcion
1. Plataforma de redes y comunicaciones Corresponde con el analisis referido a la plataforma
| fisico-logica de la red de datos y comunicaciones.
2. Plataforma de usuarios Corresponde con el andlisis referido a la plataforma

| fisico-logica de usuarios.
3. Seguridad en el sistema de suministro eléctrico | Corresponde con el analisis referido a la seguridad

de la plataforma informatica del sistema de suministro eléctrico a las
plataformas informaticas de red y usuarios. ]
4. Sistemas aplicativos y bases de datos Corresponde con el analisis referido a |la

administracion de datos e integracion de sistemas.
5. Aspecto organizativo y de gestion del area | Corresponde con la medicion del grado de
informatica desarrollo en cuanto a la aplicacion estratégica de

las TI.
Cuadro 13: Perspectivas informaticas a ser evaluadas

METODOLOGIA EMPLEADA PARA REALIZAR EL ANALISIS

La metodologia considera la evaluacion de las cinco perspectivas en tres (3) niveles de estado: Basico,
Intermedio y Avanzado; de acuerdo a la predisposicién del GRLL con respecto a ellas.

Esa predisposicion sera evaluada por medio de una escala predeterminada de puntuacion:

El Nivel Basico tiene una puntuacion en un rango de [1 a 30%) ;
El Nivel Intermedio tiene una puntuacion en un rango de [31 a 70%) y
El Nivel Avanzado una puntuacion en un rango de [71 a 100%].

Es importante sefialar que en los casos en que la perspectiva evaluada no cuente como minimo con los
aspectos descritos en el Nivel Basico, se considerara una puntuacion de [0 %].

El Nivel Avanzado, para este estudio esta representado por la situacion ideal definida. Cabe senalar que la
definicion de la situacion ideal deriva del analisis preliminar efectuado por el consultor tanto al nivel de
experiencias anteriores y buenas practicas de tecnologias de la informacion (T1), como de la informacion

estratégica revisada del GRLL.

De acuerdo a la metodologia, la brecha en cada perspectiva se calcula numéricamente restando el valor
maximo asignado en el Nivel Avanzado (Valor 100%) menos el valor resultante de la evaluacion de la

situacion actual.

Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion 20
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3.4 IDENTIFICACION DE BRECHAS — “SITUACION INFORMATICA ACTUAL VS. SITUACION
INFORMATICA OBJETIVO (IDEAL)”

Se cuenta con una
sala de servidores
pero no es
apropiada, se
cuenta con una red
LAN pero con
limitaciones a nivel
de servidores ylo
cableado y/o ancho
de banda

e

Se cuenta con una
sala de servidores
habilitada y
acondicionada,
aunque sin cumplir
estandares; se cuenta
con una red LAN, sin
limitaciones a nivel de
servidores, cableado
y ancho de banda
pero sin potencial
para nuevos Servicios

sala de servidores
apropiada,
acondicionada y
cumpliendo un nivel
de estandares; se
cuenta con una red

LAN sin limitaciones a
nivel de servidores,

cableado y ancho de
banda, para soportar
la operatividad actual
y la que demanden los
servicios a ser
implementados en el
mediano plazo (PETI),
cumpliendo con
estandares

La red no cuenta
con firewall y/o
proxy

La red cuenta con
firewall y proxy en
equipos no
apropiados

La red cuenta con
servidores firewall y
proxy apropiados

Se han
implementado
equipos aunque no
dispositivos
estandar de
seguridad y
recuperacion de
datos en casos de

La red cuenta con
dispositivos estandar
de seguridad y
recuperacion de datos
en casos de desastre
(Sistema de backup
interno y externo) y
existen procesos

La red cuenta con
dispositivos estandar
de seguridad y
recuperacion de datos
en casos de desastre
(Sistema de backup
interno y externo), se
cuenta con centro de

desastre (Sistema | formales de computo de respaldo,
de backup) y no recuperacion de Existen procesos
existen procesos datos. formales de

Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacién
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formales de
recuperacion de
datos.

recuperacion de datos
y se han
implementado
estandares de
seguridad de
informacién (NTP
ISO/IEC 17799)

Tk

Ty

La institucion tiene
suficiente nimero de
equipos para sus
usuarios pero no
hay suficiente
vigencia tecnologica.
Reducido % de
impresoras vigentes
compartidas.

Cuadro 14: Evaluacion de la perspectiva informatica 1 en el GRLL

La institucion tiene
suficiente nimero de
equipos para  sus
usuarios 'y  hay
suficiente vigencia
tecnologica.  Regular
% de impresoras
vigentes compartidas.

La

institucion tiene | El

suficiente nlmero de | st

equipos  para

sus | equi

usuarios todos con | usuario

vigencia tecnologica.

Alto % de impresoras _

vigentes
compartidas.

El software base ylo
de ofimatica ylo
antivirus  de los
equipos de usuarios
no es uniforme y
presenta
limitaciones en su
\licenciamiento

i1

El software base y/o de
ofimatica ylo antivirus
los equipos de
no  es
uniforme o presenta
en su

de
usuarios

limitaciones
licenciamiento

El software base, de| El
ofimatica y antivirus|.c
de los equipos dele
usuarios es uniforme | del
presenta | mé

de 3

y no
limitaciones
licenciamiento

Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion
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El sistema eléctrico
es basicoy
tecnicamente no
apropiado para
equipos informaticos
(no independiente, y
solo dispone en
parte de

El sistema eléctrico
es independiente y
parcialmente
apropiado para
equipos informaticos
(estabilizador
corporativo o pozo
tierra o tablero

El sistema eléctrico
es independiente y
técnicamente
apropiado para
equipos informéticos
(estabilizador
“corporativo y pozo
tierra y tablero

estabilizador eléctrico) eléctrico)

corporativo 0 pozo '

tierra o tablero

eléctrico)

El sistema de|El sistema de|El  sistema de |
seguridad  eléctrico | seguridad  eléctrico | seguridad  eléctrico |
cuenta con UPS solo | cuenta con UPS vy |cuenta con UPS y |
para la sala de |con grupo | Grupo electrégeno de |
servidores pero no | electrogeno de | respaldo para toda la |

cuenta con grupo
electrogeno de
respaldo institucional

respaldo solo para la
sala de servidores

‘institucion

on pocas
bases de datos,
siendo limitadas para
las necesidades
reales de la
organizacion. No se
ha adoptado un
estandar tecnoldgico
de Base de Datos

4L

o

Se cuenta co
de datos que
responden
significativamente a
las necesidades de la
organizacion (optica
funcional) pero no en
el marco de un
modelo conceptual
integral y de
procesos. Se
evidencia avance en
adoptar un estandar
tecnolégico de Base de
Datos

Se tienen
establecidos un
‘modelo conceptual
“de Base de Datos
institucional y un
estandar tecnolégico
de Base de Datos
apropiado para la
integracion de las
areas institucionales
y atencion al

ciudadano, facilitando |’

la transferencia de
informacion entre
éstos. La institucion
cuenta con bases de
datos que soportan a
cada uno de sus
procesos principales

Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion
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y puede integrar
datos sin problemas
para empleados,
clientes y socios

Se cuenta con pocos
aplicativos, no
integrados, con
enfoque funcional, se
aplican diversas
plataformas de
desarrollo de
software y no se han
adoptado estandares
de desarrollo (NTP
ISO/IEC 12207)

Se cuenta
medianamente con
aplicativos integrados
que soportan en
parte a procesos
importantes. Se
evidencia avance en
estandarizar la
plataforma de
desarrollo de
software. Se vienen
adoptando buenas
practicas de

Se cuenta con
aplicativos integrados
que soportan a todos
y cada uno de los
procesos principales
de la institucion. Se
ha estandarizado la
plataforma de
desarrollo de
software y se han
implementado
buenas practicas de
desarrollo (NTP

desarrollo ISO/EC 12207)

Los aplicativos estan | Los aplicativos estan | Los aplicativos estan |
parcialmente documentados documentados y

documentados aunque no siguiendo | acorde  con  un |

: X i

un estandar  de | estdndar de buenas |

buenas practicas

practicas

El area de
Informatica esta
adscrita a la Oficina
de Administracion o
Planificacién y sus
funciones
corresponden con
administracién de los
servicios de red y
soporte técnico;
dispone del personal
necesario para estos
servicios

Informatica esta
adscrita a la Oficina
de Administracion o
Planificacion y sus
funciones
corresponden con
administracion de los
servicios de red,
soporte técnico y
desarrollo de
sistemas. Dispone
del personal

El area de
Informatica esta
adscrita a la
Gerencia General y
sus funciones
corresponden con
administracion de los
servicios de red,
soporte técnico,
desarrollo de
sistemas, seguridad
de la informacién y
proyectos de TI.

Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion
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necesario para estos

Cuenta con suficiente

servicios personal y
capacidades
El area de El area de El area de
informatica tiene un | informatica tiene informatica tiene
presupuesto asignado oficialmente | asignado '
operativo y para y gestiona un oficialmente y
algunos proyectos presupuesto gestiona un
priorizados operativo y presupuesto
medianamente para | operativo y suficiente
atencion de para inversion en
proyectos proyectos -
programados. programados.
El area de El area de Elareade
informatica carece informatica cuenta informatica cuenta

de instrumentos de
gestion

con instrumentos de
gestion basicos

con instrumentos de
gestion apropiados

Los servicios
informaticos no estan
normados ni se han
adoptado
metodologias/estand
ares '

Los servicios
informaticos estan
normados de manera
general y se han
adoptado algunas
metodologias/estand
ares

Los servicios
informaticos estan
normados
independientemente
y se han adoptado
metodologias/estand
ares para todos sus
procesos

PRGN L

Cuadro 18: Evaluacién de la perspectiva informatica 5 en el GRLL

3.5 RESULTADOS DEL ANALISIS DE BRECHA

A continuacién se muestran los resultados de la evaluacion de la situacion actual de los recursos

informati

la identificacion de las brech

" Plat ' es

=y

Nivel intermedio 50.0 %

50.0 %

2. Plataforma de usuarios

Nivel avanzado 75.0 %

25.0 %

3. Seguridad en el sistema de suministro

area informatica

Cuadro 19:

eléctrico de la plataforma informética Nivel basico 225 % 77.5 %

4. Sistemas aplicativos y bases de datos Nivel intermedio 35.0 % 65.0 %
5. Aspecto organizativo y de gestion del

Nivel intermedio 40.0 % 60.0 %

Brechas informaticas en el GRLL

Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacién
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IV. ARQUITECTURA DE PROCESOS DEL GRLL

Los instrumentos que conforman la Arquitectura de Procesos del GRLL son el resultado obtenido de la
realizacion de 2 talleres de trabajo y 3 reuniones con participacion del personal de las diferentes areas
institucionales, efectuados para el levantamiento, analisis de informacion, identificacion de los procesos, su
priorizacién y su documentacién correspondiente, obteniéndose el inventario y mapa de procesos, definida de
manera cualitativa y cuantitativa la priorizacion de estos procesos, los cuales han sido documentados en cuanto
a sus caracteristicas y recursos-problematica de acuerdo a los requerimientos del PETI, a continuacion se
presentan los mismos.

4.1 INVENTARIO DE PROCESOS DEL GRLL
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Tramite documentario

A (50102,

Archivo documentario.

S0 | RECURSOS HUMANOS

GESTION DE LOS

| so201

Administracion de recursos humanos |

| 502,02

Administracion d legaos personales

| 502,03,

Bienestar social o

| s02.04.

Capacitacion de p:e:rsbn'él i

S023.

 GESTION LOGISTICA

S03.01.

Gestion de requenmlentos de btenes y
servicios i

$03.02.

Gestion de A!ma¢e'némiento

503.03,

Gestion del Control 'palrimoﬁi_al

S04.

GESTION FINANCIERA

$04.01.

Administracion financiera

S04.02.

Elaboracién y consolidacion de EE FF y
Presupuestales
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i

S04.03. Cdbr_anza coactiva

S05.01. | Soporte téc"n.icg'de equipos informaticos

S05.02. | Desarrollo de sistemas informaticos

AR GESTIONDELAS |~ S EPE o T
/S05. | TECNOLOGIAS DELA | go5 g3, | Infraestructura de redes y
T INFORMACION __ | comunicaciones

| 805.04. | Seguridad de la informacion

| gpp. | GESTION DE LA ASESORIA | 506.01. | Emision de opinon juridica
) b JURIDICA g e e

| GESTION DE LA DEFENSA | o, o | Defonsa de fos derechos e inforeses del
S07. | (JURIDICA ) DEL | 77 | Estado a nivel de Gobierno Regional =
| GOBIERNO REGIONAL S e S

i ___8'08.3'01. Safneamientﬁ"dg la ii;rgjpiea'aq;és_ta:'tgf::

ilisii | GESTIONDELAS - 508.02. | Fomento de Ia_iﬁﬁéeétf_ﬁém;a publlca ]
| S08. |  INFRAESTRUCTURA | - il o Dl .
s PUBLICA S08.03. | Mntenimiento de fa infraestructura

" | publica sectorial ~

Cuadro 20: Inventario de Procesos del GRLL

Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion 28



7 ":"‘\
¥ @-v GOBIERNO REGIONAL
?::a /! LA LIBERTAD

PETI 2017-2019

4.2 MAPA DE PROCESOS DEL GRLL

ESTRATEGICOS

EO1. GESTION DE LA DIRECCION

=
&

E02. GESTION DEL CONTROL

) 4

<

MISIONALES

MO1, GESTION DEL
DESARROLLO SOCIAL

M02., GESTION DEL

DESARROLLO ECONOMICO

MO03. GESTION DE LA
PROTECCION Y CONSERVACION
DE LOS RECURSOS NATURALES Y

MEDIOAMBIENTE

1

501. GESTION
DOCUMENTARIA

Necesidades de la poblacién de La Libertad que requiere acciones del Estado

SOPORTE
502. GESTION DE LOS 503, GESTION
RECURSOS HUMANOS LOGIsTICA

S06. GESTION DE LA
ASESORIA JURIDICA

S07. GESTION DE LA
DEFENSA (JURIDICA)
DEL GOB. REG.

504. GESTION
FINANCIERA

S05. GESTION DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

S08. GESTION DE LA
INFRAESTRUCTURA
PUBLICA

opeisy |ap
sauoj22e a1ainbal anb peuaql] ] ap uIdE|gOd B] 9P SIPEPISIIBU SB| 2P UQIIIBSIIES

Gréfico 6: Mapa de Procesos del GRLL
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4.3 PRIORIZACION DE PROCESOS DEL GRLL

4.3.1 Objetivos estratégicos del GRLL?

£

social

Derechos humanos e inclusion

énfasis en el ejercicio de derechos y reduccion
de brechas sociales.

Oportunidades y acceso a servicios OE2. Garantizar el acceso a servicios de
educacion, salud, y otros servicios sociales, de
calidad, inclusivos, equitativos y sostenibles,
que permitan el desarrollo pleno de las
capacidades y derechos de la poblacion.

Estado y gobernanza OE3. Desarrollar y consolidar la
- institucionalidad publica.
Economia, competitividad y empleo OE4.1. Desarrollar competitividad regional y

diversificacion productiva, con empleo decente
y productivo.

OE4.2. Desarrollar un ecosistema de innovacion
que potencie la estructura economica hacia
) actividades intensivas en tecnologia

Desarrollo territorial e infraestructura OES5.1. Lograr un territorio integrado en lo
fisico, social e institucional.

OE5.2. Desarrollar un sistema integrado de
ciudades sostenibles articulado con las zonas

rurales.
Ambiente, div. biolégica y gestion de riesgo de | OE6.1. Conservar y aprovechar de manera
desastres sostenible los recursos naturales y la diversidad
bioldgica.

OE6.2. Reducir la vulnerabilidad de la poblacion
y sus medios de vida ante el riesgo de desastres
y a los impactos del cambio climético.

Cuadro 21: Objetivos estratégicos del GRLL

2 Fuente: GRLL-GRPAT-Sub Gerencia de Planeamiento
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4.3.2 Matriz de priorizacién de Procesos del GRLL

Con prioridad 1

Con prioridad 1 '

Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion 31



P
@ msﬁkggg;ggm PETI 2017-2019

Con prioridad 1 .
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“GESTIONDELOS |
“RECURSOS

Administracion

derecursos -
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- HUMANOS |

|humanos ¢

50202,

de legajos
personales

Adminstacion || | |

~§02.03.

Bienestar social

i

cén de |

personal

$023.

| 's0301

GESTION
LOGISTICA

Gestion de

requerimientos | |

de bienesy
servicios

S03.02.

Gestion de
Almacenamiento

303.03.

Gestion del

“Control

patrimonial

~ [Administracien | , | ,
- |financiera =

Elaboracny

consolidacion de

resupuestale

" |coactiva

S05.

GESTION DE LAS

TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

| Soporte técnico . :
‘| deequipos
| informaticos

Desarrollode

.| sistemas

informéaticos =
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- |Infraestructura | | -
- 805.03. |deredesy
.| comunicaciones
/505,04 [jpeouridad de la
informacion

GESTIONDELA | gpp1, |Emisionde | |

S06. ASESORIA |~ " |opinion juridica | -

GESTIONDELA | j’j;ﬁ?:&: T e e e e Sl
DEFENSA S07.01. | ehE P g o e | : . . ;

S07. | (JURIDICA)DEL | Estadu‘a nivel s _

GOBIERNO de Gobierno :

REGIONAL 7 | -i=— 7| Regional

e [T oy o ) R B e P R F _
#508.01:: Ha propiedad ;=132 | i | SR S an Sl vl s e
: estatal bl e e o PR 4 S

Fomentodela | | e _
GESTIONDE LAS | S08.02. |infraestructura | 3 : e 5
S08. |INFRAESTRUCTURA publica -
PUBLICA Mantenimiento
s08,03, | 9@ 3 :
" |infraestructura | : : _

| pliblica sectorial | + . | - P i el

Cuadro22: Priorizacién de Procesos del GRLL
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4.3.3 Resultados cuantitativos de la priorizacion de procesos del GRLL

El nimero de procesos identificados en el GRLL para los fines del presente estudio (PETI) se
muestran en el siguiente cuadro:

(Nivel 0)

" Procesos 47
(Nivel 1)

Cuadro 23: Cantidad de procesos del GRLL (niveles 0y 1)

Los resultados de la priorizacion de procesos del GRLL de acuerdo a su contribucién al
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales se muestran en el siguiente cuadro:

S b T e ! | Totalde
Con prioridad 1 | Con prioridad 2 | Con prioridad 3 [Total priorizados e procesos
priorizados
6 15 7 28 19 47
12.8% 31.9% 14.9% 59.6% 40.4% 100%

Cuadro 24: Conteo de procesos priorizados y no priorizados del GRLL

4.4 DOCUMENTACION DE PROCESOS DEL GRLL

Los procesos del GRLL son documentados mediante fichas técnicas, cuya informacion ha sido consignada
y validada por el personal de las diferentes areas institucionales con la orientacién y apoyo del equipo
consultor.

Para los fines del presente estudio, los procesos de nivel 0 y 1 han sido documentados mediante una
Ficha de Caracterizacion; adicionalmente los procesos de nivel 1 mediante un Formato de Recursos y
Problematica. Durante el proceso de elaboracion del PETI estas fichas/formatos fueron entregadas como
parte del Producto 3: Arquitectura de Procesos.

Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion 36
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V.  ARQUITECTURA DE DATOS DEL GRLL ; : :

Los instrumentos que conforman la Arquitectura de datos del GRLL son el resultado obtenido de la realizacion de dos reuniones/talleres de trabajo con
participacion del personal de Informatica (Desarrollo) del GRLL, efectuados para el levantamiento de informacién, identificacion de entidades con sus

atributos y validacion de las relaciones, ademas del trabajo de gabinete del equipo consultor, obteniéndose los inventarios de bases de datos, de
entidades con sus atributos y el Modelo Entidad Relacién del GRLL, a continuacion se presentan los instrumentos obtenidos.

5.1 INVENTARIO DE BASES DE DATOS DEL GRLL

Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion
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‘SOPORTE

505,

GESTION DE
S I LAS._:_ .

TECNOLOGIAS |
| nFormacion | S

| Almacena informacion de los tickets de

solicitud de incidencia de soporte de TI. ~[NO-

NO CUENTA

Cuadro 26: Inventario de bases de datos del GRLL asociadas a procesos con prioridad 2
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5.2 INVENTARIO DE ENTIDADES DEL GRLL
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. . informacion sobre los
Central Telefonica teléfonos |P NO CUENTA 12
Infraestructura | informacion sobre
S05.03. iy Data Center seniidlores NO CUENTA 12
comunicaciones | Centro de informacién sobre switchs y
| Comunicaciones(Switchs usuarios conectadosala - | NO CUENTA. 12
administrables) redinterna _
GESTIONDE | LR ] | Informacién sobre nofnds: s :
ThElee | de seguridad de. Ia ison NO CUENTAL - 13
i e R ]’ o o nbimaconEe e e
£ 30BORTE = . 505 ATECNOLOGIAS | sl oo s liE e e e it imacion sobre pol_ltlcas -
' : - DELA 2 o Bkt | Politica ~ |deseguridad dela NO CUENTA =13
INFORMACION | = = 0 = &~ o o f e informadion. L etk
: s g4 | Seguridaddela | o ari iham | RiESgo potencial de perdida- :
S05.04. | 2 | ; 1I€SGO pote perdida -
|  informacién | RESGO_VULNERABILIDAD |, 8" 40 | NOCUENTA 13
5 A Actividades para reducir la
EAQCIQNES_MITIGACIQN | probabilidad de que_\ NO CUENTA 13
SR e e [informacién sobre ~© Cer
2| Procedimiento - : .'procedlmmntos o N_O_.Cl_JE__NTA S A
Rl e |:sequridad de la mformacién S atTes e deE o

Cuadro 28: Inventario de entidades del GRLL asociadas a procesos con prioridad 2

Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacién 50



{8 B
& PETI 2017-2019

5.3 MODELO ENTIDAD RELACION DEL GRLL

5.3.1 En el nivel estratégico

NORMATIVA_GESTION_PUBLICA NSTRUMENTO NORMATIVO FECURSOS NATURALES _ 70nA DESARROLLO F PROYE
SO TA GESTIONFL J | ID-NSTRUMENTO_NORMATIO eriEaons O EohA DESARROLL b ITD'T:::::SUSF:LJE:UEON;ENZESD D, Png:;’cm _______ i
] ] A A_ ) P
| copige ID_NORMATIVA_GESTION_PUB || | Momane - RAOLLO (F DESCRIPCION — o o RERORTE |
| TIRQ TIFQ DESCRIPCION - | UsigED ID_ZONA_DESARROLLO (FK) Eﬁwgggumsmo_sesnom FK) ID_PIA_REPORTE |
SUMILLA NUMERO_INSTRUMENTO UBIGED | AREA_DESARROLLO | | NOMBRE v PERSONA_APROBO
SECTOR FECHA APROBACION 1 UBICACION DESCRIPCION DETALLE |
EECHA_VENCIMENTO FECHA PUBLICACION UBICACION DIAGHOSTICO || TrO ESTADO sl
FECHA_APROBACION FECHA_VENCIMIENTO TiEQ ID_DIAGNOSTICO FECHA_INAGURAGION FECHANCY DECRETO_SUPREM |
FECHA_PUBLICACION SUMILLA EXPEDIENTE_TECNICO = BUpakion S
ENLACE CONTENIDO Mo EXPEDENTE TEonch | NOMERE FECHA FIN |
ESTADO ESTADO X DIENTE_TECNIC EEE‘TES_P?BCL:QON POBLACION IID: NEF:QESTEHL‘:‘CTURa _ZONA_DES (1 - _| |
BLEMATI D_H AMIENTA (FK)
T T EL 8 NUMERO fnosies ID_POBLACION | IDZADMINISTRADO (FK) s |
______ ] i | | RECOMENDACIONES \— —@f ID_ZONA_DESARROLLO (Fi o W EUADRO NECESIDAD
()] FECHA | | SUGERENCIAS NOMEBRE HERBAMIENTA_PARTICIPAT IV < NEGESDADES |
ID_ZONA_DESARROLLO (FK} AMBITO | [io_cuaoro_necesibaoe
P ID_EXPEBIENTE_TECNICO (F CANTIDAD [ ID_HERRAMENTA |
LONVEHTK) DOCUMENTO_NORMATIVO T— | |peniono
[ ID_INSTRUMENT COOPERANTE = ACTIVIDAD_PROGRESQ ACTIVIDAD T |ID UNIDAD_ORGANICA (FK) BIENES SEH\HCIOS |
| NSTRUMENTO NORMATIVO4F O_INSTRUMENTO_NORMATVO (F r NOMBRE I | cantion
ID_COOPERANTE = = ID_ACT MIDAD {FK} ID_ACTIVIDAD K o T MONTO ESTIMADO |
ACUERDOS = POBLACION BENEFICIADA I0_ACTWNIDAD_PROGREE B ||o POBLACION (F | i
COMPROMISOS DESCRIPCION EOBLAGION. —L_| DESCRIPCION ON (FK) ID_CENTRO_COSTO FK) |
\ACTVIDADES y CODIGO_APCI NDICADORES >—| FECHA_PROGRESQ — —a| [IPO_ACTIVIDAD ¥ | |ID_P_REPORTE (FK}
TR0, COOPERANT PORCENTAJE_AVANCE § | ESTADO | |
i TIPO_DOCUMENTCB—  ppovecTo COOPERANTE OBIETNG SR UNIDAD ORGAN(CA | Le |
NAO_DOCUMENTC - N
CON‘LE':O—C(;?‘:?::;Z s PAIS_ORIGEN | [o_rrovecro_cooreran: ID_DBIETIVO P ——————— — S UNDAD. ORGANK : C.EJ Z::?ngs;g:m |
ﬂg-'céoé*g’n“lm g ATveL b | Bhreoon “MTER | [io_coopEranTE k) ID_INSTRUMENTO_NORMATIVO (F 3 rongo. - = |
= TELEFONO | L g NOMBRE ™ [DJINSTRUMENTO_GESTION (FK) HNDAD EJECUTORA ____ | pesponsaBLE 1| -g| -UNIDAD_ORGANICA Ft
[I0_ExP_TECNICO_COOP (FK) JELEED) ORJETNO | |Dpéscarcon D_UNDAD_EJECUTORA CODIGO |
v | PRESUFUESTO I0_UNIDAD_ORGANICA (FK} = T T ‘[ | |NomBRE
| BENEFICIARIOS | |ID_UNIDAD_EJECUTORA (FK) %gggnu_oamwm {Ft | | PERSONAL |
EXPEDIENTE_TECNICO_COOP DONACION | — — — —<| NOMBRE L1 |
ID_DONACION | INSTRUMENTO GESTION ® RESPONSABLE l
D_E4F_TECHICO. COOR D COOPERANTE Frb. | [IPINSTRUMENTO_GESTIC | PRESUPUESTO UBICACION Lo |5 .“CUEHDO |
MEANCE o AGTA DONACION T | [oPREsupuEsTe ) —— e SR [ gy |
BIENES VERSION ID_UNIDAD_ORGANICA (F
ACTNIDADES ID_INSTRUMENTO_GESTION (F — | | =
PRESUPUESTO FECHA_ENTREGA QE&A Ao || CibEna,_PRESUSTESTAL DOCUMENTD_TECNICO | | | Eggg:"””” :
BENEFICIARIOS RESOLUCION, APROBACIO | mg{;}bPRESUF’UESTM | ID_DOCUMENTO_TECNICO p- — — — — — -l— — —a—1—¢{ CONTENDO
FECHA_VENCIMIENTO | | Io_uNIDAD_DAGANICA (FK) D_ACUERDO (FK) y  COMPROMISO | |
DPINION_TECNICA_COOP HE) ESTADO ID_UNIDAD_EJECUTORA (FK) g_ﬁﬁ»&%ogﬁg g‘r“(’) cinit | [o_compromiso | ADMINISTRADO |
ID_OPINION_TECNICA COO ¥ (5 NS TRUMENTO_GESTION ) O sy i | NamERG - | [©_UNIDAD_ORGANICA 1] | D_ADMINISTRADCY |
ID_EXP_TECNICO_COOP (Fb | FECHA DESCRIPCION | | NOMBRE
ACTNIOADES ¢ geiETNOS {(io_wsTRUMENTO GESTIONF). | | |Fecha | L |
PROYECTOS S EabEaE e — Lgf PARTICPANTES ! TPO_DOCUMENT | |
CRONOGRAMA METAS CONTENIDO | | NRO_DOCUMENTL
INDICADCRES P e csss— - d DIRECCION |
PERIODOVIGENCK £ — — — T T T T EE s e — — — — | UBIGED |
D_UNIDAR_DRGANICA (F1) RIESGO_POTENCIAL_DESASTRE PLAN_SEGURIDAD
ID_RIESGO_POTENCIAL_DEST ID_PLAN_SEGURIDAD BIEN_AYUDA |
ZONA VULNERABLE ID_ZONA_VULNERABLE (FK) RESPONSABLE PRSI ID_BIEN_AYLDA SEEEAGE CONTRATISTA |
ID_ZONA_VULNERABI DESCRIPTION p- — | FECHA_ELABORACION 0_DESASTRE ID_ADMINISTRADO (Fr } |
~ =% Tpo ACTIVIDADES_ANTES DESCRIPCION DEACRIEGION ID_ADMINISTRADG (Fk
DESCRIPCION 3 PROBABILIDAD_OCURRENCIA ACTIVIDADES_DURANT TR0 3 GRADO_AFECTACION | RAZON SOCIAL
UBIGEQ i MPACTO ACIVIDADES_DESPUES p—®| FECHA_ENTREGA SONTACTO
AREA_VULNERABLE D_PLAN_SEGURIDAD (FK) = = § PROBABILIDAD_OCURRENC ID_DESASTHE (FK) FLAG_RECIBE_AYUDA
ID_DESASTRE (FK) h— — — — — — — — — — MPACTO ID_ADMINISTRADO {Fh

Gréfico 7: Diagrama entidad relacion a nivel estratégico del GRLL

Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion 51



v GOBIERNO REGIONAL
LA LIBERTAD

PETI 2017-2019

5.3.2 En el nivel Misional

SOUCITUD PAOP EJEC WVERSIOM

FRESA EXPORTADORA 4 . EAD
OFOA TUNIDAD INVER SICN PLAN PROMO! INVERSION  VERSIONISTA E:; E:?:Ei& EPCATADD! PLAN CAPACITACION DOCENTE CUASD PLAN ADEC DMSERD CURRE  REoUERIMENTO NFRAESTAUCTURA  SERTIFICADO EOUCAWD - PAOGAAMA VOCACIONAL
10_SeUcub D CPORTUMBAD SIVERSID B FLAn 1D INVERSIGNISTA - 0 _PLAN CAPACITACION 0. CURSQ | [ Puw avec psene o o _mF 5} [0 ‘?E"TD‘W° EQUCATI I'in PAOGRAMA VOCACIONAL
REMITENTE DBIETNVOS NOMEAE OBETIVOS oM D_PLAN PROGAAMA_VOCACONAL §
| WuMERD GRUPGE NTERES DESCRIP GG Acance i g zF“HA A EWSIoN GHUETHE
I i AREA MDADES ADES
|ame CTnanEs ESTADO DETALLE 'E‘_.,?‘w""o"""‘ B S o T 2l
n!snnéumno Bnesunu;al’u 0 PLAN_ADEC DISERO (FI :Esénnup o]
ESTAL! ¢ = TivD g7 = HA_PHOGH,
ATENCON RECBIA it CODIGE EAPORTADDA [ Docent % NS s oL _TrtI: UDANTE o _ _J
1D GPORTUNIDAD INVERSI et r““‘—‘—w o X B e e e g —_
» . 0 JOSENTE TromeRe ID_CENTRO EOUCATIVG () 2
CONTRATSSTA NUME WOMER LAN FORTALE MEJD VOCACIONAL
RESEL CONSTANCA CEATIHICADD CONTRATISTA L RS - E PLAN FORTAECUMENTO MEJORS  PLAN PROCHAMA VDCACIOMAL
0_AESOLUCION 0 _CONTRATEST - "“’“ FUNGAGON p;g:‘afos 10_PLAN_FORTALECIMIENT O 10, PLAN_PROGRAMA_VOCACION
z E CHJETND DEETVD
D PROYECTO_WVERSION £ s R, | 25 n"!cm BTTr D, | aeTwianes ACTiaD
,-.suS:r. - DiRECCION '|ID Hsausnwi T #iFRAESTRUCTURA I 1D_PROGRAMA VOCACIONAL | LFREsuPuEs’ro Eg&u&uisw
CONTENDD CONTACTD R e STRADD wivinoa | ID-EVENTO CULTURAL DEP (K et DETALLE AL
FECHA :32“‘-"::" DENEFIENY § ARTESAND [D_ADMINSTAADG_wiER 1—....:.'1’1_._..........._.__ < PLAN_SUPERVISION MONITOREQ
etk ' foaerciws = SOLICTUD BENEFKI0 VIVIENDA | EVENTO CULTURAL DEPGHTIVG [10_PLan_suPERvison Wnonr on
WFORME MOMTORES ACTVIDADES rn numnnmsucm CADENA BRODUCTVA CHATELER P NCATE 10 SOUCTUD_BENEFIDO v 0 _EVENTO CLsTuRaL DEF | ceETVD
SIS MonoRED 0_CADENA PRODUCTR -: MINSTRAC G F T | T — (| [0 ADuNETRADO vWENGAT — :ﬁ;m‘ﬁ‘m
O_PRCOUCTOR R Brggiion HEMITENTE
NUMERD GENCIA TLRISMO iy Lok io Usittrw
Sntenoe REC BENEF I
NDICADOR VALOR P Blan cestion pevasosica
FRCHA BENEFICD VIVENTDA e [ib_PLAN_GEsTIGN_PEDAGOG)
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Gréfico 8: Diagrama entidad relacion a nivel Misional del GRLL
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5.3.3 En el nivel de Soporte
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Gréfico 9: Diagrama entidad relacion a nivel de Soporte del GRLL
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VI. - ARQUITECTURA DE APLICACIONES DEL GRLL - s o

6.1 ARQUITECTURA DE APLICACIONES ACTUAL
6.1.1 Inventario de aplicaciones actual

Es la relacion caracterizada de los sistemas aplicativos identificados actuaimente en |a organizacion y su vinculacion con los procesos institucionales
priorizados.
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6.1.2 Mapa de aplicaciones actual

6.1.2.1 A nivel general (enmarcado en procesos de nivel 0)

EO1. GESTION DE LA DIRECCION

*  Sisterna de Informacion Regional (02)
- SIGA MEF [02,03,07)

s M, Liberacion de OC (03]

= SIGA Regional (03)

* M. Reporte SIGA (03)

. SIAF [03,07)

« M. Gestor ge Resoluciones (01)

= M. Documentos de Normatividad (01)
s« Tablero de Control (04)

*  Portal Web Institucional

«  Registro Unico Regional de Organizaciones Valuntariado (09)

E02. GESTION DEL CONTROL

~conotrasdreas.

 Aplicativopara

" integracién externa

 con'otras
entidades.

ativ -
integracion interna

Aplicativo para -
interrelacién
directa con grupos
de interés

MO01. GESTION DEL DESARROLLO SOCIAL

«  Sistemy de Expedicion de Certficados (0B)

MO2. GESTION DEL DESARROLLO
ECONOMICO

MO3. GESTION PROTECCION Y
CONSERVACION DE REC. NAT. Y MEDIO
*  Sistema de Emision de Constancia de Haberes (06) AMB.

S01. GESTION DOCUMENTARIA

4 . -
*  Sistema de Gestian

Documentaria {01}

S02. GESTION DE LOS RRHH

S03. GESTION LOGISTICA
Registro vy Control de

Asistencia {01) = Control Vehicular (02}
Madulo de Canvocatarias *  Mddulo de Liberacion de
CAS {01) Crdenes de Compra (01)

S04. GESTION FINANCIERA

*  SIAF(01)

S05. GESTION DE LAS Ti
+«  Scporte Técnico Help Desk
(03]
= BGInfo-Consultas (03)

S06. GESTION ASESORIA
JURIDICA

507. GESTION DE LA DEFENSA
JURIDICA

SO8. GESTION
INFRAESTRUCTURA

Grafico 10: Mapa de aplicaciones actual a nivel general GRLL
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6.1.2.2 A nivel de procesos priorizados (enmarcado en procesos de nivel 1)

EO1. GESTION DE LA DIRECCION

E£01,01 GESTION DE LAS POLITICAS P, E01.03 GESTION DEL FINANC. E01.06 GESTION RIESGOS ¥ DESASTRES £01.08 GESTION DEL TERRITORIO .- Integracion interna
= M. Liberacion de OC -con otras areas.
= W, Gestor de Resoluciones :" = N i : iy
= M. Documentos de s ;:i;\ Regiofil ~ Aplicativo para
Mormatividad - = o e
*  SIGA MEF . Inte_g@cldn externa
- conotras
' entidades.
EC1.02 GESTION DEL PLANEAMIENTO ED1.04 GESTION OPERATIVA DE G. £01.07 GESTION DE LA INV. PUBLICA E£01.09 GESTION COOPERACION INT, e ST
: 3 s " aplicativo para
. Sisterna de Informacion . RN
Regional *  Tablere de Control % ERE - Regrstra U_“"-‘-’ Aegional ‘_“' : .I.rlte_rfelal:ié.l'l e
«  SIGA MEF *  SIGAMEF Organizaciones Voluntariada directa con grupos

de interés

MO1. GESTION DEL DESARROLLO SOCIAL MO2. GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO
MO01.02 GESTION DE VIVIENDA M01.04 GESTION DE LA SALUD M02,01 GESTION PRODUCCION M02.04 GESTION PROMOCION 1NV,

MO01.03 GESTION APOYO ECONOMICO | | MO1.05 GESTION DEL TRABAJO ‘ M02.02 GESTION AGRICULTURA M02,06 GESTION TRANSPORTE COM.

M01.06 GESTION DE LA EDUCACION

- Sistema de Emisién de Constancias de Haberes

M02.07
«  Sictema de Expedicion de Certificsios M02.03 GESTION COMERCIO EXT. 02.07 GESTION ENERGIA ¥ MINERIA

505. GESTION DE LAS TI

505.03 Infraestructura de Redes y Comunicaciones 505.04 Seguridad de la Informacién

= Seporte Tédenivo Help Desk
+  BGiInfo - Consultas

Grafico 11: Mapa de aplicaciones actual a nivel de procesos priorizados GRLL
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6.1.3 ANALISIS DE LA ARQUITECTURA DE APLICACIONES ACTUAL

A partir del inventario y mapa de aplicaciones actual ha sido efectuada una evaluacion técnico-funcional de los sistemas aplicativos existentes
actuaimente en el GRLL a fin de identificar las necesidades y posibilidades de integracion presentadas por estos sistemas; asimismo su soporte a

los procesos institucionales que fueron priorizados de acuerdo con su aporte a los objetivos estratégicos institucionales. En esta evaluacion pudo
observarse lo siguiente:

Atendiendo a las funcionalidades presentadas actualmente por los sistemas aplicativos implementados con relacion a los procesos sobre los que
aplican, se identifican necesidades de brindar soporte integral al proceso y estar integrados con otros aplicativos que aplican al mismo macroproceso,
caracteristica que no se cumple actualmente en su mayor parte.

Los sistemas aplicativos implementados en el GRLL (en total 19) corresponden mayormente a sistemas desarrollados por el GRLL (13 sistemas
equivalentes al 68 %) y en parte a sistemas proporcionados por otras entidades publicas como MEF/GR Lambayeque (6 sistemas equivalentes al 32
%); respecto de las necesidades generales de soporte automatizado en el GRLL, los aplicativos implementados representan un aporte al 28 % de
procesos identificados en toda la institucion; la brecha es significativa.

Respecto a los sistemas aplicativos desarrollados por el GRLL, en general se observa que han ido implementandose con una vision especifica, para
cubrir requerimientos puntuales, no brindando un soporte integral ni integrado al proceso mayor correspondiente con el area en la que aplican. Por |a
misma razon no son producto de un Modelamiento de Datos integral a nivel de toda la institucion que permita minimizar los problemas de
inconsistencia, confiabilidad e integracion de la informacion.

Respecto a los sistemas aplicativos que fueron transferidos al GRLL por otras entidades publicas, éstos responden principalmente a los objetivos de
estas otras entidades y por sus funcionalidades especificas no se encuentran integrados entre si y/o con los otros sistemas desarrollados por el GRLL.

Asimismo, puede observarse que del total de 19 aplicativos implementados en el GRLL, 15 de ellos (79%) corresponden con el soporte a procesos
priorizados y de los 21 procesos con prioridad 1y 2, 9 de ellos (43%) tienen soporte con aplicativos informaticos (aunque solo para aspectos puntuales
de los mismos); desde el punto de vista estratégico se observa un direccionamiento con grado medio de acierto, aunque la brecha es alta,

Estando identificada la necesidad de contar con sistemas integrados, e identificada también la limitacion presentada en ese sentido por los sistemas

aplicativos existentes y la brecha estratégica respecto al soporte a los procesos priorizados, se requerira implementar nuevos sistemas integrados como
soporte a los macroprocesos y procesos priorizados.
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6.2 ARQUITECTURA DE APLICACIONES OBJETIVO DEL GRLL

La Arquitectura de Aplicaciones Objetivo del GRLL es el resultado obtenido del analisis de la Arquitectura de Datos que define la informacién que
estratégicamente debe automatizarse en el GRLL, del anélisis de los sistemas aplicativos existentes actualmente en la institucion y de la aplicacion de los
criterios definidos para su determinacién.

Este resultado nos permite conocer que aplicaciones deben implementarse para lograr la integracion entre las diferentes soluciones internas de la

organizacion, la integracion con otras entidades del gobierno y empresas y para la interrelacion directa con los grupos de interés, con un enfoque de
Gobierno Electrénico.

6.2.1 CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE LA ARQUITECTURA DE APLICACIONES OBJETIVO

a) Vision Estratégica Institucional. La arquitectura de aplicaciones objetivo se especifica considerando a la institucion con un enfoque de
nivel corporativo (Macroprocesos) y para facilitar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos definidos en su Plan Estratégico Institucional.

b) Soporte a los Procesos. La arquitectura de aplicaciones objetivo se plantea para soportar debidamente a los procesos priorizados de la
institucion.

c) Desarrollo de Servicios. La arquitectura de aplicaciones objetivo considera las soluciones finales como el soporte a un conjunto de

servicios internos y/o externos que se deberan mejorar y/o implementar.

d) Tendencias Tecnolégicas. La arquitectura de aplicaciones objetivo propuesta considera el estado actual de las tecnologias de informacion

y comunicaciones y el camino tecnolégico que cualquier organizacion debe afrontar, por ejemplo: interoperabilidad, documentos electronicos,
otros.

e) Herencia Tecnoldgica. Las soluciones a implantar consideraran las caracteristicas actuales de aplicaciones existentes en la organizacion,
heredadas de las gestiones informaticas anteriores.

f) Gobierno Electronico. La arquitectura de aplicaciones objetivo propuesta se plantea como un facilitador para promocion de la participacion
ciudadana y para permitir la prestacion de los servicios institucionales al ciudadano mediante herramientas tecnoldgicas.
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6.2.2 ARQUITECTURA DE APLICACIONES OBJETIVO DEL GRLL

EO1. GESTION DE LA DIRECCION

ED1.01 GESTION POLITICAS PUR ED1.02 GESTION PLANEAMIENTO E01.04 GESTION OPERATIVA DE LA GOB Eq1_0? GESTION INVERSION
PUBLICA N e
»  Sistema de Gestion de la *  Sistema de Gestion del »  Tablero de Control * - Aplicativo para
Normativa Institucional Planeamiento Institucional integracion externa
*  Sistema de Informacion ' con otras
Geo-referenciada GIS E01.06 GESTION RIESGOS Y DESAST. £01.09 GESTION COOP. entidades .
INTERNAC '
2 o *  Gestidn de Riesgos y Desastres i , ot 2
+  Solicitudes de Informacién E01.03 GESTION FINANCIAMIENTO RHRIRsaEh ¥ : +  Sistema de Gestién de .ian::ca::\,qg:ra
*  Portal Web Institucional * ) la Cooperacidn 5 rre ac! e :
= SIAF—MEF ® Internacional CidlirRcty conBupos

. deinterss,

actualmente, por

" mejoraryfo
integrar. -
MO1. GESTION DEL DESARROLLO SOCIAL MO2. GESTION DEL DESARROLLO = Sistema Integrado de Informacion de Proteccién y
ECONOMICO Conservacion ce |os Recursos Naturales y Medio
Ambiente
e Sisterna Integrado de Informacion de *  Sistema Integrado de Informacidn de *  Sistema de Informacion Georeterenciada GI1S
Desarrollo Social Desarrollo Econdmico
= Sistema de Emision de Constancias de
Haberes *

= Sistema ce Expedicion de Certificados*

S05. GESTION DE LAS TI = Tramite Documentario
*  Expedientes de Procuraduria
- SIAF—MEF *

;gf:gitnes s 505,02 Soporte Ti o SIGA—MEF*
“ = Gestien de = Sistema de Gestion de Infraestructura Publica
Soporte T = Gestion de Personal

e SIGA Interno

Grafico 12: Mapa de aplicaciones objetivo del GRLL
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Componentes de la Arquitectura de Aplicaciones Objetivo

Prioridad Aplicacion Propuesta Breve Descripcion
2 Sistema de Gestion de la | Sistema que permite registrar cooperantes, expedientes técnicos,
Cooperacion requerimientos de las unidades organicas en materia de cooperacion
Internacional internacional, ingreso de donaciones al GRP, convocatorias de fuentes
cooperantes y el Programa Anual Regional de Cooperacion. Permite
asimismo gestionar convenios y proyectos ante la cooperacion técnica y
asimismo emitir opiniones técnicas; considera también la cooperacion
empresarial.
1 Sistema Integrado de Sistema de soporte al proceso de Gestion de desarrollo economico;
Informacién de Desarrollo | asimismo consolida reportes de informacion requeridos por la Gerencia
Econdmico Regional de Desarrollo Econdmico a las Direcciones Regionales de su
ambito.
Propuesto Sistema de Gestion de Sistema de soporte al proceso de Gestion de la infraestructura pablica;
Infraestructura Publica | asimismo consolida reportes de informacion requeridos por la Gerencia
Regional de Infraestructura a las Direcciones Regionales de su ambito.
Propuesto Sistema Integrado de Sistema de soporte al proceso de Gestion de Proteccion y Conservacion
Informacion de de los Recursos Naturales y Medioambiente; asimismo consolida
Proteccion y reportes de informacion requeridos por la Gerencia Regional de
Conservacion de los Proteccion y Conservacion de los Recursos Naturales y Medioambiente
Recursos Naturales y de las Direcciones Regionales de su ambito.
Medioambiente
1 Sistema de Informacién | Sistema para capturar, analizar y desplegar la informacion
Geo-referenciada GIS geogréaficamente referenciada como soporte al ordenamiento territorial,
planeamiento y gestion institucional; el sistema permitira integrar,
almacenar, editar, analizar, compartir y mostrar la informacion
geograficamente referenciada, creando consultas interactivas para
analizar la informacion espacial, editar datos, mapas y presentar los
resultados de todas estas operaciones.
1 Sistema de Gestion de la | Sistema dirigido a proporcionar soporte informatico al desarrollo
Normativa institucional | normativo insfitucional. El sistema centralizara toda la informacion
normativa (normas, procedimientos, directivas) y permitira gestionar las
iniciativas de creacion ylo modificacion de normas a través de todas sus
etapas; desde la elaboracion del proyecto de creacion / modificacion de
una norma, su aprobacion (interna y externa), hasta la sistematizacion y
publicacion de las mismas (con opcién de bisquedas avanzadas).
1 Sistema de Gestion del | Sistema de soporte al procesos de Gestion del Planeamiento
Planeamiento Institucional (PEIl, POI) en todas sus fases (planeamiento, ejecucion,
Institucional monitoreo, evaluacion de planes y presupuestos y su consolidacion).
2 Sistema Integrado de Sistema de soporte al proceso de Gestion del Desarrollo Social;
Informacion de Desarrollo | asimismo consolida reportes de informacién requeridos por la Gerencia
Sacial Regional de Desarrollo Social a las Direcciones Regionales de su
ambito.
Propuestos SIGA Interno Sistema que soporta los procesos financieros y de abastecimiento de la
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institucion, integrando el macroproceso administrativo (Presupuesto,
tesoreria, Contabilidad, Logistica). Asimismo interactia con aplicaciones
internas como Gestion de Personal y de entidades externas como el
SIGA, SIAF y ofros.

Propuestos Gestion de Soporte Tl Sistema que gestiona principalmente los servicios de soporte en el area
de TI: Gestién de Incidencias, Gestion de Requerimientos, Gestién de
Niveles de Servicio, Inventarios tecnoldgicos.

2 Gestion de Riesgos y Sistema de soporte al proceso de gestion de riesgos y desastres
Desastres (registro de riesgos de desastres, vulnerabilidades, emergencias y
desastres, bienes entregados a damnificados)

Propuestos Sistema de soporte al proceso de gestion documentaria de la institucion,
Tramite Documentario mediante flujos optimizados y digitalizacion de documentos, reduciendo
el tiempo de procesamiento y un alto grado de transparencia de los
tramites, entre otros.

Propuestos Gestion de Personal Sistema integrado de soporte al macroproceso de gestion de los
recursos humanos (legajo, asistencia, remuneraciones, liquidacion y
beneficios sociales, desarrollo del personal, otros).

propuesto Solicitudes de Aplicativo web para el seguimiento, control y atencion de las solicitudes
Informacion de informacion que la institucion recibe. Requiere adicionar alertas y
reportes.
propuesto
Expedientes de Aplicativo para el registro y segwmlento de los expedientes judiciales

Procuraduria _ ini r ia Publica Regional

 mejora . A _.der mdos en eI PO
Cuadro 30 Componentes de la Arquitectura de Aplicaciones Objetivo

Leyenda:

- mantener, complementar

aplica interoperabilidad
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Vil. ARQUITECTURA TECNOLOGICA'Y DE COMUNICACIONES DEL GRLL

7.1 ARQUITECTURA TECNOLOGICA Y DE COMUNICACIONES ACTUAL DEL GRLL

7.1.1 Descripcion de la Plataforma Actual

7.1.1.1 DATACENTER

Informacién: Ubicacién, infraestructura, acondicionamiento/seguridad

Ubicacion Sede Central del Gobierno Regional, calle los brillantes 650
Urb. Santa Inés

Divisiones 1

Dimensiones 8 metros de largo X 7 metros de ancho

Material Paredes y techo de ladrillo y cemento

Falso piso No

Falso techo Si

Cableado de datos Si (pero no cuenta con el estandar que cubre la norma de

que el cableado de datos entre gabinetes tienes que ser
pasado por rieles ubicados debajo del falso piso)

Sistema eléctrico Si (pero no cuenta con el estandar que cubre la norma de
que el cableado eléctrico entre gabinetes tienes que ser
pasado por rieles ubicados debajo del falso piso)

Mecanismos de Si (solo se cuenta con dos airea condicionados)
acondicionamiento
Mecanismos de seguridad No

Cuadro 31: Caracteristicas del Datacenter actual del GRLL

Si bien el Datacenter como tal no cuenta con caracteristicas de infraestructura apropiadas actualmente, si tiene un 4rea potencial de
crecimiento, lo cual constituye un activo para la situacion objetivo.
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Equipos:

~ Descripcion (Gabinete, Ups, |

~ Firewall, Patch Panel, KVM, |

Modelo

! Cantidad _

_ Comentario

- Router,otros) G e
Gabinete de Piso IBM 5RU 1
Gabinete de Piso SAFE 12RU, 6 RU 2
Gabinete de Pared 1 | Pronto a darle de baja
PATCH PANEL AMP Netconnect 1RU 6
UPS POWERCOM VGD-10K 1| Cuenta con 30 minutos de autonomia
FIREWALL FORTINET 300D 1 [ Hace funcion de router
Dispositivo para Adm Swichs y
KVM IBM 1723-HC1 11 Servidores y equipos comunicacion |

Cuadro 32: Equipamiento del Datacenter actual del GRLL

Se dispone de todos estos equipos que por sus caracteristicas constituyen un activo para la situacién objetivo.

Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacién

64



P
E Y

W +# GOBIERNO REGIONAL
@ LAEcan PETI 2017-2019

7.1.1.2 REDES Y COMUNICACIONES

a) RED WAN

PROIND /

w A o K@

g P
»oa

INCLUSION CONCEID

— 15Mb Movistar

Grafico 13: Red WAN GRLL

Se dispone de infraestructura de acceso a internet e interconexion con las otras sedes/direcciones regionales; la misma que esta en proceso
de mejora (centralizandose el servicio de internet); ambos constituyen un activo para la situacién objetivo
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b) RED LAN
Inventario de Switches:
~ Marca L Modelo . Ups. " Estabilizada | Caracteristicas Cantidad - Estado Adauisicion. Furft:l_ona' __._.__C_qmg_q!:qr_lqs
e : : e et e sty miento . R
Solo ensalade |Solo en salade ;
HP V1910 servidores (2) servidores (2) |24 Puertos 31 Operativo 2014 2014 | ADMINISTRABLE
Nortel 5530-24TFD |SI Sl 24 Puertos 1 Operativo 2011 2011 | ADMINISTRABLE |
' Solo en sala de Solo en sala de
HP V1920 servidores (1) servidores (1) |24 Puertos 2 Operativo 2016 2016 | ADMINISTRABLE
3Com 4400-553 24 Puertos Operativo 2006 2006 | ADMINISTRABLE

Cuadro 33: Equipos switches de la red LAN actual del GRLL

. Caracteristica || - GRLalLibertad = |
Tipo de Red Estrella
Cantidad de 07
Servidores
Firewall 2
Proxy 2
Tenemos un Tivoli desactualizado sin
Infraestructura Red it licencia por tal razén se realiza los
Tecnologica ';poiltwo < backups en discos duros externos
acsup de 2TB contamos con dos discos
duros
Cantidad de PCs
551
conectados a la red
Cantidad de "1
Impresoras
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conectadas ala red
Cableado de red Cat 6A

Speedy bussines (telefénica), Linea
dedicada (claro)

Servicio Internet

Proveedor de
acceso a Internet

Ancho de banda | 15 MB Speedy y 4MB linea dedicada

Telefénica y Claro

Comunicaciones Servidor de correo
Servicio de correo mail.regionlalibertad.gob.pe en
Electrénico Gmail convenio de 1000 cuentas
libres con google
Servicio de ; o
Pagina Web Si www.regionlalibertad.gob.pe

Cuadro 34: caracteristicas de la red LAN actual del GRLL

Se dispone de equipos de comunicaciones (Switches) en su mayor parte vigentes y equipos de seguridad (Proxy, Firewall) igualmente
vigentes; adicionalmente un sistema de cableado estructurado en proceso de mejora y mecanismos y servicios de red implementados
(virtualizacion, segmentacion, servicios de internet, correo electronico); constituyen un activo para la situacién objetivo

Se observa limitaciones en el tendido del sistema eléctrico y no aplicandose aun sistemas de backup, storage, telefonia IP,
Videoconferencia, los cuales constituyen oportunidad de mejora.
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7.1.1.3 PLATAFORMA HARDWARE

Inventario de servidores

Tipo de Servidor- - Al : ; | e - Memoria | LINEA e i+ Fecha | -Fecha SRS
 (pticaciones, 8D, P¥0! - warca | Modelo Moo [omotaenl | DD (| UPS ESTABLZA| . Procesador | Os;;:tri:"l\rau 'Adqisicio funciona’~* Propésita
Correo, firewall, efc.) ===~ b e e '_D}spnnjbie: oo DA T s e B D Poon jomiento o s
i ' ' inte! Xeon Virual ' |
IBM
TEST WEB 568 | 20068 | 4GB sockets 4 - core per | orver 2008 usado para testing de app | Servidor
: Blagecenter R2 Entarprise ,
Virtual socket 2 web Aclivo
Intel Xecn Virual
CLIENTE_SIGAMEF 1B 4GB | 568 | 48c8 sockets 1~ core per | 1 noows 7 cliente usa app a vaves de| PC - Cliente
. Bladecenter Enemrise ;
Virual socket 1 VPN Activo
Intel Xeon Virual
WINDOWS 7 IBM Windows 7 :
INVENTARIO _ BlsdE A 4GB 498 GB 29 GB sockets 1 -core per P S—— PC - Cliente
Virual socket 2 Baa
Intel Xeon Virual
SERVIDOR DE IBM Server 2008 )
ARCHIVOS x Bladecenter 408 soce 40.2GB sockels 1 -core per R2 Standard Servidor .
Virual socket 4 Aclivo
SERVIDOR DE Intel Xean Vinual
ANTIVIRUS ESET i adf::‘anler 4GB | 10068 | s3ce sockets 2 - core per ;;g;;ii Servidor
NOD32 Virual socket 2 i Activo
Intel ¥eon Vinual
SERWDS%T_ BRER Bladf:;ner 4GB 160 GB NGB sockets 2 - core per Rsze;:m; 20;:1 Servidor
Virtual socket Em P Sql Server 2008 Activo
SERVIDOR WEB BM ety Server 2008 IS, portal web instiucional .
4 _ P nstitucion
PRODUCCION Virtual Bladecenter 668 400 GB RHea snc“:i:gm per R2 Enterprise y app web GRLL Bardor Activo
Intel Xeon Virual
SERVIDOR DE 1BM Server 2008
4GB BOGB 25GB sockets 2 - core per ! Servidor
VERpONES Virtual RadRcener socket 2 ReSErhe Team Fundation Activo
SERVIDOR DE Intel Xeon Virual
BIOMETRCOS(MAR N 4c8 | s0GB | 30C8 | sockets 1 ~core per | Sonver 2008 Sevidor
" Bladecenter R2 Enterprise )
CACION) Virtual socket 2 Activo
BM Intel Xeon Virual |
SIGA 6 GB 450 GB 250 G8 sockets 2 - core per | Ubunta 13.10 Servidor
; Bladecenter )
Virual socket 2 Aclivo
Intel Xeon Virual
VCENTER IBM 4GB 50 GB 20068 sockets 1 -core per Server 2008 Administa todas las Servidor
: Bladecenter R2 Standard ; ; )
Virtal socket 2 maguinas viruales Activo
Intel Xeon Virual
GRELL IBM Server 2008 .
BGB 100 GB 72GB sockess 2 - core per B Servidor
DESARROLLO Vira! Bladecengr sekerD R2 Enterprise Baja
Intel Xeon Vidual
1BM Server 2008
g2 - 1 idar
AD SECUNDARIO 31 . Hidiiasini 3GB 60 GB JTGB sockets 2 - core per R? Enterorise Actve Darec.tory Servidor .
Viraal socket 2 Secundario Activo
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