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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 000022-2025-P-CSJHN-PJ

Fecha: 13.01.2025 10:05:05 -05:00

VISTQ: El Oficio N° 000017-2025-GAD-CSJHN-PJ, cursadepor la Gerencia de Administracién Distrital de esta
Corte, cori el cual solicita se emita la resolucién administrative: designando al encargado titular y encargado alterns dei
Buzdn de Sugerencias de esta Corte Superior y demas dociimentos existentes; y,

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 143° de la Constitucion Politica del Estado, prevé que el Poder Judicial ‘esia constituido por
Organos jurisdiccionales que administran justicia a nombre de la Nacién y por érganos que eiercen su gobiemo y
administracion. En tal contexto, el Presidentz de la Corte Superior, es el representante y director del Distrito Judicial a
su cargo, siendo la maxima autoridad de su sede judicial y dirige en coordinacion con el Cunsejo Ejecutivo Distrital,
dictando las medidas mas apropiadas para cautelar la pronta administracion de justicia 2 efectos de brindar un buen
servicio en beneficio de los justiciabies.

Que, la Corte Superior de Justicia de Huanuco, se constituyé como Unidad Ejecutora por mandato del Consejo
Ejecutivo del Poder ludicial, contenido en la Resolucién Administrativa M7 114-2012-CE-PJ, para el mejor logro de los
objetivos Instituciciales, teniendo en cuenta la alta magnitud de los servicios a ser cubiertos, asi como la especializacion
funcional.

Gwe, con Oficio N° 000017-2025-GAD-CSJHN-PJ, el Gerente de Administracion Distrital de esta Corte, sclicita
se emita la resolucién administrativa designando al encargado titular y encargado alterno del Buzdn de Sugerencizs de
esta Corte Superior.

Que, al respecto, Resolucion Administrativa N° 000468-2019-P-PJ, la Presidencia del Poder Judicial designé
al personal responsable de la atencién de los Buzones de Sugerencias Virtual, conforme se detalia a continuacion:

e En la Corte Suprema de Jusiicia de la Republica, al Administrador de la Corte Suprema, quien podré
delegar dicha funcién al cclahorador (a) que preste servicio en su area.

e En el Consejo Ejecutivo dei Poder Judicial, al Secretario General quien pedra delegar dicha funcion al
colaborador (a) que piaste servicio en su area.

e Enla Procuraduria Publica del Poder Judicial, al Procurador Publics «uizn podré delegar dicha funcién
al colaborador (a) que preste servicio en su area.

e Enla Gerencia General, de acuerdo a su estructura organica a fos coordinadores que designen cada
uno de ios Gerentes que conforman el Organos de. Asesaramiento, Organos de Apoyo y Organos de
Lirea

e EN Ias Cortes Superiores de Justicia, a nivel nacional se designa a los Gerentes o Jefes de las
Giicinas de Administracion Distrital de cada una de ellas

Que, con Resolucién Administrativa N° 000521-2023-GG-PJ, emitida por el Gerente General def Pocer Judicial

an fecha 28 de noviembre de 2023, se aprobd la Guia *Gestion del Libro de Reclamaciones y Buzén de Sugerencias en

e/ Poder Judicial” — Versién 002, y su modificatoria mediante Resolucion Administrativa N.° 683-2023- 53G-PJ, la misma

que tiene como objetivo principal establecer disposiciones técnicas en la gestion de reclamos v sugerencias del Poder
Judicial.

Que, en dicha disposicion interna se indica que la Norma Técnica. N° 001-2021-PCM-SGP, Norma Técnica
para la Gestion de Reclamgs eri las Entidades y Empresas de la Administracior Pubhca, sefiala las siguientes
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responsabilidades para el rol de Maxima Auteridad Administrativa (o quien esta delegue de cada entidad) en su numeral
5.3.3: d). Designar formalmente a ‘os/las servidores/as civiles como responsable iituiar y alterno, quienes
estaran a cargo de asegurar el cotrecio cumplimiento del proceso de gestion de reeiamos. En ese contexto, a fin
de determinar sobre quien recae tat funcién corresponde precisar que conforme a la Resolucion Administrativa N°
000468-2019-P-PJ, cuando se irata de Cortes Superiores de Justicia, a nivel naciesial se designa a los Gerentes o
Jefes de las Oficinas de Administracién Distrital de cada una de ellas.

Que, con Rasolucion Administrativa N°000004-2025- P-CSJHN-PJ, de fecha 03 de enero de 2025, la
presidencia de ésta Corte Superior de Justicia, a través de su articulc piimero, resolvié designar a partir de la fecha, al
Servidor Jesus Gustavo Quintana Rojas, en el cargo de confianza de Administrador de Sede de la Gerencia de
Administracién Distrital de la Corte Superior de Justicia de Huanuco. Siendo ello asi, corresponde designarse coma i
encargado-fitular del buzén de sugerencias y como encargada alterna a la Asistente Administrativa de la Gerencia-de
Administracién Distrital Jennifer Raquel Garcia Ruiz.

Por los considerandos expuestos y con las facultades conferidas en los numerales 1), 3), 4), 7) y ) del articulo
90° del Decreto Supremo N° 017-93-JUS, Texto Urico Ordenado de la Ley Organica del Poder Judiciat. el “Reglamento
de Organizacion y Funciones de las Cortes Superiores de Justicia que operan como Unidades Ejecutoras” aprobado
mediante Resolucion Administrativa N° 214-2012-CE-PJ y la Resolucién Administrativa N° 00048-2023-P-PJ, emitida
por el Poder Judicial.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR a los RESPONSABLES DEL BUZON DE SUGERENCIAS DE LA
CORTE SUPERIOR DE {USTICIA DE HUANUCO, de acuerdo al siguiente dztalle:

Nombre y Apellidos Cargo en (a Gorte Superior Responsables del
Buzon de
Sugerencias
Jesus Gustavo Quintana Rojas Gerente Je Administracion Distrital Tiular
Jennifer Raquel Garcia Ruiz i~Asistente Administrativo de la Gerencia de Alterno
| ‘Administracion Distrital.

ARTICULO SEGUNDO.- FONER de conocimiento la presente resolucion a la Presidencia del Poder Judicial,
Gerencia General del Poder Judiciai, al Responsable del Monitoreo y Seguimiento del Libro de Reclamaciones Virtual,
a la Oficina de Administracién Distrital, Oficina de Imagen Institucional, y a quienas corresponda, para los fines de Ley.

Registrese, comuniquese y cumplase.

Documento firmado digitalmente

ALBERTO ALAIN BERGER VIGUERAS
Presidents de la CSJ de Huanuco
Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Huanuca

ABV/ytc

RIBIBIRIRRRIRIAERIRRIRIRIE R R BRI RRIRIRIR G SR B AR IRIRI BRI RIR 2R
Rl A A &S AARARR-RE-RERARAEAEHABREHRAER-RMER-REHREARMRABREAR AR





