TRIBUNAL DE APELACIONES DE SANCIONES
EN TEMAS DE ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN

SALA 1
RESOLUCION N° 74-2024-0S/TASTEM-S1
Lima, 12 de julio del 2024
VISTO:

El Expediente N° 202300041589 que contiene el recurso de apelacién interpuesto el 27 de mayo de
2024 por Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Norte S.A. (en adelante,
ELECTRONORTE)?, representada por el sefior Juan Miguel Lara Doig, contra la Resolucién de Oficinas
Regionales Osinergmin N° 123-2024-0S-GSE/DSR-OR LAMBAYEQUE de fecha 06 de mayo de 2024,
que declaré infundado el recurso de reconsideracion interpuesto contra la Resolucion de Oficinas
Regionales Osinergmin N°2358-2023-0S/OR LAMBAYEQUE de fecha 30 de octubre de 2023,
mediante la cual se la sancioné por incumplir el “Procedimiento para la Supervision del
Cumplimiento de las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio Publico de Electricidad”,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 153-2013-0S/CD (en adelante, el Procedimiento),
en la supervisién muestral correspondiente al primer semestre de 2019.

CONSIDERANDO:
ANTECEDENTES
1. Mediante la Resolucién de Oficinas Regionales de Osinergmin N° 2358-2023-0S/OR

LAMBAYEQUE de fecha 30 de octubre de 2023, se sancioné a ELECTRONORTE con una multa
de 2.13 (dos con trece centésimas) UIT, por incurrir en la siguiente infraccion:

Infraccion Sancion UIT

Incumplir_el estandar _establecido para el indicador ACR (Aspectos relacionados al corte,
reconexion, retiro y reinstalacion)
Se verificé que ELECTRONORTE incumplié el estandar del indicador ACR debido a lo siguiente:

- item 3) del indicador ACR: En el caso de 20 suministros (Nos. _

_), retird la conexidn incumpliendo lo dispuesto en el Articulo 178° del Reglamento de 2.13
la Ley de Concesiones Eléctricas (en adelante, RLCE).

- item 5) del indicador ACR: En el caso de 1 suministro (N° _) retird la conexion de la
acometida subterranea sin dar aviso a Osinergmin con la anticipacién regulada.

Norma incumplida: Numeral 2.4 e item 4 del Titulo Tercero del Procedimiento?.

1 ELECTRONORTE es una empresa de distribucidon que tiene en su zona de concesion los departamentos de Lambayeque y Cajamarca.

2 PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS VIGENTES SOBRE CORTE Y RECONEXION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ELECTRICIDAD — RESOLUCION N° 153-2013-0S/CD
2.4 ACR: Aspectos relacionados al corte, reconexion, retiro y reinstalacion.
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Cabe sefialar que el incumplimiento imputado a ELECTRONORTE se encuentra tipificado como
infraccion administrativa en el item 4 del Titulo Tercero del Procedimiento y es sancionable
conforme al numeral 1.10 del Anexo N° 13 de |a Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de
Fiscalizacidon Eléctrica de Osinergmin, aprobada por Resolucion N° 028-2003-0S/CD.

2. Con fecha 20 de noviembre de 2023, ELECTRONORTE interpuso recurso de reconsideracion
contra la Resolucion de Oficinas Regionales Osinergmin N° 2358-2023-0S/OR LAMBAYEQUIE, el
cual fue declarado infundado mediante Resolucidn de Oficinas Regionales Osinergmin N° 123-
2024-0S-GSE/DSR-OR LAMBAYEQUE de fecha 6 de mayo de 2024.

3. Con fecha 27 de mayo de 2024, ELECTRONORTE interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucién N°123-2024-0S-GSE/DSR-OR LAMBAYEQUE, sobre la base de los siguientes
argumentos:

a) Respecto al item 3 del numeral 2.4 del Procedimiento: Retirar la Conexion, incumpliendo
lo dispuesto en el articulo 178° del RLCE

ELECTRONORTE sostiene que, segun el articulo 178° del RLCE, las concesionarias quedan
facultadas y no obligadas a efectuar el retiro de la conexién. Por tanto, conforme al
Principio de Primacia de la Realidad, “en caso de existir discrepancia o divergencia entre
los hechos y lo declarado en los documentos o en las formalidades, se preferird siempre lo
ocurrido en la realidad”.

Para la determinacion de este indicador se evaluaran los siguientes aspectos en los que la concesionaria no debe incurrir:

item Descripcion

Retirar la conexion, incumpliendo lo dispuesto en el Articulo 178 del Reglamento de la Ley de Concesiones
Eléctricas.

En los casos de retiro de cable de acometida de conexiones subterrdneas, no dar aviso a OSINERGMIN con
la anticipacion regulada.

()"

“IIl. TITULO TERCERO

SANCIONES Y MULTAS

Constituyen infracciones pasibles de sancion, los siguientes hechos:

()

- Incumplir con los indicadores establecidos en el Titulo Il del presente procedimiento.

(..).”

3 ESCALA DE MULTAS DE LA GERENCIA DE FISCALIZACION ELECTRICA - RESOLUCION N° 028-2003-0S/CD
ANEXO 1

N° TIPIFICACION DE INFRACCION BASE LEGAL SANCION
Incumplir la Ley, Reglamentos, las normas, Resoluciones y
1.10 disposiciones emitidas por el Ministerio, la Direccién u Art. 201° Inc. p) del De 121000 UIT

Osinergmin, asi como las demds normas legales, técnicas y otras Reglamento de la LCE.
vinculadas con el servicio eléctrico.
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Estando a lo anterior, refiere que los usuarios en situaciéon de corte tienden a auto
reconectar el servicio, lo que genera un registro en el sistema de medicién (en el mejor de
los casos), pero ello no implica que la concesionaria no haya efectuado el corte del servicio.

Conforme indica la recurrente, la situacién descrita lineas arriba es conocida por
Osinergmin y ha sido tipificada dentro de las sanciones multas a imponerse a los usuarios
infractores que hacen “uso de la energia sin autorizacion”.

- Respecto al suministro _, la recurrente sefiala que el corte fue ejecutado el 6
de agosto de 2015, por lo que se procedid a retirar la conexién el 24 de febrero de
2019, conforme al imperio facultativo de la norma, tal como se muestra a continuacién:

I!1'JIII9[') '13 EJ'JIIIIIIISII'-

Detalle De Operacones De Suministro

Fechas Tipo de Operacén:
Del | 5/08/2015 | Al [27/05/2024 | [Todas willl , |

Direcodn: Mz. D1 Lote 2 Dpto:501 Urb. Los Sauces 11 Etapa
Estado

) Ejecutadas () NoEjecutadas () Pendientes (®) Todos

Detale De Operaciones Detale Operacones Formato Impresion

%ﬁiﬂ Tipo Reporte Fecha Generacdon Fecha Ejecuddn DescripcionEstado  Ejecutado Facturado Ejecutor
25100395603 Corte 5/08/2015 19:57:41 6/08/2015 08:35:00 Pagado Ejecutado Facturado PEXPORT CORT...
25100687390 Retiro 3/10/2018 20:37:39 24/02/2019 14:25:00 Retirado Ejecutado - ITECO -RETIRO..

Fuente: Sistema Comercial NGC.

- En cuando al suministro _, sefiala que cumplié con remitir sus descargos en
recurso de reconsideracion, pero la primera instancia erradamente indicé que dicho
suministro no forma parte de la muestra de los veinte (20) suministros observados y
que fueron identificados en el Informe de Instruccion N° 729-2023-0S/OR
LAMBAYEQUE. Sustenta que lo alegado por la primera instancia carece de veracidad,
pues dicho suministro si fue incluido dentro de los suministros observados en el
Informe de Instruccién N° 729-2023-0S/OR LAMBAYEQUE:

BTSB

Nombr¢

Electron
Electron
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Muestra| Suministro Fecha de Corte Fech_a de Observacion
Retiro

ELN  retird la  conexion,
encontrandose el suministro en
No se efectué el 04/01/2019 estado sin cor.te, por lo que no
corte (no informado 05/01/2019 cumple lo dispuesto con el
1 en el anexo N° 5 del Articulo 178" del Reglamento de
primer y segundo g;jgiﬁgi: la Ley de Concesiones Eléctricas,
semestre 2018) con el estado en corte por un
periodo superior a seis meses

para el retiro de |a conexion.
ELN retiro la conexion,
encontrandose el suministro en
No se efectud el estado sin corte, por lo que no
corte (no infonrmado 24/02/2019 curr’wple lo ﬂdispuesto con el
2 en el anexo N° 5 del Articulo 178° del Reglamento de

. 24/02/2019 ) .

rimer y segundo la Ley de Concesiones Eléctricas,
semestre 2018) con el estado en corte por un
periodo superior a seis meses

para el retiro de la conexion.

Fuente: Informe de Instruccion N° 729-2023-05/0R LAMBAYEQUE, pag. 3

Considera importante que se evallen sus descargos, en los que sefalé que el corte del
servicio en este caso fue ejecutado el 10 de octubre de 2015, por lo que procedié a
4

retirar la conexion el 24 de febrero de 2019, cumpliendo con el “imperio facultativo’
de la norma, tal como se muestra a continuacion:

Plumzre d=r Suninisiro?
Dietalle De O perecones De Surminsto

Fechas Tipo: e Oper s

Dl | w1z ~| M [Z705024 - Todas . W

Mz. B2 Lote Lote 22 Sector 28 DE JULID BT58

Estado

_) Ejecutadas () NoEjecutadas () Pendenies (8 Todes
Detale De Operacones  Detalie Operadones Formato Impresicn

Crden F_— A .- e P — - Fit - Fac £ N

Trabeyp oo Raporhe acha Generacd acha Ejecucin DescrpoonEstadc  Ejecutads acturado Ejecutor lombreEmpresa
15100579464 Corte: HA0/2017 23:49:03 W17 1Z0%H Pagade Ejecutado Facturada Cortes Cobra 15 Elecronorte 5.4,
25100687390 Retre A0S 20:37:39 24/02/2019 10:24:00 Pagads Ejeculads ITECO - RETIRD... |Blectronorte 5.4,

Fuente: Sistema Comercial NGC

En atencién a los argumentos expuestos, ELECTRONORTE sostiene que cumplié con
levantar las observaciones acreditando la ejecucidn de los cortes y retiro de la conexidn.

Respecto al item 5 del numeral 2.4 del Procedimiento

La concesionaria sostiene que, en su opinion, el numeral 3.2 literal b.2) del procedimiento
no establece expresamente que debera realizarse comunicacién alguna a Osinergmin.
Asimismo, indica que, en los casos de conexiones multiples, el impedimento de retirar la
acometida subsiste ante la posibilidad de afectar la continuidad del servicio de los otros
usuarios que forman parte de la conexidon multiple o banco de medidores que comparten
la acometida principal, razén por la cual la norma excluye de la notificacién que se realiza
a Osinergmin en este tipo de casos.
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Toma fotografica de conexion mixta-banco de medidores del
suministr

| : 15
Urbanizzcion Fedecd
’

Agrega que el suministro _ corresponde a una conexién multiple que, a la fecha,
continua sin equipo de medicidn, el cual se encuentra inmerso en la normativa citada en
los pdrrafos precedentes. Por ello, la imposicidon de una multa seria una afectacion directa
a sus intereses econémicos e implicaria una vulneracion tanto al Principio de Legalidad
como al Principio de Buena Administracién.

Ademads, alega que la motivacién de la primera instancia para imponer la sancién no se
encuentra dentro del marco normativo vigente, por lo que se quebranta el debido
procedimiento al no subsumirse la observacidon de manera correcta como incumplimiento
del item 5 numeral 2.4 del Procedimiento.

Afade que, en los procedimientos administrativos sancionadores, la autoridad debe
realizar todas las actuaciones probatorias necesarias para acreditar los hechos imputados.
La insuficiencia probatoria o duda razonable debe llevar al archivo del procedimiento,
basandose en la presuncién de licitud del administrado. La autoridad no puede sustentar
sus decisiones en hechos no comprobados ni en fundamentos vagos o insuficientes.

Por Memorandum N° GSE/DSR-OR LAMBAYEQUE-80-2024, recibido el 29 de mayo de 2024, la
Oficina Regional de Lambayeque remitié los actuados al TASTEM, que luego de haber realizado
la evaluacién del expediente y de la normativa vigente, ha llegado a las conclusiones que se
sefialan en los numerales siguientes.
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5. Previamente al analisis de los argumentos esbozados por ELECTRONORTE en su recurso de
apelacién, este Organo Colegiado considera pertinente precisar que la impugnacién no incluye

a los suministros Nos. |
N observados dentro del ftem 3 del

indicador ACR, toda vez que la concesionaria Unicamente formuld cuestionamientos respecto

a los suministros Nos. _ y _ (pese a que éste ultimo no forma parte de los
suministros considerados por la primera instancia para imponer la sancion?), asi como por el

suministro N° _ correspondiente al item 5 del indicador ACR.

Por tanto, este Tribunal Administrativo emitird pronunciamiento Unicamente respecto de los
suministros Nos. _ y _, expresamente impugnados por la concesionaria.

ANALISIS DEL TASTEM

6. Encuanto alo alegado en el literal a) del numeral 3) de la presente resolucion, debe precisarse
que a través del item 3) del indicador ACR, previsto en el numeral 2.4 del Procedimiento, se
verifica que la concesionaria cumpla con retirar la conexion, en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 178° del RLCE.

Sobre el particular, el precitado articulo sefiala que si la situacién de corte se prolongara por
un periodo superior a seis (6) meses, el contrato de suministro quedara resuelto y el
concesionario facultado a retirar la conexion.

En este sentido, la obligacién de la concesionaria cuyo cumplimiento se verifica a través del
item 3) del indicador ACR, es que, para el retiro de la conexién eléctrica, debe haber
transcurrido necesariamente mas de seis (6) meses desde que el suministro cuyo retiro se
efectua haya sido cortado y que la situacion de corte se mantenga durante dicho lapso.

4 De la revisidn de la Resolucion de Sancion se verifica que la primera instancia acogié los descargos formulados por ELECTRONORTE
respecto del suministro N° _, procediendo a levantar la observacién formulada a dicho suministro, en los siguientes términos:

“Electronorte S.A. en sus descargos indica como medio probatorio el Reporte de cortes en su sistema comercial, en el que se verifica
la ejecucidn del corte publicado en Anexo 3a el 10/10/2017 en portal Web de Osinergmin, siendo retirado luego el 24/02/2019
(verificado en oficina 360), ademds al verificar el estado de Cuenta Corriente desde el periodo noviembre 2017 a febrero 2019, se
verifica que en el suministro no efectué consumos por la situacion del corte.

()

En conclusion, luego de analizado los descargos, se ha desvirtuado la observacion en este suministro; lo cual serd ponderado en la
graduacion de la responsabilidad administrativa que se determine.”
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En el caso bajo andlisis, se ha sancionado a Electronorte por haber incumplido el estandar del
indicador ACR (item 3) debido a que se detectd que en 20 suministros la recurrente no cumplid
con lo establecido en el precitado articulo 178° del RLCE.

Cabe precisar que el articulo 178° del RLCE establece lo siguiente:

“Los concesionarios estdn autorizados a cobrar un cargo minimo mensual a aquellos
usuarios, cuyos suministros se encuentren cortados o hayan solicitado suspension
temporal del servicio, que cubra los costos asociados al usuario establecidos en el inciso a)
del articulo 64° de la Ley. Para los suministros con tarifas binomias se les aplicard ademds
los cargos fijos por potencia contratada por el plazo contractual.

Si la situacion de corte se prolongara por un periodo superior a seis meses, el contrato de
suministro quedard resuelto y el concesionario facultado a retirar la conexion.”

Al respecto, este Organo Colegiado considera que, de la lectura del articulo transcrito, puede
concluirse que la situacién de corte mencionada en el segundo parrafo de la norma es aquella
que faculta a la concesionaria el cobro de un cargo minimo mensual, es decir, el corte
efectivamente realizado, el mismo que ademas podra ser objeto de fiscalizacién de acuerdo a
lo normado en el Procedimiento (como ha ocurrido en el caso de autos).

Asimismo, a efectos de que la situacidn de corte se mantenga en el tiempo, el numeral 3.1 de
la Resolucion N° 175-2015-0S/CD, establece la siguiente secuencia de cortes:

. " " . " " Enlinea aérea (smpalma)
Fusibile o interru Caja de medicidn lamienta
usible o interruplor e ﬁ"} e En caja de medicidn (aislamiento
d& acomeatida bloqueada)
—i
O {1 ]

I-A.- Tapa sin ranura
I-B.- Tapa con ranura

Donde el Corte | (corte I-A: tapa sin ranura o corte I-B: tapa con ranura), se aplican a los casos
que estén pendientes de pago las facturaciones y/o cuotas, debidamente notificadas de dos o
mas meses derivados de la prestacidn del Servicio Publico de Electricidad. El Corte Il (corte en
caja de medicion: aislamiento de acometida) se aplica en aquellos suministros donde,
encontrandose con Corte |, se producen reconexiones sin autorizacién. El Corte Ill (corte en
linea aérea para una conexién aérea o acometida bloqueada para una conexién subterranea)
se aplica en aquellos suministros donde, encontrandose con Corte Il, se producen reconexiones
sin autorizacioén.



TRIBUNAL DE APELACIONES DE SANCIONES
EN TEMAS DE ENERGIA Y MINERIA - TASTEM
OSINERGMIN

SALA 1

RESOLUCION N° 74-2024-0S/TASTEM-S1

Por tanto, se concluye que la secuencia de cortes establecida por la Resolucién N° 175-2015-
0S/CD tiene por finalidad brindar a la concesionaria la herramienta legal con la cual pueda
eficazmente mantener un suministro en situacion de corte y cumplir de esta forma lo
dispuesto por el articulo 178° del RLCE, toda vez que en dicha secuencia los cortes estan
dispuestos de tal manera que ante la primera auto reconexidn la concesionaria ejecute el corte
Il (aislamiento de la acometida a fin dificultar la auto reconexidn) y ante la segunda auto
reconexion la concesionaria ejecute el corte Il (corte en el empalme de la linea aérea para una
conexién aérea o bloqueo de acometida para una conexién subterranea, a fin de evitar
posteriores reconexiones). En tal sentido, la inobservancia por parte de la concesionaria de la
ejecucion de los cortes en la secuencia expresamente establecida por la Resolucion N° 175-
2015-0S/CD ocasiona que la situacidn de corte no se mantenga en el tiempo, lo que se agrava
aun mas por el hecho de que la propia concesionaria continta facturando en la cuenta del
suministro, cargos por consumo de energia originados por las auto reconexiones realizadas por
los usuarios.

Ahora bien, en su recurso de apelacion, la concesionaria se ha pronunciado sobre el suministro
- y refiere que el corte fue ejecutado el 06 de agosto de 2015 y el retiro de la conexidn
el 24 de febrero de 2019, por lo que, en su opinién, habria dado cumplimiento a lo dispuesto
por el articulo 178° del RLCE. Sin embargo, tal como lo sefialé la primera instancia, de la revision
del Estado de Cuenta Corriente del suministro se advierte que, con posterioridad al 06 de
agosto de 2015 y antes del 24 de febrero de 2019, la concesionaria continud facturando al
usuario con normalidad el cargo por concepto de energia, habiéndose incumplido lo
establecido por el articulo 178° del RLCE.

En consideracién a lo mencionado, corresponde desestimar lo argumentado por Electronorte
en este extremo.

Con respecto a lo alegado en el literal b) del numeral 3) de la presente resolucidn, es pertinente
mencionar que, a través del item 5) del indicador ACR, previsto en el numeral 2.4 del
Procedimiento, se verifica que, en los casos de retiro de cable de acometida de conexiones
subterrdneas, la concesionaria cumpla con dar aviso a Osinergmin con la anticipacidn regulada.

En el caso bajo andlisis, se ha sancionado a ELECTRONORTE pues en la supervision muestral se
detecté que, para el caso del suministro N° _ retird la conexion de la acometida

subterranea sin dar aviso a Osinergmin con la anticipacion regulada.

Al respecto, el literal b) del numeral 3.2, del articulo 3° de la Resoluciéon N° 175-2015-0S/CD se
establece lo siguiente:

“3.2 Retiro de la Conexion


lsilva
Resaltado

lsilva
Resaltado


TRIBUNAL DE APELACIONES DE SANCIONES
EN TEMAS DE ENERGIA Y MINERIA - TASTEM
OSINERGMIN

SALA 1

RESOLUCION N° 74-2024-0S/TASTEM-S1

El retiro de la conexion se produce unicamente por aplicacion del articulo 178 del
Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas.

(...)

b) En el caso de las conexiones subterrdneas o mixtas:

b.1) Con retiro del cable de acometida subterrdneo.

Comprende el retiro del empalme, cable de acometida, medidor y fusibles o interruptor.
En este caso, la empresa de distribucion eléctrica dard aviso al Osinergmin con 48 horas
de anticipacion, indicando lugar, fecha y hora en que se efectuard el retiro del cable de
acometida subterrdneo. Sélo procederd el cobro del importe cuando la empresa haya
cumplido con efectuar oportunamente el referido aviso al Osinergmin.

b.2) Sin retiro del cable de acometida subterrdneo.

Comprende el retiro del medidor y fusibles o interruptor, y el bloqueo del cable de
alimentacion (cable de acometida) del medidor con concreto.

Como se puede apreciar, en el caso de retiro del cable de acometida subterrdneo, la empresa
de distribucion eléctrica debe dar aviso a Osinergmin con 48 horas de anticipacion, indicando
lugar, fecha y hora en que se efectuara el retiro del cable de acometida subterraneo.

En su recurso de apelacidn, la concesionaria alude que la citada norma establece la posibilidad
del retiro de suministro sin retiro del cable de acometida para lo cual no se requiere efectuar
el aviso a Osinergmin, situacidn que se presentaria en este caso pues efectud el retiro de un
suministro instalado en un banco de medidores el cual cuenta con una sub acometida.

Al respecto, este Tribunal Administrativo coincide con lo sefalado por la primera instancia en
la resolucion de sancidn, en el sentido que en “(...) el Acta N° 002728 de fecha 07/03/2019
presentada por ELN, no se deja constancia del estado de uso de los materiales y equipos
retirados. Por lo tanto, no se certifica que el caso, corresponda a un retiro de la conexion sin
retiro del cable de acometida subterrdneo”.

En efecto, de la revisidn del Acta N° 002728 que obra en el expediente se verifica que, tal como
lo sefiald la primera instancia, no se dejo constancia del estado de uso de los materiales y
equipos retirados, conforme se observa en la siguiente imagen:
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Por tanto, no existe evidencia de que la concesionaria haya efectuado el retiro del suministro
sin retiro del cable de acometida subterrdneo como ella alega, siendo que la fotografia que
presentd correspondiente a un banco de medidores, por si sola, no genera conviccion de que
la recurrente actud apegada a sus obligaciones establecidas en el Procedimiento.

Por lo indicado, debe desestimarse lo argumentado por la recurrente en este extremo.

De conformidad con los numerales 16.1 y 16.3 del articulo 16° del Reglamento de los Organos
Resolutivos de Osinergmin, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 044-2018-0S/CD vy lo
dispuesto en el literal e) del numeral 228.2 de articulo 228° del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacidn interpuesto por Empresa Regional de
Servicio Publico de Electricidad del Norte S.A.- Electronorte S.A., contra la Resolucion de Oficinas
Regionales de Osinergmin N° 123-2024-0S-GSE/DSR-OR LAMBAYEQUE del 06 de mayo de 2024 y
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CONFIRMAR dicha resolucién en todos sus extremos por los fundamentos expuestos en la parte
considerativa de la presente resolucion.

Articulo 2°.- Declarar agotada la via administrativa.

Con la intervencion de los sefiores vocales: Luis Eduardo Chacaltana Bonilla, Ivan Eduardo Castro
Morales y Luis Eduardo Ramirez Patron.
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