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GERENCIA MUNICIPAL
``Afto del B[centonar]o, de la consol]dacl6n de nuestra lndepondoncla,

y de la conmemoracl6n de las horolcas I)atall3s d® Junin y Ayacucho"

RESOLUC16N DE GERENCIA MUNICIPAL N° 0359-2024-MDI-CH/GM

Chiriaco,19 de diciembre del 2024

EL  GERENTE  MUNICIPAL  DE  LA  MUNICIPALIDAD  DISTRITAL  DE  IMAZA,  PROVINCIA  DE
BAGUA, DEPARTAMENTO DE AMAZONAS.

VISTOS:
\
?,`}El  lnforme  N° 0475-2024IMDI-CH/OG.RR.HH/JLRl,  de fecha 06 de noviembre del 2024, emitido
< ;/por el Jefe (e) de la Oficina de Gesti6n de Recursos Humanos, remite el proyecto de "CODIGO DE`: ,/y CONDUCTA DE LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES MUNICIPALES EN  EL EJERCICI0 DE

::. '      SUS FUNcloNES", el lnforme Legal N° 435-2024-MDUOGAJ/ABD, de fecha 1 1  de diciembre del

`>.         2024, emitido por el Jefe de la oficina General de Asesoria Juridica, y;

{:-`:`,,     CONSIDERANDO:

Que, la Municipalidad Distrital de lmaza es un 6rgano de gobiemo promoter del desarrollo local, con

personeria juridica de derecho pdblico y plena capacidad  para el cumplimiento de sus fines;  y de
conformidad con lo seflalado en el articulo 194° de la Constituci6n Politica del Perfu modificado por
la Ley N° 30305, concordante con el articulo  11 del titu[o preliminar de la ley N°  27972,  Iey organica

de   municipalidades;   "lee   gobiernos   locales   gozan   de  autonomia   politics,   econ6mica   y
\   administrativa en los asuntos de su competencia. La autonomia que la constltuci6n politica

\      .    .    _        .                 .  .
del  Pertl  establece  para  las  municipalidades  radica  en  la  facultad  de  ejercer  actos  de
gobiemo, administrativos y de administraci6n, con sujeci6n al ordenamiento juridico";

Que,  mediante  Ley  N°  27815  -Ley  de  Cedigo  de  Etica  de  la  Funcj6n  Pdblica,  establece  los

principios, deberes y prohibiciones 6ticos que rigen  para los Servidores Ptlblicos de las entidades
de la Administraci6n Pablica, de acuerdo a lo establecido en el articulo 4 del presente Cedigo. Para
lo fines de la presente Ley se entendefa por entidad o entidades de la Administraci6n Ptlblica a las
indicadas  en  el  articulo  1   de  la  Ley  N°  27444,  Ley  de  Procedimiento  Administrativo  General,
incluyendo a las empresas ptlblicas;

Que, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General,
en  su  Capitulo  I  de  los  Actos  Administrativos,  en  el  inciso  1.2.1.  menciona  que:  Los  actos  de
administraci6n  intema  de  las  entidades  destinados  a  organizar  o  hacer  funcionar  sus  propias
actividades o servicios. Estos actos son regulados por cada entidad, con sujeci6n a las disposiciones
de titulo Preliminar de esta Ley, y de aquellas nomas que expresamente asi lo establezcan;

Que,  mediante  lnfome  N°  0475-2024.MDl.CH/OG.RR.HH/JLRl,  de  fecha  06  de  noviembre  del
2024, emitido por el Jefe (e) de la Oficina de Gesti6n de Recursos Humanos, remite el proyecto de
"CODIGO  DE  CONDUCTA  DE  LOS  FUNCIONARIOS  Y  SERVIDORES  MUNICIPALES  EN  EL

EJERCICIO DE SUS FUNCIONES", que regula el accionar o comportamiento de los funcionarios y
servidores de la Municipalidad Distrital de  lmaza;

Que, mediante lnforme Legal N° 435-2024.MDl/AGAJ/ABD, de fecha 11 de diciembre del 2024, el
Jefe de la Oficina General de Asesoria Juridica, emite su informe y opina: Que, es LEGALMENTE
PROCEDENTE,  aprobar el "CODIGO DE CONDUCTA DE LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES
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GERENCIA  MUNICIPAL
"ARo del Blcontonario, do la consolldacl6n d® nuestra lnd®pendencla,

y de la conmemoracl6n de las herolcas batallas de Junin y Avacucho"

RESOLUCION  DE GERENCIA MUNICIPAL N° 0359-2024-MDI.Cl1/GM

MUNicipALEs EN EL EjERclcro DE sus FUNcioNEs DE LA MUNlcipALiDAD DisTRiTAL DE
IMAZA";

Par ds fundamentos expuestos y en uso de fas facultades conferidas en el Texto Onico Ordenando
de fa Ley N° 27444, Ley del Procediniiento Administrati\ro General y de conformidad a to establecido
en  el  articule  27°  y  articule  39°  de  fa  Ley  N°  27972,  Ley  organica  de  Municipalidades;  y  fas
facultades otorgadas mediante Resoluci6n de Alcaldia N° 231-2024.MDl/A, el Gerente Municipal
resuelve tos aspectos administrativos a su cargo a traves de resoluciones, por le que:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR,  el  "CODIGO  DE  CONDUCTA  DE  LOS  FUNCIONARIOS  Y

sERviDOREs MUNroipALEs EN EL EjERcicio DE sLis FUNcloNEs DE LA MUNicipALIDAD
DISTRITAL DE IMAZA", el mismo que forma parfe integrante de le presente resoluci6n, conforme

a to dispuesto por fa Ley N° 27815 -Ley de C6digo de Etica de la Funci6n Pilblica".

A~RLRTicuLOSEGUNDO:ENCARCAR,afaOficinadeGesti6ndeRecursosHumanosdefa
Municipalidad Distrital de lmaza el oumplimiento de fa presente resoluci6n.

ARTicuLOTERCERO:  NOTIFICAR,  fa  presents  resoluci6n  a  Oficina  de  Gesti6n  de  Recursos
Humanos y demas areas administrativas para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTicuLO CUARTO:  ENCARGAR,   fa   publicacidn   de   le   presente   resoluci6n,   a   le   Oficina  de
Tecnologia de la  lnformaci6n y Comunicaci6n, en el portal  lnstitucional de fa Municipalidad  Distrital
de lmaza.

REGisTRESE, COMUNiQUESE, COMPLASE Y ARcllivESE.

EL IMAZA
Gobrerco

rD:?I:LEI
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C6DIG0 DE CONDUCTA DE LOS FUNC]ONAR[OS Y SERVIDORES
MUNICIPALES EN EL EJERCICIOS DE SUS FUNC[ONES.

(EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTAC16N DEL PROCESO DE
IMPLEMENTAC16N DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

DIRECTIVA N° 006-20219-lNTEG/CG)

1  Estas preguntas  se encuentran  on  el "anual  de  Princlpios,  Deberes  y ProhibicLones  Eticas en  la  Funci6n  Pdblica",
publicado por la Comisi6n Alto Nivel Anticorrupci6n -CAN en el aho 2016. Para abundar en detalles respecto del conflicto
de interes y las fomas de reconocerlo, se recomienda  la revision de esta publicaci6n.

ffi IMAZA
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publicado por la Comisi6n Alto Nivel Anticorrupci6n -CAN en el ailo 2016. Para abundar en dotalles re8pecto del conflicto
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Presentaci6n:

EI  C6digo  de  Conducta  de  la   Municipalidad
disefiado   .de   forma   participativa   con   todos
diferentes  niveles  de  la  Entidad,  ya  que ellos
ofrecer productos de calidad a los ciudadanos.

Distrital   de   lmaza,   ha  sido
los   colaboradores   de   los

son  los actores claves,  para

El  compromiso  como  servidores  ptlblicos  requiere  de  un  comportamiento
6tico e integro en el desempefio de sus funciones, pues, es pilar fundamental
en el ejercicio de la funci6n ptlblica, ya que de este accionar depende realizar
un  trabajo  eficiente,  con  la  finalidad  de  mejorar  la  calidad  de  vida  de  la
poblaci6n.

Este  documento  contiene  principios  y  lineamientos  que  son  una  guia  que
conduce  al  comportamiento  deseado  en  cada  una  de  las  actividades  que
desarrollamos dia a dia.

Estamos   convencidos   que   el   presente   C6digo   de   Conducta   sera   un
instrumento  de  guia  para  la  toma  de decisiones  adecuadas  que  requieren
situaciones  complejas,   pues  su  prop6sito  es  detallar    los  estandares  de
integridad y conducta para consolidarnos como un equipo de colaboradores
municipales integros con una convicci6n de servir a los ciudadanos.

Invitamos a todos  los servidores  pdblicos  a  aduefiarse  y comprometerse a
conducir su accionar bajo los lineamientos del presente c6digo, para lograr la
confianza  y  credibilidad  por  parte  del  ciudadano  demostrando  un  trabajo
honesto, transparente y de servicio al ciudadano.

NUESTROS VALORES INSTITUCIONALES

Respeto

Tratamos   a   todos   nuestros   usuarios   y   compafieros   de   trabajo   con
amabilidad,  consideraci6n  y  reconocimiento  a  su  integridad,  dignidad  y
derechos  generando  un  ambiente  de  confianza  y  cooperaci6n  en   la
instituci6n para brindar un buen servicio al ciudadano.

Responsabilidad

Asumimos   nuestros   roles   de   manera   proactiva,   oportuna   e   integra
desarrollando   nuestro  trabajo  de   manera   efectiva,   con   calidad   y  en
beneficio del ciudadano.

Honestidad

Actuamos de  manera transparente y honesta garantizando el buen  uso

1  E8ta8 preguntas se enouentran en el uManual  de Princlpios,  Deberes y Prohibiciones  Eticas en la Funci6n Peblica",
publicado  por  la  Comisi6n  Alto  Nivel  Anticorrupci6n  -CIAN  en  el  afro  2016.  Pare  abundar  en  defalles  rospecto  del
conflicto de inter6s y lag fomas de reconocerlo, se recomienda  la revision de e8ta publicaci6n.

EEL
IMAZA
Goblcmo
Mun'c'pa'
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de  los  recursos  pdblicos  y  contribuyendo  a  fortalecer  la  confianza  del
ciudadano en las acciones que realiza nuestra instituci6n.

Compromiso

Mantenemos el mas alto nivel de esfuerzo en todas nuestras acciones y
nos  identificamos  con  los  objetivos  de  nuestra  instituci6n  brindando  un
servicio de calidad al ciudadano.

SOBRE EL C6DIGO

cpara quien es el C6digo?

Nuestro c6digo se aplica a todos los funcionarios y servidores pdblicos de
nuestra instituci6n en cualquiera de los niveles jefarquicos, sean nombrados,
contratados bajo cualquier modalidad contractual, de confianza o electos.

Tomando decisiones eticas

Cada uno de nosotros es responsable de leer, comprender y adherirse a los
compromisos  establecidos  en  este  C6digo de Conducta.  Si existe  alguna
duda sobre c6mo comportarse en una situaci6n determinada, las siguientes
preguntas pueden orientar tu decisi6n:

•     6La decision que voy a tomar tiene consecuencias legales?

•    6C6mo afecta esta decisi6n a los demas?

•     6Me sentiria c6modo si esta decision fuera de  conocimiento ptiblico?

•     6Esta decisi6n perjudica la reputaci6n de la instituci6n?

Por otro lado, si es que no tienes claro si esfas frente a un potencial conflicto
de intetes, estas preguntas te pueden orientar:

•     6Puedo yo, un familiar, una amistad o un/a asociado/a, obtener algdn
beneficio  a  causa  de  la  decisi6n  o  acci6n  que  debo  adoptar  en
nombre de la organizaci6n?

•     6Soy  miembro  de alguna  organizaci6n,  club,  o tengo vinculos con

personas   que   puedan   verse   afectadas   o   beneficiadas   con   el
resultado  de  la  decisi6n  que  me  corresponde  adoptar  sobre  el
asunto?

•     6Podria  haber en  el  futuro  beneficios  personales  para  mi o  alguien
vinculado  a  mi  por  la  decisi6n  en  la  que  participate,  que  puedan
generar duda sobre mi objetividad?

1  Estas preguntas se enouentran en el .Manual  de Pnncipice,  Deberes y Prohibictones  Eticas en la Funci6n Pdblica],
publicado  por  la  Comisi6n  Alto  Nivel  Anticorrupci6n  -CAN  en  el  ajlo  2016.  Para  abundar  en  detalles  respecto  del
conflicto de imefes y lag forma8 de reconocerlo,  se recomlenda la rovlsi6n de esta publicacl6n.

ffi [MAZA
rrob}.Tno
Mun\CIpil'
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Cualquier consulta  adicional  sobre el contenido  del  c6digo  de conducta  u
otros  comportamientos  en  tu  ambiente  de  trabajo  que  consideras  que
podrian  ser  inadecuados y  que  no  se  encuentren  en  el  presente  c6digo,
pueden  ser  transmitidos  a  la  Oficina  de  Recursos  Humanos  de  nuestra
instituci6n.

TRATANDO CON RESPETO A LOS COMPANEROS DE TRABAJO

Respeto en e[ ambiente de trabajo

Nuestra instituci6n garantiza un ambiente de trabajo profesional y adecuado
donde todos funcionarios y servidores pdblicos mantengan entre si un trato
amable, respetuoso y cordial cualquiera sea el rol que desempefien.

Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

•    Hacer  comentarios   falsos   y/u   ofensivos  sobre   un   compafiero  de
trabajo.

•    Contacto fisico violento o agresivo.

•    Intimidar   a   un   companero   de   trabajo,   siis   familiares,   amigos   o
conocidos mediante insultos, gritos, amenazas, llamadas telefonicas,
acecho.

Prevenci6n del acoso sexual

Todos los funcionarios y servidores ptlblicos garantizamos un ambiente libre
de acoso u hostigamiento sexual, es decir, de toda conducta fisica o verbal
de naturaleza sexual o sexista, que puede implicar rechazo activo o pasivo
por  parfe  de  la  o  el  agraviado.    Todos  los  servidores  pdblicos  estamos
comprometidos con la erradicaci6n del acoso sexual a traves del reporte de
todo  comportamiento  o conducta de este tipo y el soporte  a  la  persona  o
personas afectadas.

Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

•    Acercamientos    corporales,  roces,  tocamientos  u  otras  conductas
fisicas de naturaleza sexual que resulten ofensivas y no deseadas.

•     EI  uso  de  terminos  de  naturaleza  o  connotaci6n  sexual  o  sexista

(escrita  o  verbal),  insinuaciones  sexuales,  proposiciones  sexuales,
gestos  obscenos   o  exhibici6n   a  traves   de   cualquier  medio   de
imagenes de contenido sexual,  que resulten  insoportables,  hostiles,
humillantes u ofensivos.

1  Estas preguntas so encuentran en el "Manual  de Principios,  Deberes y Prohibiciones  Eticas en la  Funci6n PdblicaJ',
publicado  por la  Comisi6n  Alto  Nivel  Anticomupci6n  -  CAN  en  el  ai`o  2016.  Pare  abundar  en  detalles  respecto  del
conflicto de interts y fas fomas de reconocerlo, se recomienda  la revision de esta publicaci6n.
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El  trato  ofensivo  u  hostil  por  el  rechazo  de  las  conductas  antes
sefialadas.

•     Ejercer presi6n sobre un subordinado para realizar un acto sexual, no
consentido por el mismo, bajo la amenaza de no renovar un contrato
laboral,  privarle  de  servicios  o  prestaciones  estatales  a  las que  se
tiene derecho.

•     Las  amenazas  mediante  las  cuales  se  exija  en  forma  implicita  o
explicita una conducta sexual no deseada por la victima, que atente o
agravie su dignidad.

•   La  promesa  implicita  o expresa  al acosado  de  un trato  preferente  o
beneficioso respecto a su situaci6n actual o futura a cambio de favores
sexuales.

Evitando la discriminaci6n

Respetamos  y  valoramos  la  diversidad  de  nuestros  colaboradores  y  los
ciudadanos  a  los  cllales  prestamos  servicio  brindando  un  trato  equitativo,
cordial y digno a cada uno de ellos. Todos los servidores ptiblicos tenemos
el deber de mantener un ambiente de trabai.o libre de discriminaci6n sea    por
racionalidad,  cultura,  etnicidad,  sexo,  genero,  religion,  edad,  orientaci6n
sexual, discapacidad, estatus social u orientaci6n  politica.

Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

•     Expresiones   discriminatorias   de   diverso   tipo   (verbal,   gestual   o   de
cualquier otra naturaleza) contra empleados de las diferentes unidades
organicas por su grado de instrucci6n,  labor que      desempefian, etnia,
cultura,  sexo,  genero,  religion,  edad,  orientaci6n  sexual,  discapacidad,
estatus social u orientaci6n politica.

•     Mostrar  actitudes de  desprecio y/o  agresivas  contra  ciudadanos  por
razones  de  etnicidad,  cultura,  lengua,  sexo,  genero,  religi6n,  edad,
orientaci6n sexual, discapacidad, estatus social u orientaci6n  politica.

•     Expresar  preferencias  indebidas  por  compaf`eros  de  trabajo  por  su
nacionalidad,     cultura,     etnicidad,     sexo,     genero,     religion,     edad,
orientaci6n sexual, discapacidad, estatus social u orientaci6n  politica.

•     Dar   preferencia   indebida   en   la   atenci6n   a   ciudadanos   por   su
nacionalidad,     cultura,     etnicidad,     sexo,     genero,     religi6n,     eclad,
orientaci6n sexual, discapacidad, estatus social u orientaci6n politica.

1  Estas preguntas se encuentran en el "Manual de Princi.pies,  Debere8 y ProhibiCiones  Eticas en la  Funci6n  Pdblicao,
publicado  per  la  Comisi6n  Alto  Nivel  Anticorrupci6n  -  CAN  en  el  aflo  2016.  Para  abundar  en  detalles  re§pecto  del
conflicto de intefes y las forTnas de reconocerlo. se recomlenda  la revi§i6n de e3ta publicaci6n.

EEL
lMAZA
MuniciFal
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El  rechazo  pasivo  se  refiere  a  la  no  manifestaci6n  del  rechazo  al  acoso  u
hostigamiento sexual por parte de la o el agraviado y se puede presentar por
las  siguientes  razones:  temor  a  represalias,  vergt]enza,  naturalizaci6n  del
acoso sexual en el ambiente de trabajo, incentivos perversos para ascensos
o promociones, entre  otras.

ACTUANDO CON RESPONSABILIDAD

Cumplimiento de las normas internas

Todos  los funcionarios y servidores  pdblicos  mantenemos  un compromiso
con el cumplimiento de la normativa laboral interna y desarrollamos nuestras
actividades con el mss alto nivel de eficiencia administrando nuestro tiempo
de manera adecuada  para cumplir con las tareas evitando distracciones y
promoviendo una buena imagen institucional en todas nuestras acciones.

Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

•     Realizar actividades personales durante el horario del trabajo.

•    Ausentarse   del   puesto   laboral  durante   horario  de  atenci6n   al

ptlblico de manera injustificada.

•     lncumplimiento    de    los    horarios    de    refrigerio    y    laborales
establecidos.

•     Retrasos     injustificados    en     la    tramitaci6n    de    expedientes
administrativos.

•     Consumo de drogas en la instituci6n o desempef`ar funciones en
estado de ebriedad o bajo los efectos de cualquier otra  sustancia.

Manejo de informaci6n

Todos   los  funcionarios  y  servidores   ptlblicos   proporcionamos   de  forma
oportuna    la    informaci6n    que    nos   sea   solicitada   y   garantizamos   la
accesibilidad    a    la    informaci6n    y   documentaci6n    ptlblica.    Asimismo,
protegemos los derechos basicos de protecci6n de dates de los ciudadanos
y mantenemos  reserva con la informaci6n confidencial de la instituci6n.

Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

•      Responder   las   solicitudes   de   informaci6n   fuera   del   plazo   legal
determinando.

•      Revelar informaci6n  privilegiada, que otorgue a personas naturales

1  E8tas preguntas se encuentran  en el dManual  de Principjo8,  Deberes y Prohlbtoione8  Eticas en fa Fuird6n PODlica",
publicado  por la  Comlsl6n  Alto  Nivel  Anticorrupci6n  -CAN  en  el  afro  2016.  Para  abundar  en  detalle8  re8peclo  dol
conflicto de intefes y fas formas de roconocerto,  so recomienda la revision d® esfa publicaci6n.
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o empresas una posici6n injustificadamente ventajosa en procesos
de contrataci6n con el  Estado,

Brindar     informaci6n     falsa     u     ocultar,     destruir     o     extraviar
intencionalmente  informaci6n administrativa.

Divulgar informaci6n confidencial y sensible que posee la instituci6n,
particularmente   informaci6n   en   relaci6n   con   procedimientos  que
aseguran el mantenimiento de la ley, orden y seguridad  pdblica.

MANTENIENDO UN COMPORTAMIENTO  INTEGRO

Obtenci6n de ventajas indebidas

Nosotros,  los  funcionarios  y  servidores  pdblicos,  no  realizamos  ninguna
acoi6n  dirigida  a  la  obtenci6n  de  una  ventaja  o  beneficio  con  el  uso  de
nuestro cargo o autoridad; o, con la influencia o apariencia de esta, aunque
no  se  concreten  posteriormente.  Estas  ventajas  o  beneficios  pueden  ser
cualquier provecho tanto pecuniario (dinero en forma de pfestamo,  regalo,
propina, entre otras) como en especie (viajes, viaticos distintos a los oficiales,
una comida, boleto o entrada a algdn espectaculo, entre otros) que el tercero
de o prometa dar al funcionario o servidor municipal.

AIgunos ejemplos de conductas inadecuadas:

•     Requerimiento  o aceptaci6n,  directa  o  indirecta,  de cualquier objeto
de   valor   pecuniario   u   otros   beneficios   como   regalos,   favores,
promesas   o  ventaja  de   parfe   de   los   ciudadanos   para   acelerar
procedimientos  administrativos,  para  recibir  un  mejor trato   o  evadir
multas en  las  intervenciones  y fiscalizaciones  municipales  como  la
evasion de un decomiso o desalojos.

•     Recibir regalos de beneficiarios de las prestaciones sociales sea por
agradecimiento  por  el  cumplimiento  correcto  de  nuestra  funci6n  o
como forma  de  asegurar que  las  prestaciones  sean  correctamente
entregadas.

Conflicto de intereses

Las acciones que ejecutamos y las decisiones que tomamos son en funci6n
de  las  responsabilidades  y  deberes  que  tenemos  como  funcionarios  y
servidores pdblicos y nunca para nuestro propio beneficio o el de terceros.
Tenemos  claro  que  el  conflicto  de  intereses  es  una  situaci6n  de  riesgo
razonable  que  surge  cuando  el  funcionario  o  servidor  ptlblico  mantiene
intereses  de  origen  privado  (familiares,   amicales,   econ6micos,   sociales,
partidarios, entre otros) que podrian generar un incentivo para favorecer o,

1  Estas preguntas se encuentran  en el "Manual de Principios,  Deberes y Prohibiciones Eticas en la Funci6n  Ptlblica",
publicado  par  la  Comi§idn  AIto  Nivel  Anticorrupct6n  -  CAN  en  el  afro  2016.  Para  abundar  en  detalles  respecto  del
conflicto de intefes y las formas de reconocerlo. se recomienda  la revisi6n de esta publicaci6n.
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al  menos,  podria  afectar su  objetividad  para  adoptar  una  decisi6n  que  le
compete y que afectafa algtln intefes privado del servidor.

En esta situaci6n, nuestros funcionarios y servidores evitan comprometerse
en    cualquier    actividad    que    pueda    afectar    su    imparcialidad,    esfan
permanentemente  alerta  sobre  cualquier  actual  o  potencial  conflicto  de
intereses  y  procuran  tener  declaraciones  y  revelaciones  oportunas  sobre
cualquier posibilidad de conflicto de intereses.

AIgunos ejemplos de conductas inadecuadas:

•     Favorecimiento en el tfamite de documentos intemos, contrataci6n de

personal,   aplicaci6n  de  sanciones  y  capacitaciones  a  familiares  o
conocidos.

•     Si   un   integrante   del   Comite   de   Adquisiciones   va   a   evaluar   las

propuestas de tres empresas, en una de las cuales su hermano tiene
acciones.

•     Si  a  un  servidor  pdblico  lo  une  relaci6n  de  parentesco  o  amistad
cercana  con  cualquiera  de  las  personas  administradas  o  con  sus
representantes o autoridades, con quienes administra alguna empresa
que preste servicios en la entidad en la que labora.

•     Recibir  capacitaciones,  cursos,  viajes  o  cualquier  otro  beneficio  por

parte de las empresas proveedoras.

Uso indebido de los bienes de la instituci6n

Los  funcionarios  y  servidores   ptlblicos  de  esta   instituci6n   utilizamos  de
manera adecuada los recursos ptlblicos y hacemos:

>   uso    racional    de    los    bienes    evitando    su    abuso,    derroche    o
desaprovechamiento.

>   No empleamos ni permitimos el uso de los bienes de la instituci6n para
fines  particulares o prop6sitos que no sean  aquellos  para  los cuales
estan destinados, teniendo en cuenta que es propiedad ptlblica por lo
que promovemos su cuidado y custodia.

Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

•     Emplear  los  equipos  o  infraestructura  de  la  instituci6n  en  provecho

propio.

•     Alquilar  la  infraestructura  pdblica  (ej.  Iosas  deportivas,  auditorios)  o

1  Estas preguntas se encuentran  en el .Manual  de Princlpios,  Deberes y Prohjbiciones  Eticas en  la Funcl6n  Pabljca",
publicado  por Ja  Comisi6n  Alto  Nivel  Anticorrupci6n  -CAN  en  el  ajlo  2016.  Pare  abundar  en  detalle8  respecto  del
conflicto de imerfes y las fomas de reconocerlo,  se recomienda la revision de esta publicaCi6n.
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equipos  de  la  entidad  (vehiculos,  material  deportivo,  computadoras,
impresoras y otros equipos) para actividades privadas sin autorizaci6n.

Emplear   vehiculos   de   la   instituci6n   asignados   para   actividades
oficiales en actividades personales.

•     Robo y perdida de bienes de la instituci6n.

•     Venta  o  robo  de  los  bienes  que  estan  destinados  a  ser distribuidos

gratuitamente  a los ciudadanos.

•     Emplear   los   locales   de   las         instituciones   para   celebraci6n   de
actividades de indole  personal, afectando la continuidad del servicio.

MOSTRANDO NUESTRO COIVIPROMISO

Servicio al ciudadano

Estamos   en   la   capacidad   y   obligaci6n   de   atender   al   ciudadano   con
responsabilidad y respeto para lo cual trabajamos de manera organizada y
ordenada  en  aras  de  brindar  un  servicio  de  calidad   al  ciudadano.   Nos
enfocamos en las necesjdades de la ciudadana y la satisfacci6n de estas a
traves del conocimiento de los procedimientos adecuados, entendiendo que
el ciudadano espera un resultado de nuestra actuaci6n como instituci6n (p.ej.
el ciudadano que se acerca a la instituci6n espera como resultado licenciar
un negocio mss que el llenado de un formato o solicitud para el licenciamiento
del mismo).

Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

•     Brindar   una   orientaci6n   incorrecta   al   ciudadano   respecto   de   los

procedimientos.

•     Aplicar el minimo esfuerzo posible en el desempefio de las funciones.

•     Tener  desconocimiento  acerca  del  proceso  en  el  cual  el  ciudadano
requiere asistencia.

•    Atender de  manera  inapropiada  las quejas,  reclamos y derechos de

petici6n de los usuarios del servicio pdblico.

RELACIONES LABORALES

Mantenemos    un    compromiso    e    identificaci6n    con    nuestra    instituci6n
independientemente   de  nuestra   modalidad   de  contrato  y  el  cargo  que
ocupamos con una permanente comunicaci6n y colaboraci6n entre nosotros

1  Estas proguntas se encuentran en el Manual de Principios.  DeDeres y Prohibictones  Eticas en la Funci6n  Pdblica",
piiblicado  par  la  Comi§idn  AIto  Nivel  Anticorrupci6n  -CAN  en  el  aiio  2016.  Para  abundar  en  dctalles  respecto  del
conflicto de interfes y lag formas de reconocerlo, se recomienda  la rovI8idn de esta publicaci6n.

EL IMAZA
Gobrorl,a
"unrolpa\

Av. Awajtm N9 751 -Chiriaco
alcaldia@muniimaza.gob.pe
lMAZA . BAGUA . AMAZONAS



MUNICIPAL[DAD DISTRITAL DE IMAZA
CREADA EL 25  DE MAY0 DE  1984

LEY N° 23838

``El. CAMBIO Io hacemos JUNTOS"

para alcanzar los objetivos de la instituci6n, promoviendo el trabajo en equipo
en cada una de las actividades que desarrollamos.

Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

•     Ausencia    de    compromiso    en    actividades    institucionales    como
capacitaciones y actividades intemas.

•     Poca   retroalimentaci6n   y  orientaci6n   de   los  jefes  o   supervisores
respecto al trabajo realizado por su eqliipo.

6D6nde podemos reportar alguna inconducta?

Cada uno de nosotros tiene el deber de participar en la prevenci6n y reporte
de faltas disciplinarias  mediante su  comunicaci6n  a  la Secretaria T6cnica
de Procesos Disciplinarios o a la Oficina de Recursos Humanos. Todos los
reportes   son   manejados     con   total   confidencialidad   y   no   se   toleran
represalias para aquellos que reportan posibles faltas disciplinarias.
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