TRIBUNAL DE APELACIONES DE SANCIONES
EN TEMAS DE ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN

SALA1
RESOLUCION N° 151-2024-0S/TASTEM-SI1
Lima, 08 de noviembre del 2024
VISTO:

El Expediente N° 202200004897 que contiene el recurso de apelacion interpuesto el 04 de
octubre de 2024 por la Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A. (en adelante, SEAL), representada
por el sefior Freddy Francisco Bejarano Flores, contra la Resolucién de Oficinas Regionales
Osinergmin N° 3141-2024-0S/OR AREQUIPA del 13 de setiembre de 2024, mediante la cual se la
sanciond por incumplir el “Procedimiento para la Supervisién del Cumplimiento de las Normas
Vigentes sobre Corte y Reconexién del Servicio Plblico de Electricidad”, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 153-2013-0S/CD (en adelante, el Procedimiento), en la
supervision muestral correspondiente al primer semestre del afio 2022.

CONSIDERANDO:
ANTECEDENTES
1. Mediante la Resolucién de Oficinas Regionales Osinergmin N° 3141-2024-0S/OR AREQUIPA

del 13 de setiembre de 2024, se sancioné a ENOSA con una multa de 1 (una) UIT, por la
siguiente infraccion:

item Infracciones Multa UIT
Facturar en exceso por concepto de reinstalacion del servicio eléctrico.

- Entres (3) casos (suministro N°_, SEAL cobrd en exceso

la reinstalacién de conexidn aérea.

Norma incumplida: Numeral 1.3.2. y 1.3.7 del Titulo Primero del Procedimiento?,
en concordancia con el articulo 1 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 138-

! SEAL es una empresa de distribucion de tipo 3, de conformidad con lo dispuesto en el Anexo 2 de la Resolucién N° 028-2003-
0S/CD y su @mbito de concesién comprende el departamento de Arequipa.

2 PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS VIGENTES SOBRE CORTE Y RECONEXION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD”, APROBADO POR RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 153-2013-0S/CD

INDICADORES DE LA GESTION COMERCIAL PARA LA SUPERVISION DE CORTES Y RECONEXIONES

“I. TITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES

Con este indicador se determina el grado de desviacién del nimero de suministros que han sido objeto de corte sin que se
haya incumplido norma alguna que autorice dicha accién.

1.3 Proceso de Supervision:
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2019-0S/CD, modificado por Resolucién de Consejo Directivo N° 192-2019-
os/cD.

MULTA TOTAL 1UIT

La Oficina Regional Arequipa del Osinergmin sefialé que el incumplimiento imputado se
encuentra tipificado como infraccion administrativa en el numeral 1.10 del Anexo N° 1de la
Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacidon Eléctrica, contenida en
la Tipificacion de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de Osinergmin, aprobada por
Resolucién de Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD3.

2. Conescrito presentado el 4 de octubre de 2024, SEAL interpuso recurso de apelacién contra
la multa impuesta mediante Resolucién de Oficinas Regionales Osinergmin N° 3141-2024-
OS/OR AREQUIPA, sobre la base de los siguientes argumentos:

a) Sobre la vulneracién al principio de predictibilidad o de confianza legitima y
aplicacion de la eximente de responsabilidad por error inducido por Ila
administracién

En relacién con el Procedimiento, SEAL manifiesta que cada vez que se le ha requerido
la muestra, prepara la informacién que debe ser remitida, siendo que, en caso de que
se encontrara algun error, Osinergmin Unicamente habria dado la instruccion de emitir
notas de crédito por los montos cobrados en exceso; sin embargo, no se le habria
indicado que debia aplicar notas con intereses al usuario, siendo ésta la primera vez
que se le requiere dicha accidn.

1.3.2 OSINERGMIN supervisaré el resultado de la ejecucién de este proceso, para lo cual ha establecido indicadores a fin de
evaluar la gestién de la concesionaria sobre este tema, sin que esto constituya una limitacién a supervisar la ejecucién de
otras obligaciones y demas aspectos establecidos en los contratos de concesién y la normativa indicada en el numeral 1.3.1.
()

1.3.7 OSINERGMIN podrda realizar acciones complementarias de supervisic’;n/ fiscalizacion, con la finalidad de evaluar la
aplicacién especifica que viene efectuando la concesionaria sobre determinados aspectos del proceso de corte y reconexién,
asi como el proceso de retiro y reinstalacién de conexiones, que pudieran no haber sido contemplados en el presente
procedimiento o que no se evidencie su aplicacién.”

3 ANEXO N°1- ESCALA DE MULTAS Y SANCIONES DE LA GERENCIA DE FISCALIZACION ELETRICA, APROBADA POR RESOLUCION DE
CONSEJO DIRECTIVO N° 028-2003-0S/CD.

N° TIPIFICACION DE LA INFRACCION BASE LEGAL SANCION E-TIPO 4
Incumplir la Ley, el Reglamento, las normas, resoluciones Multa
v disposiciones emitidas por el Ministerio, la Direccion u OSINERG, asi| Art. 201°, inc. p) del [Amonestacién De

1.10 [ . . hasta 1000
kcomo las demds normas legales, técnicas y otras vinculadas con el Reglamento. 1a1000 UIT urT

servicio eléctrico.
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Sobre ello, indica que en el Informe de Fiscalizacién 145-2023-0S/OR AREQUIPA, se
puede observar que Osinergmin Unicamente indica que el monto cobrado excede lo
permitido por la regulacién de costos de conexiones, mds no hace mencién a la
aplicacién de los intereses, lo cual se le habria informado por primera vez con el
Informe Final de Instruccién N° 2898-2024-0S/OR AREQUIPA.

Asimismo, sostiene que, de acuerdo con los actuados del presente caso y anteriores
supervisiones realizadas por Osinergmin, la observacion sobre la aplicaciéon de
intereses implicaria un cambio de criterio por parte de la Oficina Regional de Arequipa,
pues seria distinto que se le hubiera precisado que el criterio adoptado sobre las notas
de crédito era incorrecto, tal que SEAL hubiera tenido la oportunidad de adecuar su
comportamiento a la nueva situacion y efectuar la nota de crédito con la aplicaciéon
de intereses.

En tal sentido, sefiala que la actuacion procedimental de la Oficina Regional de
Arequipa no se encuentra conforme al principio de predictibilidad o de confianza
legitima contemplado en el Titulo Preliminar del TUO de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, el cual tiene como principal fundamento que
los administrados no se vean afectados por el cambio de criterio, salvaguardando de
esta forma la seguridad juridica al otorgar al administrado un periodo de transicién
para que adecle su comportamiento a la nueva situacién; es decir, el cambio de
criterio de la Oficina Regional de Arequipa de OSINERGMIN, con relacién a efectuar la
nota de crédito con la aplicacién de intereses, deberia darse a partir de la fecha en
que fue comunicado por escrito.

Asi, alega que las actuaciones previas de Oficina Regional de Arequipa habrian
establecido un criterio claro para las notas de crédito, decisidn que seria firme, pero
que recién en la presente supervision, a partir del Informe Final de Instruccién N° 2898-
2024-0S/OR AREQUIPA, por escrito se estaria apartando del mencionado criterio; de tal
modo, argumenta que no se podria sancionar a SEAL pues no se habria configurado
conducta infractora, dado que SEAL aplicd la nota de crédito conforme habria instruido
Osinergmin.

Con ello, menciona que se debe tener en consideracion lo sefialado en el literal e) del
numeral 1 del articulo 257° del TUO de LPAG, que sefiala que el error inducido por la
administracién o por disposicién confusa o ilegal es un eximente de responsabilidad
por infracciones, norma que seria concordante a lo establecido en el literal d) del
articulo 16° del Reglamento de Fiscalizacion y Sancion del Osinergmin, que establece

3
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como eximente de responsabilidad administrativa el error inducido por la
administracion o por decision administrativa confusa o ilegal.

Al respecto, indica que las actuaciones previas de la Oficina Regional de Arequipa
generaron conviccion en SEAL de que se encontraba actuando con licitud, lo cual seria
el nexo causal entre la conducta asumida por SEAL para las notas de crédito bajo la
induccién de Osinergmin, hecho que justifica su actuacién en el procedimiento
administrativo sancionador, iniciado el 13 de diciembre de 2023, con Oficio N° 3200-
2023-0S/OR AREQUIPA; no obstante, reitera que recién con el Informe Final de
Instruccién N° 2898-2024-0S/OR AREQUIPA, notificado el 02 de setiembre de 2024, se
da a conocer el cambio de criterio, respecto a que la nota de crédito debe aplicar los
intereses.

Sobre los actos administrativos que inducen a error al administrado, cita a Morén
Urbina en lo siguiente:

“(..) deben ser concluyentes, lo que implica que deben ser capaces de generar
en el administrado la conviccién de la licitud de su actuar. El requisito para la
aplicaciéon de este eximente es que la accidn infractora cometida esté
estrechamente vinculada con la conviccién generada por estas actuaciones;
motivo por el cual esta accion, en la psiquis del administrado, se cree no
contraria al Derecho, habiendo una ausencia de antijuricidad. Por ello,
generada esta conviccién no puede sancionarse la infraccion cometida sobre
la base del error inducido por la Administracion PUblica.”

Con lo expuesto, aduce que, en atenciéon a los principios de legalidad y debido
procedimiento, correspondia aplicar el literal e) del numeral 1 del articulo 255° del TUO
de LPAG, por el cambio de criterio con respecto a las notas de crédito con aplicacién
de intereses, cuya observacion ha sido realizada por primera vez a SEAL, afectédndose
el Principio de Predictibilidad o Confianza Legitima establecido en el numeral 1.15 del
numeral 1 articulo IV del TUO de LPAG.

3. Por Memorandum N° GSE/DSR-OR AREQUIPA-140-2024, recibido el 10 de octubre de 2024, la
Oficina Regional Arequipa remitié los actuados al TASTEM, el cual, luego de haber realizado

4 Refiere la siguiente fuente: MORON, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General,
Decimocuarta edicién. Tomo II. Lima: Gaceta Juridica, 2019, p. 520.
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la evaluacion del expediente y de la normativa vigente, ha llegado a las conclusiones que
se sefialan en los numerales siguientes.

ANALISIS DEL TASTEM

4. Conrelacién a lo descrito en el literal a) del numeral 2 de la presente resolucién, es preciso
resaltar que en este caso se ha determinado la responsabilidad administrativa de SEAL por
incumplir con aplicar los importes méximos por establecidos en la regulacién de corte y
reconexion, aplicables a los usuarios finales del Servicio PUblico de Electricidad, fijados
mediante Resolucién de Consejo Directivo del Osinergmin N.° 138-2019-0S/CD, modificado
por Resolucién de Consejo Directivo N° 192-2019-0S/CD, toda vez que, en la muestra
evaluada correspondiente al primer semestre de 2022, se verifico que en 3 casos la
concesionaria presupuestd y cobrd en exceso por concepto de reinstalacion del servicio
eléctrico, conforme se detalla a continuacion:

Tino d Urb / Monto Monto £
N° | Muestra | Suministro AT _? ik Reinstalacion | Reinstalaci e
conexion Rural : 5 , facturado S/.
Osinergmin on SEAL
Ccl1.2 Urbano 66.80 88.95 22.15
c1.1 Urbano 66.87 75.01 8.14
C1.2 Urbano 66.87 89.03 22.16

Ahora bien, SEAL presenta su recurso de apelacion argumentando que durante la
tramitacion del presente procedimiento administrativo sancionador la Oficina Regional de
Arequipa respecto habria variado su posicidn respecto a las acciones correctivas
realizadas por la concesionaria por dicho incumplimiento, pues dicha oficina sostiene que
si bien la concesionaria realizé la devolucién de los montos cobrados en exceso mediante
la aplicacién de notas de crédito, no incluy6 la devolucién de los intereses generados sobre
dichos montos por el tiempo transcurrido entre la fecha de pago y la fecha de devolucion.

Al respecto, de la revision a los actuados obrantes del Expediente SIGED N° 202200004897,
se aprecia que, contrario a lo alegado por SEAL, el Informe de Instrucciéon N° 4193-2023-
OS/OR AREQUIPA, de fecha 11 de diciembre de 2023, no contiene alguna indicacion respecto
a las acciones correctivas anunciadas por parte de SEAL, esto es, la emisién de notas de
crédito a favor de los usuarios afectados por los montos facturados en exceso por
concepto de reinstalacion del servicio eléctrico, dado que la Autoridad Instructora sefiald
que no era posible verificar que tales acciones no habian sido efectuadas hasta ese
momento, por lo que, no se advierte que dicha autoridad haya otorgado un asentimiento
tacito sobre una accion cuyos detalles no conocia, como es el caso de sila devolucion se
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haria efectiva incluyendo o no el reconocimiento de los intereses devengados sobre los
montos observados.

Por su parte, en el Informe Final de Instruccién N° 2898-2024-0S/OR AREQUIPA del 2 de
setiembre de 2024, la Autoridad Instructora evalla los documentos presentados por SEAL,
consistentes en las notas de créditos y recibos emitidos que evidencian los descuentos
correspondientes al cobro en exceso por concepto de reinstalacion del servicio eléctrico
de los suministros N°_ con lo cual verificd la aplicacidn de las notas
de crédito anunciada por la concesionaria, no obstante, observd que la devolucidn no se
realizé incluyendo los intereses generados por el cobro en exceso desde la fecha de pago
hasta la fecha de devolucién, precisando que SEAL debia considerar los intereses
correspondientes al tiempo transcurrido entre ambos momentos (pago y devolucién).

Asimismo, de la verificaciéon al contenido del Informe de Fiscalizacién N° 145-2023-0S/OR
AREQUIPA de fecha 13 de febrero de 2023, asi como al Informe de Supervision
N° SUP2200208-2023-01-14-RMT de fecha 14 de enero de 2023, no se encuentran
indicaciones por parte de la Autoridad Fiscalizadora sobre las acciones correctivas que
podria llevar a cabo SEAL a fin de levantar la observacion formulada respecto a que habria
incumplido lo dispuesto en la Resolucién de Consejo Directivo del Osinergmin N° 138-2019-
0S/CD y modificado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 192-2019-0S/CD,
respecto a la aplicacion de importes mdaximos de corte y reconexion a los usuarios finales
del servicio publico de electricidad.

Cabe resaltar que en los citados informes se comunicé a SEAL que el incumplimiento
advertido era producto de una supervision muestral, de modo que los 3 suministros
observados, eran representativos del universo de los casos de reinstalacion de la conexion
eléctrica correspondientes al primer semestre de 2022, tal que la infraccién solo seria
subsanable sila concesionaria acreditaba haber superado las deficiencias del mismo tipo
en todo el universo; es de precisar que el universo fiscalizado corresponde al nimero total
de reinstalaciones reportadas por SEAL que asciende a 346 casos durante el periodo
fiscalizado.

Es de sefalar que SEAL hace referencia a otros procesos de supervisidn en que Osinergmin
habria dado la instruccion de emitir notas de crédito por los montos cobrados en exceso
sin precisar que se deberia aplicar los intereses correspondientes; sin embargo, no indica
los documentos donde se encontraria tal indicacion.
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En tal sentido, en el presente caso no hay evidencia para considerar que Osinergmin o las
autoridades del procedimiento administrativo sancionador le generaron conviccion de
que se encontraba actuando con licitud respecto un criterio referido a que los montos
cobrados en exceso podrdn ser devueltos sin considerar la aplicaciéon de los intereses
generados sobre dichos montos por el tiempo transcurrido entre la fecha de pago y la
fecha de devolucién a favor de los usuarios.

Por ello, no se aprecia una afectacion al principio de predictibilidad o de confianza legitima
previsto en el numeral 115 del articulo IV Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (en adelante, TUO de la LPAG)?,
aprobado por Decreto Supremo N° 04-2019-JUS, toda vez que, las autoridades del presente
procedimiento administrativo sancionador han mantenido una linea de criterio uniforme
sobre los argumentos de defensa presentados por la concesionaria respecto al
incumplimiento imputado, limitéindose a analizar la informacién presentada por esta a fin
de verificar o desvirtuar la comision de una infraccién en el marco del Procedimiento.

Por lo expuesto, no se verifica un error inducido por parte de la Administracion respecto a
las acciones correctivas realizadas por SEAL para revertir la situaciéon de afectacion
ocasionada por haber presupuestado y cobrado en exceso por concepto de reinstalacion
del servicio eléctrico durante el primer semestre de 2022, por lo que no corresponde aplicar
la condicién eximente de responsabilidad prevista en el literal d) del articulo 16° del
Reglamento de Fiscalizacién y Sancién de las actividades energéticas y mineras a cargo
de Osinergmins, aprobado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 208-2020-0S/CD.

5 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL, APROBADO POR DECRETO

SUPREMO N° 004-2019-JUS.

“Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo

I.El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de
otros principios generales del Derecho Administrativo:

()

1.15. Principio de predictibilidad o de confianza legitima.- La autoridad administrativa brinda a los administrados o sus

representantes informacién veraz, completa y confiable sobre cada procedimiento a su cargo, de modo tal que, en todo

momento, el administrado pueda tener una comprensioén cierta sobre los requisitos, trémites, duracién estimada y resultados

posibles que se podrian obtener.

Las actuaciones de la autoridad administrativa son congruentes con las expectativas legitimas de los administrados

razonablemente generadas por la practica y los antecedentes administrativos, salvo que por las razones que se expliciten,

por escrito, decida apartarse de ellos.

La autoridad administrativa se somete al ordenamiento juridico vigente y no puede actuar arbitrariamente. En tal sentido, la

autoridad administrativa no puede variar irrazonable e inmotivadamente la interpretacién de las normas aplicables.”

¢ REGLAMENTO DE FISCALIZACION Y SANCION DE LAS ACTIVIDADES ENERGETICAS Y MINERAS A CARGO DE OSINERGMIN,
APROBADO POR LA RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 208-2020-0S/CD

“Articulo 16.- Eximentes de responsabilidad administrativa

Constituyen condiciones eximentes de responsabilidad administrativa, las siguientes:

()
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De conformidad con los numerales 16.1 y 16.3 del articulo 16° del Reglamento de los Organos
Resolutivos de Osinergmin, aprobado por Resolucién N° 044-2018-0S/CD; y lo dispuesto en el
literal e) del numeral 228.2 de articulo 228 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

SE RESUELVE:

Articulo 1° - Declarar INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por Sociedad Eléctrica
del Sur Oeste S.A. contra la Resolucién de Oficinas Regionales Osinergmin N° 3141-2024-0S/OR
AREQUIPA del 13 de setiembre de 2024 y CONFIRMAR dicha resolucién por lo expuesto en la
parte considerativa de la presente resolucion.

Articulo 2°. - Declarar agotada la via administrativa.

Con la intervencion de los sefiores vocales: Luis Eduardo Chacaltana Bonilla, Ivan Eduardo
Castro Morales y Luis Eduardo Ramirez Patron.
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PRESIDENTE

d) El error inducido por la administracién o por disposicién administrativa confusa o ilegal.”



