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Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas
. . Nivel Requisito . .
Parte Interesada Necesidad Expectativa Necesidad|Expectativa|Pertinente Responsable Acciones Frecuencia
Interoperapmdad _ Brindar servicios de
con las entidades . . .
relacionadas Tener la interoperabilidad mediante
informacion en Alta Alta Sl Jefe (a) — OTICE | convenios, y través de las|Permanente
(PNP, INPE, . | | .
RENIEC. entre tiempo real. consultas PIDE: RENIEC,
’ SUNAT, INPE, PJ, entre otros)
DAMMR / DEPP [O1r0S).
Incrementar la Q{taelr;cslon eficiente Gerente (a) L Priorizar los recursos
satisfaccion del I Media Alta Sl General - GG presupuestales asignados por|Permanente
0 - procedimientos
o administrado. . . Jefe (a) - OPP el MEF
Z administrativos.
o
L
Z Contar con los - Supervisar la planificacion de
recursos para . -
Cumplir con las Gerente (a) recursos presentados por| A solicitud
desarrollar las e , X
DCE actividades de ver_|f|caC|ones en Alta Alta S| General - GG DCF segun su nece5|daq _tales _ de I_as
] el tiempo Jefe (a) - OPP como: EPP, SCTR, movilidad,|Direcciones
verificacion de :
esperado. Jefe (a) - OAD entre otros y que sean| delinea
productos
aprobados.
controlados.
Tener las : -
garantias que los Mejqrar los - Hacer . seguimiento y )
Alta Direccién [servicios se Ee_rv(;mgs | Alta Alta Sl Jefe (a) - OPP evatIJue_lmog del_ . dPIdan (;jel Segun el
brindan con rindados por la Trabajo de Actividades delcronograma
. SUCAMEC. SGC - ISO 9001:2015.
calidad.
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Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas
. . Nivel Requisito . .
Parte Interesada Necesidad Expectativa e e e e Perct]inente Responsable Acciones Frecuencia
- Gestionar  convenios  con
instituciones publicas 0
privadas, a nivel nacional e
Personal de internacional, de tipo
Fortalecer sus SUCAMEC ezgemﬁgza,e%(():?egomp;omlsigz
competencias a alineado y Director (a) — gervidores en temas de
P actualizado en las Alta Alta Sl DPNC N Anual
través de las ; capacitacion transversales y
o nuevas tendencias Jefe (a) — ORH. o
capacitaciones. especializadas
de los productos
_ Contar con planes de
controlados. N
. capacitacion SMART
Servidores de la (especifico, medible,
SUCAMEC alcanzable, realista y acotado
en el tiempo).
- Contar con Mapa de Procesos| A solicitud
B y Manuales dejde la U.0. 0
Cont | Jefe (2) - OPP Procedimientos  (MAPROs)| segun
Procesos claros y ontar con 10s Media Media Sl actualizados. corresponda
" procesos de la
responsabilidades SUCAMEC - Contar con un Manual de
determinadas. definidos Clasificador de Cargos (MCC) Seqdn
' Jefe (a) — ORH actualizado. corresg onda
- Elaborar un Manual de P
Perfiles de Puesto (MPP).
Eficiente . .
funcionamiento de|Mejor atencion al Gerente (a) i Super\{|§ar el cumplimiento de
MININTER sus 6raanosiadministrado Alta Alta Sl General — GG las politicas dentro del marco| Anual
adscritos 9 ' de su competencia.
2 - ——
©) Ejecucion de . -
Z calidad del - Transparentar la informacion
e relacionada en los portales
presupuesto I Jefe (a) - OPP .
E - Cumplimiento de correspondientes.
x MEF asignado por la Gerente (a) . . .
L Direccion General lo aprobado en el Alta Alta Sl General — GG - Realizar el seguimiento de la| Trimestral
de  Presupuesto afio fiscal. ' ejecucion presupuestal.
Publico P a - Supervisar la  ejecucion
SUCAMEC presupuestal.
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Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas
. . Nivel Requisito . .
Parte Interesada Necesidad Expectativa Necesidad|Expectativa|Pertinente Responsable Acciones Frecuencia
- Realizar el seguimiento a los
trdmites presentados en la|
plataforma VUCE.
- Mantener estable la
Agilizar los Facili | Di funcionalidad de seguimiento
tramites entre el acilitar e . irector (a) - de solicitudes en la plataforma
MINCETUR — comercio exterior DAMMR VUCE
MINCETUR - . lenrelacion a los Director (a) - '
VUCE (comercio - Alta Alta Sl - Mantener estable lajPermanente
VUCE - servicios que DEPP R
exterior) y brinda la Jefe (a) — OTICE comunicacion entre laj
SUCAMEC. " | Plataforma VUCE vy los
SUCAMEC. . .
sistemas internos de la
SUCAMEC.
- Coordinar la implementacion
de nuevos servicios web con
MINCETUR.
Contar con una
confirmacion de la| - Contar con Directivas de
recepcion de la Gestion Documental
documentacion actualizadas.
Recencion presentada. - Contar con un sistema de
Docufnental Derivar laj Alta Alta Sl Jefe (a) - UACGD. | registro de la documentaciénPermanente
documentacién a recibida.
las unidades de - Notificar a los solicitantes
organizacion  de sobre la recepcion de su
. manera completa y documentacion.
Administrados oportuna.
Contar con
Atencion orientacion rapida _ Contar con procedimiento de
. e informacion claral . -
Ciudadana y Y confiable Atencion de solicitudes de
orientacion e Proporcionar Alta Alta Sl Jefe (a) - UACGD. acceso - a la mfor_r:nauon Permanente
informacion X S publica y de atencion de
informacion clara .
respecto a su consultas presenciales,
e sobre el estado de P
solicitud. la documentacion telefénicas y web.
y el tiempo
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Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas
. . Nivel Requisito . .
Parte Interesada Necesidad Expectativa Necesidad|Expectativa|Pertinente Responsable Acciones Frecuencia
estimado para su
procesamiento.
Atencion de
informacion
publica oportuna.
Acta de
verificacion
conforme a la -
normativa vigente - Verificar los productos
respecto al contralados que estén acorde
Emision del Acta | cedimiento de|  Alta Alta Sl |pirector (a) - DCF | 2 la _resolucion — delp. anente
de verificacion internamiento v internamiento  y salida de
salida de productos controlados.
productos - Emitir Acta de Verificacion
controlados.
Emision del acto Emision de la Director (a) - _ Realizar el seguimiento de los
S solicitud dentro del DEPP expedientes por atender a
administrativo Alta Alta Sl . . . Permanente
(resolucion) pIazq . . Director (a) - través del Sistema Integrado.
' administrativo. DAMMR. - Uso de la plataforma VUCE.
Despacho N
eficiente  y  sin - Cont_ar con Directivas de
Despacho demoras de la Gestlo_n Documental
Documental documentacion Alta Alta SI Jefe (a) - UACGD. | actualizadas. _ Permanente
solicitada. - Contar con Casillas
electrénicas de natificacion.
Contar con laRespuesta de la
Informacién de los|solicitud de ; )
Podgr.Judi_ciaI/ servicios queljinformacion Blécle:th)or @ u Contgr ~con la matriz_ lde Segun lo
Ministerio brinda SUCAMEC. lconfiable y|  Alta Alta S| Director (a) - seguimiento de los servicios solicitado
Publico/ PNP oportuna por parte DAMMR brindados por la SUCAMEC )
de SUCAMEC.
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Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas
. . Nivel Requisito . .
Parte Interesada Necesidad Expectativa Necesidad|Expectativa|Pertinente Responsable Acciones Frecuencia
Realizar acciones|Garantizar que el :
- Efectuar acciones de control
de control de los|producto . A
denominado como verificacion .
productos controlado cumplal . Segun lo
. Director (a) - DCF | de los productos controlados y e
controlados entrejcon los requisitos| Alta Alta Sl reqistrar la evidencia en las solicitado.
SUCAMEC ylde la normatividad 9
; actas de control.
Aduanas vigente.
Aduanas Pronunciamiento
por parte ~de IaGarantizar ue la
SUCAMEC para la| ar q Director (a) - .
o informacion  sea - Contar con la matriz de .
autorizacion de . . DEPP - . Segun lo
. : oportuna y| Media Media Sl ; seguimiento de los servicios e
internamiento Yiconfiable Director (a) brindados por la SUCAMEC solicitado.
salida de ' DAMMR P :
productos
controlados.
Pronunciamiento |Garantizar que la
por parte de lafinformacibn sea Director (a) -
SUNAT / SUCAMEC oportuna Vi DEPP - Contar con la matriz de Seqin lo
PRODUCE/ [respecto a los|confiable. Media Media Sl ; seguimiento de los servicios 9!
ST Director (a) : solicitado.
Municipalidades [productos brindados por la SUCAMEC.
DAMMR
controlados  por
esta entidad.
Dar conformidad a|Garantizar que las
la Fabricas de[Fabricas cumplan
PRODUCE explosivos quejcon los requisitos Media Alta S| Director (a) DEPP | Atender las solicitudes dentro Segpn lo
cumplan con lajminimos del plazo. solicitado.
normativa establecidos en la|
correspondiente. |norma.
Elaboracion/ Cumplimiento de - Elaboracion de documentos
actualizacion  dellos  lineamientos de gestién cumpliendo con los
; Jefe (a) — OPP. . ; ;
documentos delestablecidos en la lineamientos establecidos.
Gestion bajo losjelaboracién de los . . Gerente (a) - Mantener actualizados los
PCM Co Media Media Sl General — GG. - Permanente
principios de/documentos  de ; documentos de Gestion de
S L Superintendente
modernizacion de|Gestion. ) SUCAMEC.
A Nacional -SN. ;
la gestién publica. - Revisar y aprobar proyectos
de documentos de gestion.
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Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas

. . Nivel Requisito . .
E - - . R n | Accion Fr nci
Parte Interesada Necesidad Xpectativa Necesidad|Expectativa|Pertinente esponsable cciones ecuencia
. Area§ Usuarias | Brindar conformidad a los
Se de conformidad requirente bi o
. - ienes y servicios una vez
Proveedores |a los bienes y|Posicionar sus Jefe (a) — OAD, a .
o : o . . . ejecutados
servicios 'y selbienes y servicios| Media Media Sl traves de la Permanente
pago op ' : Y 1 los proveedores.
Finanzas
Supervisar y .
o . -Brindar respuesta del
SERVIR c:r?]rlflli(r:r?ireilto cﬁfr:el?rl;[]?;rilo requerimiento de acuerdo a lo
nornﬁ)ativo en normgtivo ue solicitado dentro de los plazos Segun lo
materia de requiera rgcibir Media Media Sl Jefe () —ORH | establecidos, soligitado
recursos humanos ?nforchién -Implementar las_conclusiones .
de los solicitada y recomendaciones de las
. acciones de supervision.
servidores/as
-Elevar los recursos de
Emite apelacion al TSC dentro de los
Tribunal del pronunciamiento plazos establecidos.
Servicio Civil — en segunda - -Cumplir con lo resuelto por el
TSC instancia sobre CumpI|m|e_nto de . Jefe (a) — TSC. Segun lo
la normativa en Media Alta Sl - - A
recursos recursos hUManos ORH/STPAD -Solicitar precisiones o| solicitado
impugnatorios alcances sobre lo resuelto por
presentados por el STC.
los servidores/as -Cuestionar en via judicial lo
resuelto por el TSC.
Asegurar Acreditar el
er_}lrsatlﬁgpode cumplimiento rfgrf:\ngiir\%en;% -Brindar respuesta del Seqin lo
] normativo de los . que. Media Media Sl Jefe (a) — ORH |requerimiento de acuerdo a lo 9
requiera y recibir . solicitado.
derechos ; ! solicitado.
. informacion
sociolaborales -
solicitada
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Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas
. . Nivel Requisito . .
Parte Interesada Necesidad Expectativa Necesidad|Expectativa|Pertinente Responsable Acciones Frecuencia
Acreditar el Jefe (a) — OPP | Habilitar presu'p'uesto como
L demanda  adicional para
S . cumplimiento o .
Municipalidad | Cumplimiento de normativo que cumplimiento de regulaciones Seqdn
regulaciones . que Media Media Sl Jefe (a) — OAD, a | municipales. (OPP) 9
; requiera y recibir A corresponda
vigentes ; - través de la
informacion . - .
solicitada Unlda_d (_Jle Cum_p!lmlento de regulaciones
Abastecimiento | municipales (OAD)
Jefe (a) — OPP | Realizar seguimiento a la
. ejecucion presupuestal. (OPP)
Cumplir el uso ito nivel d in |
eficiente de los Alto nive c Alta Alta Sl . . Segpn 0
CGR . transparencia Jefe (a) — OAD | Ejecutar de manera eficiente| solicitado.
recursos publicos
los recursos presupuestales
asignados. (OAD).
Leyenda:
Alta |Es importante para las partes interesadas y afectan el funcionamiento de sus procesos.
Necesidad Media |Es de interés para las partes interesadas y podrian afectar el funcionamiento de sus procesos
Bajo |No es relevante para las partes interesadas y no afectan el funcionamiento de sus procesos.
Alta |Es importante para las partes interesadas y afectan el funcionamiento de sus procesos.
Expectativa Media (Es de interés para las partes interesadas y podrian afectar el funcionamiento de sus procesos
Bajo [No es relevante para las partes interesadas y no afectan el funcionamiento de sus procesos.
Siglas:
DAMMR Direccién de Armas, Municiones y Materiales Relacionados
DEPP Direccién de Explosivos y Productos Pirotécnicos de Uso Civil
DCF Direccion de Control y Fiscalizacion
MININTER Ministerio del Interior
MEF Ministerio de Economia y Finanzas
MINCETUR | Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
VUCE Ventanilla Unica de Comercio Exterior
PNP Policia Nacional del Peru
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SUNAT Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
PRODUCE | Ministerio de Produccion
PCM Presidencia del Consejo de Ministros
SERVIR Autoridad Nacional del Servicio Civil
CGR Contraloria General de la Republica
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