GOBIERNO REGIONAL

DRECEION RECKONAL GE SALID v 0810 -2024/608.REG-HVCADIRESA.

HUANCAVELICA

l"“-“%

Goirnoanatoa, LT JN. W

Visto: El Informe N° 067-2024/GOB.REG.HVCA/GRDS-DIRESA/DEGPSS; SisGeDo N° 03227169;
Proveido S/IN/GOB.REG . HVCA/GRDS-DIRESA, de fecha 10 de junio de 2024, de la Direccién Regional
de Salud de Huancavelica; v,

CONSIDERANDO:

Que, los articulos 7° y 9° de la Constitucion Politica del Perti establecen que todos tienen derecho a la
proteccion de su salud, la del medio familiar y de la comunidad y que el Estado determina la politica
nacional de salud, correspondiendo al Poder Ejecutivo normar y supervisar su aplicacion, siendo
responsable de disefiarla y conducirla en forma plural y descentralizadora para facilitar a todos el
acceso equitativo a los servicios de salud,

Que, el numeral VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establece que es
de interés publico la provisidon de servicios de salud, cualquiera sea la persona o institucion que los
provea, siendo responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada
cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad,
oportunidad y calidad. Es irrenunciable la responsabilidad del Estado en la provisién de servicios de
salud publica. E! Estado interviene en la provision de servicios de atencion medica con arreglo a
principios de equidad,

Que, mediante Decreto Supremo N° 013- 2006-SA, se aprobd el Reglamento de Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo, por el cual se establece los requisitos y condiciones para la
operacion y funcionamiento de los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, orientados
a garantizar la calidad de sus prestaciones, asi como los mecanismos para la verificacién, control y
evaluacion de su cumplimiento;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 099-2014/MINSA, se aprobo la Directiva Administrativa N°
197-MINSA/DGSP-V.01, "Directiva Administrativa que establece la Cartera de Servicios de Salud",
normativa que dispone en su numeral 5.2. “Todo establecimiento de salud publico comprendido en el
ambito de aplicacion de la presente Directiva Administrativa debe definir su Cartera de Servicios de
Salud de acuerdo a criterios de oferta y demanda, y la estructura sefialados en la presente Directiva
Administrativa”; asimismo, el numeral 5.5. de la precitada Directiva, determina que “Una vez definida la
Cartera de Servicios de Salud de un establecimiento de salud, ésta debe ser aprobada mediante acto
resolutivo por la Direccion Regional de Salud - DIRESA, Gerencia Regional de Salud - GERESA ¢ la
Direccion de Salud — DISA, o la que haga sus veces, segun corresponda. El establecimiento de salud
debera comunicar los cambios en las prestaciones de su Cartera de Servicios de Salud para la
aprobacion de las modificaciones correspondientes”;

Que, al respecto conforme a lo dispuesto por el literal o) del articulo 7° del Manual de Operaciones de
las Direcciones de Redes Integradas de Salud, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 467-
2017/MINSA, se establece como funcion de las direcciones de redes integradas de salud: “Aprobar
Carteras de Servicios de los Establecimiento de Salud del Primer Nivel de Atencién y de los Hospitales
bajo su jurisdiccion”;

Que, mediante Informe N° 237-2024/GOB.REG.HVCA/DIRESA/UERSAC/D, el Director Ejecutivo de la
Red de Salud de Acobamba, remite la Cartera de Servicios de Salud del Hospital Provincial de
Acobamba, derivado por el Responsable de Calidad de la Red de Salud de Acobamba, con Informe N°
024-2024/GOB.REG.HVCA/DIRESA-UERSAC/UERSA-CSSYAIS/CSS-CGS, para su aprobacién con
acto resolutivo, con la finalidad de contribuir a mejorar el desempefio del sistema de salud a través de
la definicién e implementacion de una Cartera de Servicios de Salud estandarizada de acuerdo a la
Directiva Administrativa N° 197-MINSA/DGSP-V.01, "Directiva Administrativa que establece la Cartera
de Servicios de Salud";




Que, mediante Informe N° 0021-2024/GOB.REG.HVCA/GRDS-DIRESA/DEGPSS-DSSIEYM-USE, Ia
Supervisora de la Direccion de Servicios de Salud, Infraestructura, Equipamiento y Mantenimiento de
la Direccion Regional de Salud de Huancavelica, sefiala que la aprobacion de la Cartera de Servicios
solicitada por el Hospital Provincial de Acobamba tendra un impacto significativo en la reduccion del
riesgo de reclamos por parte de los usuarios de los servicios de salud. Esto se debe a que, al informar
a los usuarios sobre la disponibilidad de Unidades de Prestacién de Servicios de Salud (UPSS)
especializados, se le brinda un mayor acceso a servicios médicos de calidad que se ajusten a sus
necesidades especificas; asimismo, al disminuir el indice de insatisfaccion del usuario, se reduce el
riesgo de que los usuarios presenten reclamos debido a la falta de acceso a la atencién especializada.
Al tener conocimiento de la disponibilidad de UPSS especializadas, los usuarios encontraran la atencidn
que necesitan sin tener que recurrir a servicios inadecuados o buscar atencién fuera del hospital,
generando un ambiente de confianza entre los usuarios y el Hospital, esto se traduce en una mejora
en la calidad de la atencién y en la percepcion positiva de los usuarios sobre los servicios de salud
brindados por el hospital; concluyendo que, la aprobacién de la Cartera de Servicios de Salud del
Hospital Provincial de Acobamba, minimizara el riesgo de reclamos por parte de los usuarios al
informales sobre la disponibilidad de UPSS especializadas:

Que, teniendo en consideracién el Informe N° 067-2024/GOB.REG.HVCA/GRDS-DIRESA/DEGPSS,
emitido por el Director Ejecutivo de Gestién de Prestaciones de Servicios de Salud de la Direccion
Regional de Salud de Huancavelica, con el que solicita la aprobacién mediante acto resolutivo de la
Cartera de Servicios de Salud del Hospital Provincial de Acobamba; en consecuencia, mediante
Proveido S/N/GOB.REG.HVCA/ GRDS-DIRESA, de fecha 10 de junio de 2024, el Director General de
la Direccién Regional de Salud de Huancavelica, dispone la emision del acto resolutivo correspondiente;

En uso de las facultades conferidas por la Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacién y
modificatoria; Ley N° 27867 — Ley Organica de Gobiernos Regionales; Ley N° 27902, que modifica la
Ley Organica de Gobiernos Regionales; Decreto Ley N° 22867, Desconcentracién Administrativa: y
Resolucién Gerencial General Regional N° 076-2024/GOB.REG-HVCA/GGR;

Estando a lo informado por la Direccién Ejecutiva de Gestion de Prestaciones de Servicios de Salud de
la Direccion Regional de Salud de Huancavelica;

Con visacion de la Oficina Ejecutiva de Administracion, Direccién Ejecutiva de Gestion de Prestaciones
de Servicios de Salud, Oficina Ejecutiva de Gestién de Recursos Humanos, y Oficina de Asesoria
Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR, la Cartera de Servicios de Salud del Hospital Provincial de Acobamba,
Categoria II-1, el mismo que en documento adjunto, forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2° - DISPONER, que la Cartera de Servicios de Salud del Hospital Provincial de Acobamba,
tenga vigencia de un afo (01) afio. En caso varien sus prestaciones, el representante del
Establecimiento de Salud debe solicitar dentro del plazo maximo de (30) dias calendarios de ocurrido
el hecho, la actualizacién de su Cartera de Servicios de Salud.

Articulo 3°.- DISPONER, al Hospital Provincial de Acobamba, publique su Cartera de Servicios de
Salud aprobada en un lugar visible a los usuarios, adecuandola para gue sea de facil comprensién por
parte de los usuarios.

Articulo_4°.- Notifiquese la presente resolucién al Hospital Provincial de Acobamba e instancias
administrativas competentes, para su conocimiento y fines consiguientes, con las formalidades de ley.-

Registrese, Comuniquese y Cumplase,

DAZV/MMS/rbfe.

TRANSCRITA PARA LOS FINES PERTINENTES At
UNID. REG. DE LEGAJOS ¥ ESCALAFON
ARCHIVO ORIGINAL

ARCHIVO C} EXPEDIENTES

INTERESADUS,
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