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Version

Motivo de la modificacion

V3.0

Aprobacion del Mapa de Procesos

V3.1

Incorporacién de los procesos:

MO05.01.01 Acreditacion, Revalidacién y Fortalecimiento
de Capacidades.

MO05.02.03 Tramitaciébn de Apelaciones, Quejas y
Nulidades en el marco del Procedimiento Administrativo
Sancionador
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Inventario de Proceso

MO5 Gestién de la Fiscalizacion, Sancion y Ejecucion Coactiva

Proceso Contenido Proceso Contenido

. Niveles 0y 1 Nivel 2

2

g MO05 Ficha técnica del proceso.

8 Ficha de indicador de desempefio N° IND-M05-001.

S Diagrama de bloque.

S MO05.01 Ficha técnica del proceso. MO05.01.01 Ficha técnica del proceso.

,&’_) Ficha de indicador de desempefio N° IND-M05.01- Ficha de indicador de desempefio N° IND-

'-'; 001. M05.01.01-001.

c Ficha de indicador de desempefio N° IND-M05.01- Ficha de indicador de desempefio N° IND-

fg 002. M05.01.01-002.
0 g Diagrama de bloques(*). Ficha de indicador de desempefio N° IND-
s @ M05.01.01-003.

;S Diagrama del proceso.

§ M05.02 Ficha técnica del proceso. M05.02.03 Ficha técnica del proceso.

E Ficha de indicador de desempefio N° IND-M05.02- Ficha de indicador de desempefio N° IND-

R 001. M05.02.03-001.

ﬁ Diagrama de bloques(*). Diagrama del proceso.

g M5.03 Ficha técnica del proceso.

s Ficha de indicador de desempefio N° IND-M05.03-

2 001.

3 M5.04 Ficha técnica del proceso.

Ficha de indicador de desempefio N° IND-M05.04-
001.

(*) Elemento que se esta incorporando al Mapa de Procesos v3.0
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DIAGRAMA DE BLOQUES DEL PROCESO NIVEL 1: M05.01 Gestion de la Fiscalizacién
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11 PROCESO DE NIVEL 2
2.1 MO05.01.01 Acreditacion, Revalidacion y Fortalecimiento de Capacidades

211 Ficha técnica del proceso

n Ministerio Autoridad de a 2 A
b‘ﬁ‘lﬂ Ll Ficha técnica del proceso

Nombre del proceso MO05.01.01 Acreditacion, Revalidacion y Fortalecimiento de Capacidades.

Tipo de proceso Misional.

Coordinador(a) de la Unidad Funcional para la Acreditacién de

Duefio del proceso . .
P Fiscalizadores.

Contar con fiscalizadores(as) de transporte debidamente acreditados y
Objetivo del proceso capacitados, para llevar a cabo acciones de fiscalizacion en el servicio de
transporte terrestre de personas en Lima y Callao.

e Porcentaje de fiscalizadores(as) de transporte activos con acreditacion

vigente.
o Porcentaje de solicitudes para la acreditacion de fiscalizadores de
Indicador de desempefio transporte de las municipalidades con convenio vigente atendidas.

o Porcentaje de fiscalizadores(as) de transporte acreditados capacitados
siguiendo lo programado en el Plan Anual de Fortalecimiento de
Capacidades

e Ley 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre.

e Ley 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima
y Callao (ATU).

e Decreto Legislativo N°1678, Decreto Legislativo que Garantiza la
Continuidad del Servicio Publico de Transporte Terrestre Regular de
Personas que se Presta en los Corredores Complementarios del
Sistema Integrado de Transporte de Lima y Callao.

e Decreto Supremo N° 005-2019-MTC, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de
Transporte Urbano para Limay Callao (ATU).

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

e Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 25-2020-ATU/PE, que dispuso
que la Oficina de Gestién de Recursos Humanos, de manera conjunta
con la Direccion de Fiscalizacion y Sancion de la ATU, realicen el curso
de formacion y capacitacion para la acreditacion del cuerpo de
inspectores/as de transporte.

Docufmentqs de e Resolucién de Gerencia General N° 0036-2021-ATU/GG, mediante la
reterencia cual se crea la Unidad Funcional para la Acreditacion de Fiscalizadores
— UFAF de la Direccion de Fiscalizaciéon y Sancion — DFS.

e Resolucién de Gerencia General N° 053-2021-ATU/GG, mediante la
cual modifica los Articulos 1y 2 de la Resolucion de Gerencia General
N° 0036-2021- ATU/GG.

e Resoluciéon de Gerencia General N° 041-2022-ATU/GG, mediante la
cual modifica el Articulo 2 de la Resolucion de Gerencia General N°
036-2021-ATU/GG, en los siguientes términos “Articulo 2.- Se designa
como coordinador de la Unidad Funcional para la Acreditacion de
Fiscalizadores al/a la Subdirector/a de la Direccion de Fiscalizacion y
Sancion.”

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 213-2022-ATU/PE, que
aprueba la “Directiva para la obtencién y revalidacion de la acreditacion
como Fiscalizadores/as de Transporte, otorgada por la Autoridad de
Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU, y el fortalecimiento de
sus capacidades”.

e Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 172-2023-ATU/PE, que
aprueba la aprueba la Directiva N° D-001-2020-ATU/DFS, Version V03,
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“Directiva de fiscalizacion del servicio de transporte urbano en Lima y
Callao”.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 155-2024-ATU/PE que
aprueba la actualizacion del Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Autoridad de Transporte Urbano para
Limay Callao.

La presente documentacién incluye sus disposiciones modificatorias,
complementarias, prérrogas; asi como las normas que las pudieran
reemplazar.

Proveedor

Municipalidad(es) con convenio vigente con la ATU.
S04 Gestion de Recursos Humanos.

Elementos de entrada

Solicitud para la acreditacion de fiscalizadores (oficio).

Lista de fiscalizadores(as) de transporte de la ATU que suscribieron
contrato (correo).

Producto

Resolucion(es) de acreditacion (obtencién o revalidacion).

Constancia de participacion del curso de fortalecimiento de
capacidades.

Persona que recibe el
producto

Fiscalizador(a) de transporte.

Municipalidad(es) con convenio vigente con la ATU.

MO05.01.02 Planificacion y Ejecucion de la Fiscalizacién en Campo.
MO05.01.03 Ejecucion de Fiscalizacion en Gabinete.

Controles

Coordinacion fluida con el encargado de gestién de personal de la
Subdireccion de Fiscalizacion para convocar a los nuevos fiscalizadores
contratados a programas de acreditacion.

Actualizaciones en la base de datos de acreditados.

Atencion a las solicitudes de acreditacion presentadas por las
municipalidades con convenio vigente.

Verificacion del vencimiento de las acreditaciones otorgadas a los
fiscalizadores, para convocarlos a programas de revalidacion.

Recursos

Recursos humanos

Personal con conocimientos normativos, de gestién publica y de
transporte, con formacion para realizar y gestionar capacitaciones,
elaboracién de presentaciones e informes, formularios virtuales,
procesamiento y analisis de datos relacionados al sector transporte.

Instalaciones

Ambientes de oficina, espacios comunes y de teletrabajo adecuados.
Aulas para la ejecucion de talleres.
Espacios para talleres practicos.

Sistemas informéaticos

Software de ofimética.

Sistema de Gestion Documental (SGD).
Microsoft Outlook.

Microsoft Teams.

Microsoft Forms.

Equipos

Computadoras de escritorio y portatiles.
Mobiliario de oficina.

Impresora, escaner y fotocopiadora.
Equipos multimedia.

Micréfonos.

Parlantes.

Baterias recargables.




Mapa de Procesos de la ATU V3.0

2.1.2 Ficha de indicador de desempeiio 1
vog I T | FICHA DE INDICADOR | VERSION
H y Comunicaciones | Limay Callao - ATU DE DESEMPENO FECHA
- MO05.01.01  Acreditacién, Revalidacion vy

colliee IND-M05.01.01-001 [RRESS Fortalecimiento de Capacidades.
Contar con fiscalizadores(as) de transporte debidamente acreditados y capacitados,

OBJETIVO para llevar a cabo acciones de fiscalizacion en el servicio de transporte terrestre de
personas en Lima y Callao.

INDICADOR Porcentaje de fiscalizadores(as) de transporte activos con acreditacion vigente.

FINALIDAD DEL
INDICADOR

Asegurar que los fiscalizadores de transporte activos estén debidamente

acreditados.

A: Numero de fiscalizadores(as) de transporte
activos con acreditacion vigente.

UNIDAD DE

MEDIDA Porcentaje.
B: Numero de fiscalizadores de transporte
. activos.
DESCRIPCION DE
LAS VARIABLES ) . .
C: Porcentaje de fiscalizadores(as) de
transporte activos con acreditacion vigente FRECUENCIA | Mensual.
Fiscalizador de transporte activo: personal
que tiene un vinculo laboral con la ATU.
Al décimo dia
OPORTUNIDAD Z?ll);ilednet(le
DE MEDIDA g
periodo de
. medicion.
= * ~
FORMULA C=(A/B) *100 Optimo: 85 % <
x < 100%
META Aceptable: 80
% < x<85%
Critico: x<80%
LINEA BASE Octubre 2024: 89%
FUENTE DE . . .
DATOS Base de datos de Fiscalizadores de Transporte Acreditados.
RESPONSABLE Coordinador(a) de la Unidad Funcional para la Acreditacion de Fiscalizadores.
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2.1.3 Ficha de indicador de desempefio 2

W;D-; tl:sir'.li'?;il::orlas :mapcmdl.IMnopnn FICHA DE IND|CA~DOR VERSION
w y Comunicaciones Lima y Callao - ATU DE DESEMPENO FECHA

MO05.01.01  Acreditacién, Revalidacion vy

Lenlee IND-M05.01.01-002 SR Fortalecimiento de Capacidades.

Contar con fiscalizadores(as) de transporte debidamente acreditados y capacitados,
OBJETIVO para llevar a cabo acciones de fiscalizacion en el servicio de transporte terrestre de
personas en Lima y Callao.

Porcentaje de solicitudes para la acreditacion de fiscalizadores de transporte de las

INIHGZATRIC] 5 municipalidades con convenio vigente atendidas.

FINALIDAD DEL Asegurar que los fiscalizadores de transporte de las municpalidades con convenio
INDICADOR vigente estén debidamente acreditados.

A: Numero de solicitudes para la acreditacion de
fiscalizadores de  transporte de las|yNIDAD DE _
municipalidades  con  convenio  vigente | MEDIDA Porcentaje.
atendidas.

B: Numero de solicitudes para la acreditacion de
fiscalizadores de  transporte de las
municipalidades con convenio vigente recibidas.

DESCRIPCION DE . - s
LAS VARIABLES | C: Porcentaje de solicitudes para la acreditacion

de fiscalizadores de transporte de las
municipalidades  con  convenio  vigente | FRECUENCIA | Bimestral
atendidas.

Solicitud atendida: cuando la entidad (ATU) ha
realizado todas las acciones necesarias para
cumplir con el pedido de acreditacion de
fiscalizadores de transporte, aunque la solicitud
no concluya necesariamente en la acreditacion.

Al décimo dia
habil del
siguiente
periodo de
medicién.
Optimo: 95 % <
x < 100%
META Aceptable: 90
% < x<95%
Critico: x<90%

OPORTUNIDAD
DE MEDIDA

FORMULA C=(A/B) *100

LINEA BASE Setiembre - octubre de 2024: 95%

FUENTE DE

DATOS Base de datos de Fiscalizadores de Transporte Acreditados.

RESPONSABLE Coordinador(a) de la Unidad Funcional para la Acreditacion de Fiscalizadores.
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214

Ficha de indicador de desempeiio 3

Ministerio

Cod —
- de Transportes
y Comunicaciones

P FICHA DE INDICADOR | VERSION
ransporte Urbano para <)
Limay Callac - ATU DE DESEMPENO FECHA

- MO05.01.01  Acreditacién, Revalidacion vy
Aelpllel®) IND-M05.01.01-003 | PROCESO | £ 12 ecimiento de Capacidades.
Contar con fiscalizadores(as) de transporte debidamente acreditados y capacitados,
OBJETIVO para llevar a cabo acciones de fiscalizacion en el servicio de transporte terrestre de
personas en Lima y Callao.
INDICADOR Porcentaje de fiscalizadores(as) de transporte acreditados capacitados siguiendo lo

programado en el Plan Anual de Fortalecimiento de Capacidades.

FINALIDAD DEL
INDICADOR

Medir el nimero de fiscalizadores(as) de transporte capacitados de acuerdo a lo
programado en el Plan Anual de Fortalecimiento de Capacidades.

A: Numero de fiscalizadores(as) de transporte

acreditados capacitados. UNIDAD DE _
MEDIDA Porcentaje.
) B: Numero total de fiscalizadores(as) de
DESCRIPCION DE | transporte acreditados convocados.
LAS VARIABLES
C: Porcentaje de fiscalizadores(as) de .
transporte acreditados capacitados siguiendo lo | FRECUENCIA | Trimestral.
programado en el Plan Anual de Fortalecimiento
de Capacidades.
Al décimo dia
OPORTUNIDAD Z?lﬂilednitle
DE MEDIDA g
periodo de
5 A medicion.
FORMULA C= B* 100 Optimo: 85 % <
x < 100%
META Aceptable: 75
% < x<85%
Critico: x>75%
LINEA BASE A la primera medicion.
FUENTE DE Informe de resultado de capacitacion de la Unidad Funcional para la Acreditacion
DATOS de Fiscalizadores (UFAF)
RESPONSABLE Coordinador(a) de la Unidad Funcional para la Acreditacion de Fiscalizadores.




Mapa de Procesos de la ATU V3.0

2.1.5 Diagrama de proceso - Parte 1
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2.1.6 Diagrama de proceso - Parte 2
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de los fiscalizadores(as) de
transporte

Esperar

respuesta de las
municipalidad(es)

capacitaciones.

©

capa cit?ciones
|

publicacion de |a resolucion capacitaciones conocimientos técnicos,
que aprueba el plan. Plan Anual de !
Fortalecimiento de |
Capacidades.

realizadas.

|

delafio 0000 S = con convenio !

h siguiente @ Ejecutar y supervisar }
Q& Proyectar memarando a E_S_PEraf el las capacwlaaiones lggnicas
la UTI solicitando la inicio de las y realizar la evaluacion de

Conslancia de participacion del

Lista de Evaluacién | eurso de fortalecimiento de
asistencia fisicalvirtual ! capacidades
fisicavirtual

DFS: Direccidn de Fiscalizacién y Sancitn

OGRH: Oficina de Gestion de Recursos Humanos.

RD: Resolucién Directoral

SGD: Sisterna de Gestion Documental.

SF: Subdireccidn de Fiscalizacidn.

UACGD: Unidad de Atencién a la Ciudadania y Gestion Documental
UFAF: Unidad Funcional para la Acreditacitn de Fiscalizadores.

UO: Unidades de organzacidn.

UTE Unidad de Tecnologias de la Irformacion.

Fiscalizador(a) de
Transporte
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DIAGRAMA DE BLOQUES DEL PROCESO NIVEL 1: M05.02 Gestion del PAS

UFEC

Administrado(a)

Informe trasladando
observaciones vinculada al
PAS que pueden originar una
declaracion de nulidad
(memorandao).

T—Escrilo interponiendo recurso de

I apelacion.

| -Documento que presenta una queja
| relacionada al tramite del PAS.

I -Escrito solicitando declaracién de

——=<

L,

En proceso de
incorporacién

A
I
| | nulidad.
T T
o I I
( ° I I
I I
I I
| | I I
T T
l o ]
e
| MO05.02.02:Desarrollo | : !
de lafase Expediente [
" ° " "Saricibnadora PAS (a través : |
| del Repositorio 1 :
'Expedientes | : |
. Expediente del PAS"). I :
PAS b
| Inicio | . oo
] M05.02.01 Desarrollo de b .
a la FaserInstructora | :
° | < Expediente PAS (a través del ' , P Expediente
'g Repositorio 'Expedientes del Expediente FAS (a través del PAS
0 PAS'). Y . Repositorio 'Expedientes del b4
= PAS").
A 1 A
8 | » | >
~ Expediente Fin
S PAS —
0 L MO05.02.03 Tilamitacion de
s ApelacnoneF, Quejas y

Nulidades en el marco del
ProcedimientolAdministrativo

IResolucién Directoral de la Direccién de
#iscalizacién y Sancion (RDFS).
JICargo de notificacion de la RDFS.

- ': -Expediente PAS (incluye los actuados

| hasta la emision de la RDFS),

I -Memorando a la SS en atencion a los
recursos de apelacion

| -Memorando a la SS / SF en atencién de

I solicitudes de nulidad.
| -Memorando a la SS / SF en atencién a las

I quejas.
| -Informe de conservacién del acto
| administrativo (derivado por memorando).

\| -Expediente PAS (incluye los actuados

I hasta la emision de la RDFS).

| -Memorando a la SS / SF en atencién de

| solicitudes de nulidad.

I -Memorando a la $S / SF en atencién a las
: quejas.

:'7 %7

Administrado(a).

Subdireccion de

Fiscalizacion (SF)

Subdireccion de
Sancioén (SS)
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Iv. PROCESO DE NIVEL 2

4.1 MO05.02.03 Tramitaciéon de Apelaciones, Quejas y Nulidades en el marco del Procedimiento
Administrativo Sancionador

411 Ficha técnica del proceso

\”l ril!}ﬂdlivm m‘lnlm F h = 5 d |
(€] ren | o | i icha técnica del proceso

M05.02.03 Tramitacidon de Apelaciones, Quejas y Nulidades en el marco

omEEldeiDIoEESY del Procedimiento Administrativo Sancionador.

Tipo de proceso Misional

Duefio del proceso Director(a) de la Direccion de Fiscalizaciéon y Sancion.

Establecer las actividades a desarrollar en la tramitaciéon de las
apelaciones, nulidades y quejas presentadas por los administrados(as), en
Objetivo del proceso los Procedimientos Administrativos Sancionadores, que se resuelven a
través de la emision y notificacion de Resoluciones Directorales de la
Direccion de Fiscalizacion y Sancion.

¢ Numero de Resoluciones Directorales de la Direccién de Fiscalizacion

nEliERET Gl CEsEm el y Sancion (apelaciones, nulidades y quejas) emitidas mensualmente.

e Ley 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre.

e Ley 30900, Ley que Crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima
y Callao (ATU).

o Decreto Legislativo N°1678, Decreto Legislativo que Garantiza la
Continuidad del Servicio Publico de Transporte Terrestre Regular de
Personas que se Presta en los Corredores Complementarios del
Sistema Integrado de Transporte de Lima y Callao.

e Decreto Supremo N° 005-2019-MTC, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de
Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU).

e Decreto Supremo N° 004-2020-MTC, que aprueba el Reglamento del
Procedimiento Administrativo Sancionador Especial de Tramitacion
Sumaria en materia de transporte y transito terrestre y sus servicios
complementarios.

e Decreto Supremo N° 017-2009-MTC, que aprueba el Reglamento
Nacional de Administracion de Transporte.

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Documentos de Administrativo General.

referencia ¢ Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 172-2023-ATU/PE, que
aprueba la aprueba la Directiva N° D-001-2020-ATU/DFS, Version V03,
“Directiva de fiscalizacion del servicio de transporte urbano en Lima y
Callao”.

e Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 125-2024-ATU/PE, Modifican
el Reglamento que regula la prestacion del Servicio Publico de
Transporte Especial en la modalidad de Taxi en Lima y Callao,
aprobado mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 162-2023-
ATU/PE

e Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 163-2023-ATU/PE, que
aprueba la Version V2 del “Reglamento que regula la prestacion del
Servicio Publico de Transporte Especial en las modalidades de
turistico, de trabajadores y de estudiantes en Lima y Callao”.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 162-2023-ATU/PE, que aprobd
la Version V2 del “Reglamento que regula la prestacion del Servicio
Publico de Transporte Especial en la modalidad de Taxi en Lima y
Callao”.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 198-2023-ATU/PE, que aprobd
el “Reglamento que regula el régimen de beneficios aplicables al pago
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de multas impuestas por la Autoridad de Transporte Urbano para Lima
y Callao — ATU".

e Ordenanza N° 1599, que regula la prestacion del Servicio de
Transporte Publico Regular de Personas en Lima Metropolitana.

e Ordenanza N° 000040-2009-MPC y N° 009-2014-MPC que regula la
prestacién del Servicio de Transporte Publico Regular de Personas en
la Provincia Constitucional del Callao.

e Ordenanza N° 1684, que regula la prestacion del Servicio de Taxi en
Lima Metropolitana.

e Ordenanza N° 1769, que aprueba la norma que regula el sistema de
corredores complementarios del Sistema Integrado de Transporte
Publico de Lima Metropolitana.

La presente documentacién incluye sus disposiciones modificatorias,
complementarias, prérrogas; asi como las normas que las pudieran
reemplazar.

Proveedor

e Administrado(a).

e MO05.02.01 Desarrollo de la Fase Instructora.

e MO05.02.02 Desarrollo de la Fase Sancionadora
e UFEC.

Elementos de entrada

e Escrito interponiendo recurso de apelacion.

e Documento que presenta una queja relacionada al tramite del PAS.
e Escrito solicitando declaracién de nulidad.

e Expediente PAS (a través del Repositorio 'Expedientes del PAS').

¢ Informe trasladando observaciones vinculada al PAS que pueden
originar una declaracién de nulidad (memorando).

Producto

e Resolucion Directoral de la Direccion de Fiscalizacion y Sancion
(RDFS).

e Expediente PAS (incluye los actuados hasta la emision de la RDFS).
e Cargo de notificacion de la RDFS.

¢ Memorando a la SS en atencion a los recursos de apelacion.

¢ Memorando a la SS / SF en atencidn de solicitudes de nulidad.

¢ Memorando a la SS / SF en atencion a las quejas.

e Informe de conservacion del acto administrativo (derivado por
memorando).

Persona que recibe el

e Administrado(a).
e Subdireccion de Fiscalizacion (SF).

producto ) - o

e Subdireccion de Sancion (SS).

e Revisar los plazos del Decreto Supremo 004-2020-MTC.

e Validar las notificaciones de la resolucion directoral.

e Revisar la correcta tramitaciéon del Procedimiento Administrativo
Controles Sancionador (PAS).

e Revisar los reportes de actividades efectuadas por los analistas.
e Reuvisar las fichas RENIEC y SUNARP, segun el tipo de administrado.
¢ Revisar informacion relacionado del vehiculo en la SUNARP.

Recursos

Recursos humanos

e Profesionales, especialistas y técnicos con conocimiento en normas y
regulacion de transporte, fiscalizacion y procedimientos administrativos.

Instalaciones

¢ Ambientes de oficina, espacios comunes y de teletrabajo adecuados.
e Sala de reuniones.

Sistemas informaticos

¢ Software de ofimatica.
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Sistema de Gestion Documental (SGD).

Microsoft Outlook.

Microsoft Teams.

ReFirma PDF.

Plataforma Nacional de Interoperabilidad (ATU-PIDE).
BackOffice de la Direccion de Operaciones de la ATU.

Sistema de Control de Licencias de Conducir por Puntos (SLCP) del
Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC).

Sistema de revisiones técnicas del Ministerio de Transporte y
Comunicaciones (MTC).

Consulta web del Asociacién Automotriz del Pert (AAP).

Consulta de la Asociacion Peruana de Empresas de Seguros
(APESEG).

SharePoint.

Consulta de la Asociacion Fondos Contra Accidentes de Transito
(AFOCAT).

SUNARP.

Equipos

Computadoras de escritorio y portatiles.
Mobiliario de oficina.

Impresora, escaner y fotocopiadora.
Equipos multimedia.

USB y modem para firma electrénica.
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4.1.2 Ficha de indicador de desempeiio

omrin, pr— P— VERSION V3.0
e ﬂ Hotoomy 0000000 FICHADEINDICADOR
- . DE DESEMPERNO FECHA

CODIGO IND-M05.01-001 PROCESO | MO05.01 Gestion de la Fiscalizacion.

Verificar el cumplimiento de las normas que regulan el servicio de transporte

terrestre de Lima y Callao, a través de acciones de fiscalizacion efectuadas por
OBJETIVO ' . . : . . . ;
fiscalizadores(as) de transporte acreditados, a fin de desincentivar la informalidad
y el incumplimiento normativo por parte de los transportistas formales.

INDICADOR Porcentaje de las acciones de fiscalizacion en las cuales se verifica el
cumplimiento normativo por parte de los transportistas formales.

FINALIDAD DEL Incrementar el nivel de cumplimiento normativo por parte de los transportistas
INDICADOR formales.

A: NUmero de acciones de fiscalizacién enlas | niDAD DE
cuales se verifica el cumplimiento normativo | \iepIDA Porcentaje
por parte de los transportistas formales.
DESCRIPCION DE B: Numero total de accior)es de fiscalizacion
LAS VARIABLES efectuadas a los transportistas formales.
C: Porcentaje de las acciones de fiscalizacion Mensual
en las cuales se verifica el cumplimiento | FRECUENCIA
normativo por parte de los transportistas
formales.
Al
decimoquinto
OPORTUNIDAD, dia hébil del
DE MEDIDA siguiente
periodo de
medicion.
FORMULA C= (A/B) *100% Optimo: 75%
<x<100%
Aceptable:
META 50% =< x <
75%
Critico:  0%<
X < 50%
LINEA BASE Diciembre 2023: 79.6%
FUENTE DE SISATU
DATOS Registros de la Direccién de Fiscalizacion y Sancion.

RESPONSABLE Director(a) de la Direccién de Fiscalizacion y Sancion.
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413

Diagrama de proceso — Parte1

UFEC

strado(a)

Admi

Informe trasladando
observaciones vinculada al
PAS que pueden originar
una declaracién de nulidad
(memorando).

Documento gue |
presenta una gueja }
)

relacionada al tramite !

Proceso proveedor

| M05.02.01 Desarrollo de !
} la Fase Instructora }

M05.02.02 Desarrollo de la
Fase Sancionadora

Escrito interponiendo | i Ici
o ’P"I 100 Escrito solicitando
CUrso de apelacion | declaracion de nulidad
|

|

| Expediente PAS (A través
| del Repositorio

! "Expedientes PAS')

Expediente PAS (A través del
Repositorio 'Expedientes PAS')

o
} I
|
! |
i |
! |
| ! ] |
t I T T
| ] |
! ‘i,' : 1 |
! I 1 |
1 | ! !
‘ O—> R : | |
| | |
| i i
2 } Inicio ! !
o 1 806.01 Recepcion } }
< 1 de Documentos | |
= I I |
| | |
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| |
| | |
| | |
! | |
! 1 I
T T T
! | |
| ] |
! v ! |
} 0. Asignar documento al 2 1 |
» 1 especialista legal para que 08, Emitir la(el) nota de ' !
@ revise el recurso de apelacion / informe de 1 |
= apelacion / la nulidad nulidad a la DFS. } }
1 vinculada al PAS. | |
1 A . | |
£ . 1 i
H — = | |
= ] |
@ SGD SGD } }
Informe de o Dacumento saolicilando Naola de apelacion / } }
evaluacion de el recurso de apelacion Informe de nulidad 1 |
nulidad del PAS al PAS ' |
T T
| |
1 i
@ ) 2 ! !
' Py A Revisar y remilir la(el) ! !
S 02. Asignar documento al (R EIQVEC‘MFE‘ 1 I
= analista legal. recurso de apelacién / 1 |
= } informe de nulidad al ! !
2 director de la DFS ' !
K} 1 I
‘s 1 1 |
& 1 i
] — P | |
SGD SGD } }
| |
T T
] |
] |
8 1 1
_"‘ (88 Revisar el documento | I
- «con el recurso de apelacion 04. Proyectar la nota de ! !
@ | |
3 /nulidad, e identificar el apelacion / informe de 1 |
§ expediente PAS al que lid! 1 |
=2 corresponde ! !
T
£ | |
< i i
| i
T T
w ] |
< 1 i
a | I
v iy | |
E 09. Evaluar el expediente 10. Revisar el informe de ' !
E T del PAS y Proyectar el d de de -
i informe de descargo. la queja y remitir para firma.
£ |3 —
] g SGD
t |2 —
)
v
- E & 11. Firmar y emitir a la DFS
3z a WEHSTINICTEIE A el informe );e descargo de
b i queja para su atencién. :
o _- la queja
o )
2 T
g £
E | . e CCE L I
3 |3
5 3 — ==
SGD SGD
Informe de
k descargo
Para
; atencion de
= la SS/SF
T - 4
] 07. Evaluar y asignar la
" queja para su atencién Para atencion de
k & Destinos de la DFS
' atencion la
= queja: Asignar la atencian del
§ recurso de apelacién / queja /
® e — nulidad al coordinador legal
e E SGD Segunda instancia
: administrativa.
Nota de apelacion /
N Informe de nulidad /
3 Informe de descargo
o
S (=
g |Eg
= (35
e
] . Asignar la tramitacién
2g al analista de segunda
- £ instancia administrativa
Bt seglin la tematica.
2%
BE
i:
3
L§
Ta
o £
S
o
N @FS. Evaluar la queja y el
Queja expediente del PAS,
generar los sustentos y
almacenar en el repositoria.
»
o
S
] — =_J
2 Base de Repositorio  Repositorio
E quejas *2da instancia’ ‘Expedientes
2 PAS'
E Tipo de
2 doc‘:g\:;?ats a 1 Registrar el documento {5, Evaluar el recurse de
= Apelacio y nota de apelacion en sl apelacion, (05 documentos
2 archivo “base de presentades y los actuados
£ apelaciones’. en el PAS. p
£
£ .
-] A
£
3
o
i
@
2 ] >
F Base de Repokitorio Repositario
E apelaciones  ...... 2da inétancia’ 'Expedientes
s : PAS'
2
5 huidad de ;’761 Registrar el documento (17 Evaluar el escrito
oficio e solicitando la nulidad, los
y el informe en el archivo e e e
D D LR los actuados en el PAS.
Base de
nulidades

DFS: Direccitn de Fiscalizacién y Sancidn
0A: Oficina de Administracidn

PAS: Procedi 0 Admi (]

RDFS: Resolucidn Directoral de la Direccién de Fiscalizacién y Sancién.
RENIEC: Registro Nacional de |dentificacion y Estado Civil

RSS: Resolucién Subdirectoral de la Subdireccidn de Sancidn

SGD: Sistema de Gestidn Documental

SS: Subdireccién de Sancidn.

UACGD: Unidad de Atencitn a la Ciudadania y Gestion Documental
UFEC: Unidad Funcional de Ejecucidn Coactiva




4.1.4

Diagrama de proceso — Parte 2

g [
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i
E i
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i
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i
i
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Informe de conservacion PAS “2da instancia’ i Memortico & 18 55/ SF an atencidn " Zda"ihstancia’ gy i emision de la
del acto administrativo : de solcitudes de nulitad.
(memorando) i Memorando a la SS/ SF en atenciéa
: alas quejas.
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K} direclor de fa DFS y el con el equipo de el o
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analista legal o especialista
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s
Proyectar memoranco dingido a
fas informando la
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Base de
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nulidades / quejas

@, Aimacenar memorando

en el repositorio y

complelar la base de
apelaciones /
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—J

“Memorando ala SS en atenién a log Base de Reposilorio  Reposilorio
rocursos de apolacion. apelaciones | "2da instancia’ 'Expedientes.

“Memorando a la SS { SF en atencion  nulidades ! quejas PAS'

ce solciludes de nuidad
Memorando a la S | SF en alencin
alas quejas.

inistrativo(a)- Area de

notificaciones - DFS

Apoyo

=
28. Nolificar la ROFS
al(los) admiristrados).

()

20, Entregar los cargos de
notficacion.

ositorio
*2da Instancia’ ROFS

| Cargos de notificacion

| dela RDFS

DFS: Direccién de Fiscalizacién y Sancién.
0 ficina de Administracion.

PAS:
RDFS: Resolucion Directoral de la Direccidn de Fiscalizacion y Sancién.
RENIEC: Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil

RSS: 9 de la 6n de Sancién

SGD: Sistema de Gestion Documental

$S: Subdireccién de Sancidn.

UACGD: Unidad de Atencion a la Ciudadania y Gestion Documental.
UFEC: Unidad Funcional de Ejecucién Coactiva

o SHNE

Administrado(a)
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