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OBJETIVO

Establecer las actividades a desarrollar en la tramitacién de las apelaciones, nulidades y
quejas presentadas por los administrados(as), en los Procedimientos Administrativos
Sancionadores, que se resuelven a través de la emisién y notificacion de Resoluciones
Directorales de la Direccion de Fiscalizacién y Sancion.

ALCANCE

DFS, SF, SS, UFEC.

BASE NORMATIVA

e Ley 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre.
e Ley 30900, Ley que Crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU).

e Decreto Legislativo N°1678, Decreto Legislativo que Garantiza la Continuidad del Servicio
Publico de Transporte Terrestre Regular de Personas que se Presta en los Corredores
Complementarios del Sistema Integrado de Transporte de Lima y Callao.

e Decreto Supremo N° 005-2019-MTC, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU).
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Decreto Supremo N° 004-2020-MTC, que aprueba el Reglamento del Procedimiento
Administrativo Sancionador Especial de Tramitacién Sumaria en materia de transporte y
trénsito terrestre y sus servicios complementarios.

Decreto Supremo N° 017-2009-MTC, que aprueba el Reglamento Nacional de
Administracion de Transporte.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 172-2023-ATU/PE, que aprueba la aprueba la
Directiva N° D-001-2020-ATU/DFS, Versién V03, “Directiva de fiscalizacion del servicio de
transporte urbano en Lima y Callao”.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 125-2024-ATU/PE, Modifican el Reglamento que
regula la prestacién del Servicio Publico de Transporte Especial en la modalidad de Taxi
en Lima y Callao, aprobado mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 162-2023-
ATU/PE

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 163-2023-ATU/PE, que aprueba la Version V2 del
“Reglamento que regula la prestacion del Servicio Publico de Transporte Especial en las
modalidades de turistico, de trabajadores y de estudiantes en Lima y Callao”.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 162-2023-ATU/PE, que aprobd la Versién V2 del
“Reglamento que regula la prestacion del Servicio Publico de Transporte Especial en la
modalidad de Taxi en Lima y Callao”.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 198-2023-ATU/PE, que aprobé el “Reglamento que
regula el régimen de beneficios aplicables al pago de multas impuestas por la Autoridad de
Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU”.

Ordenanza N° 1599, que regula la prestacion del Servicio de Transporte Publico Regular
de Personas en Lima Metropolitana.

Ordenanza N° 000040-2009-MPC y N° 009-2014-MPC que regula la prestacion del Servicio
de Transporte Publico Regular de Personas en la Provincia Constitucional del Callao.
Ordenanza N° 1684, que regula la prestacién del Servicio de Taxi en Lima Metropolitana.
Ordenanza N° 1769, que aprueba la norma que regula el sistema de corredores
complementarios del Sistema Integrado de Transporte Publico de Lima Metropolitana.

La presente documentacién incluye sus disposiciones modificatorias, complementarias,
prérrogas; asi como las normas que las pudieran reemplazar.

SIGLAS Y DEFINICIONES

SIGLAS

ATU: Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao.

DFS: Direccion de Fiscalizacién y Sancion.

OA: Oficina de Administracion.

PAS: Procedimiento Administrativo Sancionador

RDFS: Resolucion Directoral de la Direccion de Fiscalizacién y Sancion.
RENIEC: Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil.

RPAS: Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador.
SGD: Sistema de Gestion Documental.

SF: Subdireccion de Fiscalizacion.

SS: Subdireccién de Sancién.

TUO de la LPAG: Texto Unico Ordenado del Procedimiento Administrativo Sancionador
UACGD: Unidad de Atencion a la Ciudadania y Gestién Documental.
UFEC: Unidad Funcional de Ejecucion Coactiva.

DEFINICIONES:




Apelacidn: es un recurso administrativo que se interpone para impugnar una decision de
la Autoridad Administrativa; y de conformidad con el articulo 15 del RPAS, este es el Ginico
recurso impugnativo que se puede interponer contra la Resolucién de primera instancia. Se
interpone mediante un escrito ante la SS y es resuelta por la DFS, como segunda instancia
del PAS.

Conservacion del acto: disposicion del érgano resolutivo ante la posibilidad de subsanar
el vicio no trascendente del acto administrativo, y asi mantener su vigencia. Cabe
mencionar que la no trascendencia hace referencia a aquellos vicios accesorios, menores
y no esenciales, que no afectan la estructura del acto ni su fin.

Expediente del PAS: documento o cuadernillo (fisico o digital) que contiene la serie
ordenada de actuaciones administrativas realizadas en el PAS desde su inicio hasta su
declaracion de consentimiento.

Informe de Nulidad: documento emitido por la SS dando cuenta de presuntos vicios en el
trdmite del PAS.

Nota: documento emitido via SGD mediante el cual las areas de la ATU dan cuenta de las
acciones realizadas o a realizar en un expediente SGD o del PAS.

Nulidad: se refiere a la falta de validez de un acto juridico al poseer un vicio en su emision;
y es declarada de oficio por la DFS, como segunda instancia del PAS, al estar bajo alguno
de los supuestos contemplados en el articulo 10 del TUO de la LPAG. Cabe precisar que,
si bien no es necesario que el administrado alegue nulidad del acto administrativo para
declararlo, este puede solicitarlo.

Queja: es interpuesta por los administrados por defecto de tramitacién y busca subsanar
los vicios que afecten los derechos o intereses de estos, y se encuentra relacionada con la
conduccion y ordenamiento del PAS. A través de la queja no se impugna actos
administrativos. Esta regulada en el articulo 169 del TUO de la LPAG.

PAS: Conjunto de actos administrativos realizados por la SF, SS y DFS, conducentes a
determinar la responsabilidad de un administrado por la comisiéon de alguna infraccion
tipificada vinculada a la prestacion del servicio de transporte regular y taxis, de competencia
de la ATU, las cuales pueden derivar en la imposicion de una sancion.

Resolucion Directoral de la Direccién de Fiscalizacion y Sancion (RDFS): acto
administrativo que emite la DFS, como 6rgano resolutivo de segunda instancia, que pone
fin al PAS.

SGD: Sistema Informético que permite tramitar electronicamente la documentacion externa
e interna y cuenta con el uso de firmas y certificados digitales con pleno valor legal,
otorgando a los documentos electronicos la misma equivalencia funcional que los
generados por medios convencionales (documentos impresos en soporte fisico).

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del requisito Fuente

Escrito interponiendo recurso de apelacion. e Administrado(a)

Documento que presenta una queja relacionada
al tramite del PAS.

Escrito solicitando declaracion de nulidad.

Expediente PAS (a través del Repositorio | ¢ M05.02.01 Desarrollo de la Fase
'‘Expedientes del PAS). Instructora.

e MO05.02.02 Desarrollo de la Fase
Sancionadora.

Informe trasladando observaciones vinculada al | ¢ UFEC
PAS que pueden originar una declaracién de
nulidad (memorando).




ACTIVIDADES

Nro.

Descripcién de la Actividad

Unidad de
Organizacion

Responsable

Para el inicio del procedimiento se presentan
3 escenarios:

e Primer escenario: Apelacion, inicia con el
proceso “S06.01 Recepcion de
documentos” y luego en la actividad 01.

e Segundo escenario: Nulidad, inicia con el
proceso “S06.01 Recepcion de
documentos” y luego en la actividad 01.

e Tercer escenario: Quejas, inicia con el
proceso “S06.01 Recepcion de
documentos” y luego en la actividad 07.

01

Apelacion / Nulidad de oficio

Se recibe del proceso “S06.01 Recepcion de
documentos” a cargo de la UACGD, el escrito
interponiendo recurso de apelaciébn o de
solicitud de nulidad de un acto administrativo

De la UFEC se envia a la SS un Informe
trasladando observaciones vinculadas al
PAS que pueden originar una declaracién de
nulidad (memorando).

Asignar documento al especialista legal para
gue revise el recurso de apelacion / la nulidad
vinculada al PAS.

La asignacion del documento se realiza a
través del SGD.

SS

Subdirector(a)

02

Asignar documento al analista legal.

La asignacion del documento se realiza a
través del SGD.

SS

Especialista Legal

03

Revisar el documento con el recurso de
apelacion / nulidad, e identificar el expediente
PAS al que corresponde.

SS

Analista Legal

04

Proyectar la nota de apelacién / informe de
nulidad.

En la nota de apelacion se incluye el enlace
digital de la ubicacion del expediente PAS.

SS

Analista Legal

05

Revisar y remitir la(el) nota de elevacion del
recurso de apelacion / informe de nulidad al
director de la DFS.

La remision de la(el) nota de apelacion /
informe de nulidad es a través del SGD.

SS

Especialista Legal

06

Emitir la(el) nota de apelacién / informe de
nulidad a la DFS.

SS

Subdirector(a)




ACTIVIDADES

Nro.

Descripcién de la Actividad

Unidad de
Organizacion

Responsable

La emision de la nota de apelacion / informe
de nulidad se realiza a través del SGD.

Ir a la actividad 12.

07

Queja

Se recibe del proceso “S06.01 Recepcion de
documentos” a cargo de la UACGD, el
documento que presenta una queja en el
marco de la tramitacién del PAS.

Evaluar y asignar la queja para su atencion.

La asignacion de la queja se realiza a través
del SGD.

Destinos de atencién la queja:

e Para atencién de la SS/SF: Ir a la actividad
08.

e Para atenciéon de la DFS: Ir a la actividad
12.

DFS

Director(a)

08

Evaluar y asignar la queja para su atencion.

SS/SF

Subdirector(a)

09

Evaluar el expediente del PAS y proyectar el
informe de descargo.

SS/SF

Especialista /
Analista

10

Revisar el informe de descargos de
respuesta de la queja y remitir para firma.

SS/SF

Especialista /
Analista

11

Firmar y emitir a la DFS el informe de
descargo de la queja.

SS/SF

Subdirector(a)

12

Asignar la atencion del recurso de apelacion
/ queja / nulidad al coordinador(a) legal de
segunda instancia administrativa.

La asignacion del documento se realiza a
través del SGD.

DFS

Director(a)

13

Asignar la tramitacion al analista de segunda
instancia administrativa segun la tematica.

La asignacion de los documentos se realiza
a través del SGD.

Tipo de documento a tramitar:

e Apelacion: Ir a la actividad 14.

¢ Nulidad de oficio: Ir a la actividad 16.
e Queja: Ir a la actividad 18.

DFS

Coordinador(a)
legal de la
segunda instancia
administrativa

14

Apelaciones

Registrar el documento y nota de apelacion
en el archivo “base de apelaciones”.

DFS

Analista legal de
segunda instancia
administrativa




ACTIVIDADES

Nro.

Descripcién de la Actividad

Unidad de
Organizacion

Responsable

El documento y nota de apelacién también se
almacena en el Repositorio '2da instancia”.

15

Evaluar el recurso de apelacion, los
documentos presentados y los actuados en
el PAS.

En caso de generarse actuaciones a cargo
de la segunda instancia administrativa,
archivar en la carpeta correspondiente al
expediente del PAS.

Los sustentos se almacenan en el
Repositorio “2da instancia” y Repositorio
“Expedientes del PAS”.

Ir a la actividad 19.

DFS

Analista legal de
segunda instancia
administrativa

16

Nulidad de oficio

Registrar el documento y el informe en el
archivo “base de nulidades”.

El documento y el informe de nulidad se
almacena en el Repositorio '2da instancia”.

DFS

Analista legal de
segunda instancia
administrativa

17

Evaluar el escrito solicitando la nulidad, los
documentos presentados y los actuados en
el PAS.

En caso de generarse actuaciones a cargo
de la segunda instancia administrativa,
archivar en la carpeta correspondiente al
expediente del PAS.

Ir a la actividad 19.

DFS

Analista legal de
segunda instancia
administrativa

18

Queja

Evaluar la queja y el expediente del PAS,
generar los sustentos y almacenar en el
repositorio.

Los sustentos se almacenan en el
Repositorio “2da instancia” y Repositorio
“Expedientes del PAS”.

Las quejas de almacenan en la “Base de
quejas”.

Ir a la actividad 19.

DFS

Analista legal de
segunda instancia
administrativa

19

Despachar con el responsable asignado al
expediente, el contenido del recurso de

DFS

Especialista /
Analista legal de




ACTIVIDADES

Nro. Descripcién de la Actividad Un'd.ad d.Ef Responsable
Organizacion
apelacion / queja / nulidad para la emision de segunda instancia
la propuesta de resolucion. administrativa
¢Es un tramite de nulidad?
e Si: Ir a la condicion: ¢Corresponde
declarar la nulidad?
o Si: Ir ala actividad 22.
o No: Ir a la actividad 20.
e No: Ir a la actividad 22.

20 Elaborar un informe de conservacion del acto DFS Coordinador(a)
administrativo dirigido al director de la DFS 'y legal de la
el proyecto de memorando para remitirlo a la segunda instancia
SS. administrativa

21 Firmar memorando y remitirlo a la SS con el DFS Director(a)
informe de conservacion del acto
administrativo.

Fin del procedimiento.

22 Proyectar la RDFS, el cargo de notificacion, DFS Especialista /

y almacenar en el repositorio. Analista legal de
segunda instancia

El proyecto de RDFS de apelacion y el cargo administrativa

de notificacion se almacenan en el

Repositorio “2da instancia”.

23 Revisar, validar los proyectos de resolucion DFS Coordinador(a)
directoral; remitir estos junto a cargos de legal de la
notificacion al apoyo administrativo. segunda instancia

administrativa
Los proyectos de resolucion directoral y
cargos de notificacion se encuentran en el
Repositorio “2da instancia”.
¢Es conforme?
e Si:Irala actividad 25.
e No: Ir a la actividad 24.
24 Solicitar una reformulaciéon de la propuesta DFS Coordinador(a)
de RDFS. legal de la
segunda instancia
Ir a la actividad 22. administrativa
25 Numerar y digitalizar las RDFS y el cargo de DFS Apoyo

notificacion, e informar a la secretaria de la
DFS.

La secretaria de DFS coloca la RDFS para
despacho del director.

Los proyectos de RDFS y cargo de
notificacion se almacenan en el Repositorio
“2da instancia”.

administrativo(a)




ACTIVIDADES

Nro.

Descripcién de la Actividad

Unidad de
Organizacion

Responsable

26

Firmar y emitir la RDFS del PAS.

Las RDFS derivadas de un recurso de
apelacion pueden ser declaradas como
FUNDADO, lo que lleva a su revocacion y al
archivo del caso, o INFUNDADO, por lo que
confirma la sancién interpuesta.

Las RDFS que declaran la nulidad de oficio
pueden declarar la NULIDAD de la resolucion
de sancion, de la resolucién de inicio, o del
procedimiento, o la NULIDAD parcial de
procedimiento.

Las RDFS que resuelven una queja por
defectos de tramitacion del PAS, declaran la
PROCEDENCIA o IMPROCEDENCIA de la
queja.

Las RDFS y cargo de notificaciéon se
almacenan en el Repositorio “2da instancia”,

DFS

Director(a)

27

Imprimir la RDFS y las notificaciones.

DFS

Apoyo
administrativo(a)

28

Notificar la RDFS al(los) administrado(s).

En caso de que la notificacion se realice a
través de correo electronico, sera llevada a
cabo por el personal de Apoyo Administrativo
— DFS y asi transcurren 3 dias héabiles sin el
acuse de recibo por parte del
administrado(a), se notifica al domicilio fisico,
previa elaboracién del cargo de notificacion
por parte del encargado del expediente del
PAS y la notificacién la realiza el Apoyo
administrativo(a) - Area de notificaciones —
DFS.

DFS

Apoyo
administrativo(a)-
Area de
notificaciones

29

Entregar los cargos de notificacion.

Los cargos de natificacion se entregan al
Apoyo administrativo(a) — DFS

DFS

Apoyo
administrativo(a)-
Area de
notificaciones

30

Escanear, archivar y enviar los cargos de
notificacion a través de correo electrénico al
analista legal o especialista encargado del
expediente del PAS.

Los cargos fisicos de notificacion se archivan
y custodian en la DFS.

DFS

Apoyo
administrativo(a)

31

Validar los cargos de notificacion de la RDFS.

¢La notificacion es valida?
e Si:Ir ala actividad 35.

DFS.

Analista legal de
segunda instancia
administrativa




ACTIVIDADES

Unidad de

Nro. Descripcién de la Actividad 0 N Responsable
rganizacion
e No: Ir a la condicién: ¢Se requiere
notificar por edicto?:
o Si: Irala actividad 33.
o No: Ir a la actividad 32.
32 Generar un nuevo cargo de notificacion. DFS. Analista legal de
segunda instancia
La nueva notificacién se debe realizar de administrativa
acuerdo a lo establecido en el TUO de la
LPAG.
Ir a la actividad 27.

33 Gestionar las acciones para la notificacion al DFS Coordinador(a)
administrado(a) via edicto con el equipo de legal de la
administracion de la DFS. segunda instancia

administrativa
El equipo de administracion de la DFS
coordina con la OA - ATU para la
contratacion del servicio a través del proceso
de S03.02 Administracion de las
Contrataciones.

34 Recibir las publicaciones del edicto y enviarlo DFS Coordinador(a)

al apoyo administrativo. legal de la

segunda instancia
El desarrollo de la actividad 34 se da administrativa
después de la publicacién del edicto.

35 Almacenar los cargos de notificaciéon / DFS Apoyo
publicaciones y completar la base de administrativo(a)
apelaciones/nulidades/ quejas.

Los cargos notificacién / publicaciones se
almacenan en el Repositorio “2da instancia”
y el Repositorio “Expedientes del PAS”.
36 Proyectar memorando dirigido a las DFS Apoyo

subdirecciones informando la emision de las
RDFS que resuelven las apelaciones /
nulidades de oficio / quejas, asimismo que
estas se encuentran notificadas.

Los memorandos que se proyectan son:

e Proyecto de memorando para la SS,
indicando que se han tramitado los
recursos de apelacion, los que han sido
resueltos con RDFS y estan notificadas; se
adjuntan los expedientes del PAS

e Proyecto de memorando parala SS y/o SF
indicando que se han atendido las
solicitudes de nulidad, las que han sido
resueltas con RDFS y estan notificadas; se
adjuntan los expedientes del PAS.

¢ Proyecto de memorando para la SS o SF,
indicando que se han atendido las quejas

administrativo(a)




ACTIVIDADES

Unidad de

Nro. Descripcién de la Actividad N Responsable
Organizacion
presentadas, las que han sido resueltas
con RDFS y estan notificadas; se adjuntan
los expedientes del PAS.
El proyecto de memorando se registra en el
Repositorio “2da instancia”.

37 Revisar el proyecto de memorando Yy DFS Coordinador(a)
colocarlo para el despacho de la firma del legal de la
director de la DFS. segunda instancia

administrativa
El proyecto de resolucion se encuentra en el
Repositorio “2da instancia”

38 Firmar y emitir el memorando a la SS y/o SF DFS Director(a)
a través del SGD.

El personal administrativo de la DFS informa
al Apoyo Administrativo que el memorando
ya esta emitido.

Ir en paralelo a las actividades 39 y 40

39 Recibir el memorando y atender a lo SS/SF Subdirector
dispuesto en la RDFS, archivar y ejecutar las
acciones que correspondan.

Fin del procedimiento.
40 Almacenar memorando en el repositorio y DFS Apoyo

completar la base de apelaciones / nulidades
/ quejas.

La RDFS, el memorando y el cargo de
notificacion se almacenan en el Repositorio
“2da instancia” y Repositorio “Expedientes
del PAS”.

administrativo(a)

Fin del procedimiento.

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN

e Resolucién Directoral de la Direccion de Fiscalizacion y Sancion (RDFS).

e Expediente PAS (Incluye los actuados hasta la emision de la RDFS).

e Cargo de notificacion de la RDFS.
e Memorando a la SS en atencion a los recursos de apelacion.
e Memorando a la SS / SF en atencion de solicitudes de nulidad.

e Memorando a la SS/ SF en atencién a las quejas.

¢ Informe de conservacién del acto administrativo (derivado por memorando).

PROCESO RELACIONADO

Administrativo Sancionador

MO05.02.03 Tramitacion de Apelaciones, Quejas y Nulidades en el marco del Procedimiento




DIAGRAMA DE PROCESO

UFEC
Administrado(a)

Proceso proveedor

M05.02.01 Desarrollo de
la Fase Instructora

M05.02.02 Desarrollo de la
Fase Sancionadora
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DFS: Direccidn de Fiscalizacidn y Sancidn

0A: Oficina de Administracién

PAS: Procedimiento Administrativo Sancionador.

RDFS: Resolucidn Directoral de la Direccidn de Fiscalizacién y Sancion.
RENIEC: Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil

RSS: Resolucion Subdirectaral de la Subdireccidn de San,
SGD: Sistema de Gestion Documental

§S: Subdireccién de Sancitn

UACGD: Unidad de Atencidn a la Ciudadania y Gestion Documental
UFEC: Unidad Funcional de Ejecucidn Coactiva
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DFS: Direccién de Fiscalizacién y Sancién.
OA: Oficina de Administracién

RDFS: Resolucion Directoral de la Direccién de Fiscalizacién y Sancién

RENIEC: Registro Nacional de Identificacién y Est
RSS: 6 dela 6

SGD: Sistema de Gestién Documental
SS: Subdireccién de Sancién.

UACGD: Unidad de Atencién a la Ciudadania y Gestion Documental.

UFEC: Unidad Funcional de Ejecucion Coactiva.
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