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Arequipa, 2022 setiembre 28

ASUNTO : Aprueba “Procedimiento y formulario para la atencién de denuncias
presentadas hacia directores, gerentes y trabajadores en general que
vulneren la ética y/o normas de conducta”

VISTOS: El Informe N° 110-2022/S-30000 de la Gerencia General del 27 de setiembre de 2022:
el Informe N° 131-2022/S-34000 de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo Empresarial del
21 de setiembre 2022; el Plan de Accion Anual de SEDAPAR S.A. — Seccion Medidas de
Remediacion 2022, aprobado el 31 de enero de 2022; y el Primer Reporte de Seguimiento del
Plan de Accion (Semestral) del 26 de julio de 2022;

CONSIDERANDO:

Que, en el marco de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de

Control Interno en las Entidades del Estado”, aprobada con R.C. N° 146-2019-CG y

modificatorias, del 28 de marzo de 2022, SEDAPAR S.A., aprobo en el Plan de Accion Anual —

Seccion Medidas de Remediacion 2022, la medida de remediacién que dispone: “Aprobar el
’;“;57,'7 + _marco normativo interno que regule el procedimiento de denuncias en contra de los
;j “colaboradores que vuineran la éfica y/o normas de conducta”, ello con la finalidad de atender

é‘ “  geexcia [a deficiencia de control interno identificada en el Reporte de Evaluacion de la Implementacion
. Mmissialiv® ge| Sistema de Control Interno del 31 de diciembre de 2021;

R ) 1
\'~>f"-.§_fg;-j/);'0ue, mediante Memorando N° 378-2022/S-30000 del 31 de marzo de 2022, el Gerente General

designa y dispone a la Gerencia de Administracién cumplir con la implementacién de la medida
\ de remediacion relacionada a la elaboracion del procedimiento que permita recibir denuncias
] contra los colaboradores de SEDAPAR S.A., que vulneren la ética y/o normas de conducta;

/ Que, con Resolucién N° 919-2018/S-20000, del 07 de febrero 2018 se aprueba el Cédigo de

Buen Gobierno Corporativo de SEDAPAR S.A., y mediante Resoluciéon N° 937-2018/S-20000,

4 del 28 de setiembre 2018, se aprueba la Modificacién del Codigo de Buen Gobierno Corporativo

de SEDAPAR S A, el que se encuentra vigente a la fecha y en cuyo contenido se identifica el

Pilar V. Etica y Conflicto de Interés, con el Estandar 43. Canales de Denuncias, que establece

que la entidad debe poner a disposicién del personal y del publico, mecanismos para recibir

7 - denuncias relacionadas al comportamiento ilegal o antiético, garantizando la confidencialidad

S H—'«,-', »,  deldenunciante, precisando el mecanismo en caso de denuncias que impliquen a los miembros
7 " del directorio, gerente general y gerentes de linea, asesoria y apoyo;

Que, en el marco de la Implementacion del Sistema de Control Interno y el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo de SEDAPAR S.A., con la finalidad de contar con un canal de denuncias
e /" online que permita a los usuarios internos y externos manifestar comportamientos ilegales o
~Q ' antiéticos, justificados con medios probatorios pertinentes directamente vinculados a los
hechos denunciados, la Gerencia de Planeamiento y Desarrolio Empresarial alcanzé el Informe
N° 022-2022/S-34200-ALRAB del 09 de agosto de 2022, emitido por el Departamento de
Desarrollo Organizacional con el proyecto del “Procedimiento y formulario para la atencion de
-..denuncias presentadas hacia directores, gerentes y trabajadores en general que vulneren la
ética y/o normas de conducta”, para su tramite correspondiente;

iembre del 2022, la primera con el Equipo de Buen Gobierno Corporativo de la entidad y la
\ “sigiiiente con el Comité de Directorio del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, habiéndose
SaEQ ,;j-f" ‘ocedido a revisar, evaluar y dar conformidad al proyecto del “Procedimiento y formulario para
=" la atencién de denuncias presentadas hacia directores, gerentes y trabajadores en general que

vulneren la ética y/o normas de conducta”, quedando a instancia de aprobacién por parte de
Directorio; . .1

@ 3 el precitado proyecto fue materia de reuniones de trabajo realizadas el 19 y 20 de
8l
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Que, estando a los documentos de vistos, a las facultades estatutarias, a los dispositivos
legales vigentes sobre la materia y a la Sesién de Directorio N° 1885, del 28 de setiembre del
2022;

SE RESUELVE:

1. Aprobar el “Procedimiento y formulario para la atencién de denuncias hacia directores,
gerentes y trabajadores en general que vulneren Ia ética y/o normas de conducta”, con
el diagrama de flujo correspondiente, que en cinco (5) folios forma parte del presente.

2. Disponer a la Gerencia de Administracién y Departamento de Imagen Institucional, la
difusion y comunicacion interna y externa del marco normativo aprobado en el presente
acto resolutivo.

“~ 3. _Disponerla publicacion de la presente resolucion, incluido el procedimiento y formulario,

en la Pagina Web Institucional (www sedapar.com.pe), Portal de Transparencia
Estandar e Intranet de SEDAPAR S A

-\

|
3 Q g ;’ 4. Dejar sin efecto todas aquellas disposiciones que se oponga a lo dispuesto en la

o 4 presente resolucién.

/
7

5. El Directorio, la Gerencia General, Gerencias de Asesoria, Apoyo y/o de Linea, jefes
de Departamentos y trabajadores en general, quedan encargados del cumplimiento de
la presente Resolucion, tomando debido conocimiento de esta, el Organo de Control
Institucional, para los fines de su competencia.

Registrese, comuniquese y cUmpIasg/..;';f, pPA

\ fftc’;f’ 4
i i S S | v{ o
Ing. Armando Rafael Llaa Loayza \ .
,P@Sidente de Directorio ~EQUY "“

ARLL/Ebv.-
Inc. Anexos en 5 folios
c.c.. Directorio / OCl / Gerencia General / Gerencias de Linea y/o de Apoyo / Departamentes / Archivos




4 @ Sedapar

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Pag. 1 de3

Version 01

GERENCIA DE ADMINISTRACION
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DEPARTAMENTO DE PERSONAL

28 de setiembre de 2022

PROCEDIMIENTO

ATENCION DE DENUNCIAS PRESENTADAS POR USUARIOS
HACIA DIRECTORES, GERENTES Y TRABAJADORES EN
GENERAL QUE VULNEREN LA ETICA Y/O NORMAS DE

CONDUCTA

UNIDAD ORGANICA

Gerencia de Administracion

RESPONSABLE

PROPOSITO

ALCANCE

Dcpmamcnto de Personal / Comité de Ftica

Establecer un canal de comunicacion entre los usuarios y la empresa SEDAPAR
S.A. ante la existencia de un hecho que se considera una infraccidn a las leyes o
“un acto ilicito

A los miembros del dm.clnrm gerentes y lrubumdorcs de SEDAPAR S A.

RESPONSABLE

ITEM

ACTIVIDAD O TAREA

PLANEAR

Gerencia de
Administracion / Dpto.
Personal

Establecer un Plan de Accion pala la inv csu;__auén y determinacion de
responsabilidad de los miembros del directorio, gerente general, gerentes de linea.
gerentes de asesorfa, gerentes de apoyo y trabajadores en general de SEDAPAR
S.A.. ante las denuncias presentadas por los usuarios internos y/o externos.

HACER

Usuario interno y/o
usuario externo

[3+)

Caso 1: Presenta denuncia, sea anénima o no. relacionada a comportamientos
ilegales o antiéticos que impliquen a los miembros del directorio, gerente general,
gerentes de linea, gerentes de asesorfa y gerentes de apoyo de SEDAPAR S.A..
mediante el Canal de Denuncias que se encuentra en la pagina web, adjuntando
el formulario establecido y los medios probatorios correspondientes.

(5]

Caso 2: Presenta denuncia. sea anénima o no. relacionada a comportamientos
ilegales o antiéticos referentes a procesos de adquisiciones o practicas contables
que impliquen al gerente general, gerentes de linea. gerentes de asesoria, gerentes
de apoyo y trabajadores en general de SEDAPAR S.A., mediante el Canal de
Denuncias que se encuentra en la pagina web, adjuntando el formulario
establecido y lub delnb pmbdlﬂrms (.nrru;pundu.ntcs

Caso 3: Presenta denuncia, sea andénima o no. hacia un trabajador de SEDAPAR
S.A. mediante el Canal de Denuncias que se encuentra en la pdgina web,
adjuntando el formulario establecido vy los medios probatorios correspondientes.

Comité de Faltas

Para los casos 1y 2. recibe el for mulano v los medios probatorios de la denuncia

L ¥ efectia la investigacion correspondiente.

Para cl caso 3, recibe el formulario y los mcdms. pmbdlurlos dc la denuncia y
deriva al Cnmne de Ftica.

Revisa la documentacion y realiza la investigacion del caso, solicitando a las
Gerencias de Linea y trabajadores que presente los descargos correspondientes

Lucgo de la evaluacion prepara un informe con las conclusiones vy
recomendaciones sobre el caso.

9

10

En caso las investigaciones impliquen a un director, y sc encuentre
responsabilidad. se envia una copia de los actuados al Directorio para su
conocimiento. y se eleva al expediente hacia la Gerencia de Asesoria Legal para
que inicie el proceso lcgal

"-v—— == =

Recibe el informe, 40 revisa y si dl‘j}tl’lld el caso aplica las sanciones al implicado,
segun el RIT de SEDAPAR 8. z}/
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ey = 3

Lin caso no se encucentre infraceion al trabajador de SEDAPAR S.A.. se oficia
implicado. absolviéndolo de toda responsabilidad.

Dpto. Personal

Gerente General

Personal Implicado

Usuario interno y/o

Usuario externo

Dpto. Personal

al |

|

Prepara el proyecto de Resolucion con las sanciones consideradas en el RIT de

[ Revisa y suseribe la Resolucién. la cual es entregada a las dreas y personas

//‘
¢ T A VERIFICAR Y ACTUAR

Gerencia de

| Administracion / Dpto,

Personal

11 ik
| SEDAPAR S.A.
12 ;
y/o externo
13 :
interesadas
14
15 Recibe la respuesta a su denuncia. mediante olicio
16 = 3
cumpla la sancion establecida.
17

| De tratarse de un trabajador. cumple con lo dispuesto en la Resolucion,

Hace seguimiento a lo dispuesto en la Resolucion. verificando que ¢l implicado

Revisa los procesos v acciones que se realizan para las denuncias presentadas por
los usuarios internos y/o externos. para proponer las mejoras necesarias

» \
// iy
i /f' / e '
i . -
REVISADO: / APROBADO: ..
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ATENCION DE DENUNCIAS PRESENTADAS POR USUARIOS HACIA DIRECTORES, GERENTES Y
TRABAJADORES EN GENERAL QUE VULNEREN LA ETICA Y/O NORMAS DE CONDUCTA

USUARIO INTERNO / COMITE DE ETICA /
0. PERSONAL RSONAL IMPLICADO ENERAL
EXTERNO eI COMITEDEAUDITORIA | '¢ SIS
INICIO
) RECIBE FORMULARIQ Y MEDIOS ey
PROBATORIOS PARA CASOS1Y 2 REVISA
PRESENTA DENUNCIA POR: A SEDERVAACOMITEDE  |—1 DOCUMENTACIONY  |—Pp” mmm NVALOS DEsCANGOS
L COMPORTAMIENTO ILEGAL O AUDITORIA / PARA CASO 3 DERIVA REALIZA INVESTIGACKON NES
ANTIETICO QUE IMPLIQUEN A A COMITE DE ETICA
— MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y/0 Y
GERENTES ¥
PREPARA INFORME CON
Y CONCLUSIONES ¥
2. COMPORTAMIENTO ILEGAL O Mt RECOMENDACIONES / EN CASO
), ANTIETICO EN PROCESOS DE IMPLIQUE A DIRECTOR SE DERIVA
\ ADQUISIION O PRACTICAS EXPEDIENTE A DIRECTORID
' CONTABLES QUE IMPLIQUE RECIBE OFICIO
j ZENCUENTRA
GERENTES Y/0 TRABAJADORES RESPONSABILIDAD I NO- |  ABSOLVIENDOLO DE
- l TODA RESPONSABILIDAD
3, COMPORTAMIENTO ILEGAL O i
ANTIETICO QUEIMPLIQUE  |— 5 -
-~
TRABAJADORES ¥ AN )
PREPARA PROYECTO DE RESOLUCION
A \ CON SANCIONES SEGUN RIT / PARA REVISA Y SUSCRIBE LA
) DIRECTOR, EL DIRECTORIO ] i 1| RESOLUCION /SE
T APLICARA SANCION QUE DISTRIBUYE A
1 CORRESPONDA |/ ELABORA OFICIO INTERESADOS
= -1 PARA USUARIO
RE ?TF | recseorcocon ) |
RESPUESTA A SU DENUNCIA
CUMPLE CON LO DISPUESTO
— REALIZA SEGUIMIENTO PARA EN LA RESOLUCION / §1 ES
" QUESECUMPLALA  [— /N~ MIEMBRO DE DIRECTORIO ]\
R A J RESOLUCIGN CUMPLE LAS SANCIONES
~P : ( &N ) QUE IMPONGA DIRECTORIO
4 - \ \ /]
(e . .
i \ l‘ y .t\ / ( FIN )
N b 4 \, /
P

ELABORADO: [ R[ZV?ADO: 1// APROBADQ:. -
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FORMULARIO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS PRESENTADAS HACIA DIRECTORES, GERENTES Y TRABAJADORES EN
GENERAL QUE VULNEREN LA ETICA Y/O NORMAS DE CONDUCTA

N
v
7' de institucional

r,-/Nombre y cargo de los directores, gerentes y/o trabajadores implicados en los hechos:

)’ 4

I. REGISTRO DE LA DENUNCIA

Fecha | ]

| NedeRegistro: [ | ANO-SEDAPARS.A.

Denuncia andnima S No

Il IDENTIFICACION DEL DENUNCIANTE

¢Es trabajador de

SEDAPAR S.A.? Si No

Tipo de

documento DNI| RUC CE N* de documento N° teléfono

Apellido Paterno Apellido materno I

Nombres Correo electrdnico

Av. / Calle / Ir. / Psje. | i

v ] omme [ Jerovinc

Senalar la modalidad de notificacion para recibir la respuesta:

Por correo electrénico l:l A la direccién sefialada l:l

11l. DESCRIPCION DE LA DENUNCIA

Domicilio:

Lugar donde se producen los
hechos

Nombre: Cargo:

Detalle de los actos materia de la denuncia

Fecha de los hechos: Sefialar monto, de ser el caso:

Detallar los hechos denunciados:

Detallar las pruebas sustentatorias:




Insertar archivo de medios probatorios ARCHIVO

Nota.- Se considera medios probatorios aquellos vinculados directamente con los hechos denunciados, pudiendo
consistir en medios escritos, audiovisuales, testimoniales, o cualquier otro orientado a brindar veracidad y certeza
sobre la comision de los hechos denunciados, los mismos que deberan consignarse de modo claro en la denuncia.

IV. SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION Y SANCION A LAS DENUNCIAS REALIZADAS DE MALA FE

Si Declaro tener conocimiento de las disposiciones contenidas en el Decreto
Legislativo N® 1327, que establece medidas de proteccidn para el denunciante de
actos de corrupcidn y sanciona las denuncias realizadas de mala fe y su reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 010-2017-JUS. En este marco normativo,
declaro que toda informacion alcanzada se ajusta a la verdad y puede ser
comprobada administrativamente, de acuerdo a sus atribuciones legales, sefialadas
en la normativa aplicable.

No |:} No requiero medidas de proteccidn
V. INFORMACION ADICIONAL

Si l:’ Manifiesto el compromiso de brindar informacidn adicional cuando sea solicitada
por SEDAPAR S.A., a fin de hacer las aclaraciones que hagan falta o proveer de
mayor informacién sobre las irregularidades que sustentan la presente denuncia,
en cumplimiento del articulo 7° del Decreto Legislativo N® 1327.

Si I:I Manifiesto conocer que, las denuncias por actos de corrupcion de mala fe,
conforme lo sefiala del articulo 14° del Decreto Legislativo N* 1327, son excluidos
inmediatamente de las medidas de proteccion otorgadas, sin perjuicio de las
responsabilidades de naturaleza civil, penal y administrativa a que haya lugar.

Nota.- Se mantendré la confidencialidad del caso, segin el articulo 9° de |a Ley N* 29542, Ley de Proteccion al
Denunciante en el 4mbito administrativo y de colaboracidn eficaz en el ambito penal.




