HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES

MINISTERIO DE SALUD
N°{) /0O -2025-SA-DG-HNSEB

RESOLUCION DIRECTORAL
Comas, ") § EIE. 2025

VISTO: El Expediente N°019491-2024; v,
CONSIDERANDO:

Que, la Superintendencia Nacional de Salud, mediante el Oficio N°006062-2024-SUSALUD-IPROT, de fecha
27 de agosto de 2024, ingresado por Tramite Documentario del Hospital Nacional Sergio E. Bernales, el 28 de
agosto de 2024, con el Expediente N°019491-2024, en atencidn a la denuncia interpuesta en la Ficha de
Intervencion N°93208-2024 presentada por el sefior Victor Fredy Espinoza Cérdova por presunta inadecuada
intervencion quirtrgica y presunta inadecuada atencion postquirtirgica de su sefiora madre Rosalia Cardova
Lifan, requiere, entre otros documentos, copia foliada y fedateada o autenticada de la historia clinica de la
paciente;

Que, la Jefatura de la Oficina de Gestién de la Calidad, con la Nota Informativa N°0326-OGC-HNSEB-2024,
remite a la Direccion General la documentacion requerida por SUSALUD, informando que ha solicitado la
remision de la historia clinica de la paciente Rosalia Cdrdova Lifian al Departamento de Consulta Externa y
Hospitalizacién, al Departamento de Cirugia y al Departamento de Enfermeria sin tener respuesta positiva
sobre la ubicacion de la historia clinica de la referida paciente;

Que, con la Nota Informativa N°0328-OGC-HNSEB-2024, la Jefatura de la Oficina de Gestion de la Calidad,
solicita la Direccion General reunion con las areas involucradas en la custodia de la historia clinica N°3159280
de la paciente Rosalia Cdrdova LiAan, a fin de determinar responsabilidad de la no ubicacién de la mencionada
historia clinica;

Que, mediante el Acta de Reunién de fecha 26 de diciembre de 2024, en el contexto de la falta de la historia
clinica - caso: Rosalia Cérdova Lifian, se reunieron la Representante de la Direccion General, el Jefe de la
Oficina de Gestidn de la Calidad, el Jefe del Departamento de Cirugia, el Jefe del Departamento de Consulta
Externa y Hospitalizacion, la Jefa del Departamento de Enfermeria y la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica,
en el que sefialan que de las indagaciones y blsqueda realizadas, y que constan en la Nota Informativa
N°0328-OGC-HNSEB-2024, concluyen con la pérdida de la historia clinica N°315990 de la paciente Rosalia
Coérdova Lifian, acordando se solicite a la Direccion General que mediante acto resolutivo se disponga la
reconstruccion de la aludida historia clinica, procedimiento que estara a cargo del Departamento de Consulta
Externa y Hospitalizaciéon quien seré el encargado de recabar los documentos necesarios y adoptara las
acciones complementarias que se requieran para culminar el proceso de reconstruccion de la historia clinica;
asimismo, acuerdan que se remitira copia de lo actuado a la Secretaria Técnica de los Organos Instructores
del Procedimiento Administrativo Disciplinario del Hospital Nacional Sergio E. Bernales, para determinar las
responsabilidades que hubiere lugar;

Que, el Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad, mediante la Nota Informativa N°003-OGC-HNSEB-2025,
a mérito de los acuerdos tomados en la reunioén del 26 de diciembre de 2024, solicita a la Direccién General
que mediante resolucién directoral disponga la reconstruccién de la historia clinica de la paciente Rosalia
Coérdova Linan;

Que, el numeral 4.3.5 de la NTS N°138-MINSA/2018/DGAIN Norma Técnica de Salud para la Gestion de la
Historia aprobada con Resolucién Ministerial N°214-2018-MINSA, sefiala “Cuando se identifique la ausencia
o se reporte el extravio de una historia clinica, el responsable del Archivo de Historias Clinicas o el Organo de
Administracién de Archivos pone inmediatamente en conocimiento a la Direccién /Jefatura de la IPRESS, en
referencia a la pérdida para el deslinde de responsabilidades y para las acciones legales y administrativas
pertinentes, segun los procedimientos administrativos que corresponda. En estos casos, si el o los usuarios
de salud solicitan los servicios de salud en las IPRESS, el responsable de admisién activaré la historia clinica
con los formatos de atencién en referencia a las nuevas atenciones de salud solicitadas que permita realizar
el registro de las prestaciones a recibir, manteniendo el nimero de historia clinica con el cual se inicié su
apertura.;

Que, el Tribunal de la Superintendencia Nacional de Salud -SUSALUD, ha emitido el Acuerdo N°006-2019:
Precedente Administrativo de Observancia Obligatoria sobre las Acciones a Adoptar cuando se Reporta la



Pérdida de la Historia Clinica, publicado en el Diario Oficial El Peruano con fecha 17 de agosto de 2019, en el
que sefala “(...) este Colegiado considera que debe constituir una obligacién de la IPRESS el reconstruir
inmediatamente una historia clinica pérdida, apenas se tenga conocimiento de esta situacion y a través de un
procedimiento intemo, que incluya toda la informacion que siempre se encuentra disponible tanto en las dreas
administrativas como de salud de la IPRESS, fales como los libros de registro de emergencia, de reporte de
centro quirdrgico, de registro de interconsultas, kardex de enfermeria, registros y reportes de procedimientos
especiales o exdmenes radioldgicos, expedientes de liquidacion de seguros (a los que porlo general se adjunta
copia de las atenciones por cobrar), facturacion en detalle, y todo documento que confenga informacion
relevante.”;

Que, el numeral 164.4 del articulo 164° del Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444 Ley del Procedimiento
Administrativo General, sefiala que: “Si un expediente se extraviara, la administracién tiene la obligacion, bajo
responsabilidad de reconstruir el mismo, independientemente de la solicitud del inferesado, para tal efecto se
aplicaran, en lo que le fuera aplicable, las reglas contenidas en el articulo 140° del Cédigo Procesal Civil.",

Que, habiéndose determinado el extravio de la historia clinica N°315990 de |a paciente Rosalia Cérdova Lifian,
corresponde, ademas, determinar responsabilidades respecto de la pérdida de dicho documento, por lo que
se debe remitir copia de lo actuado a la Secretaria Técnica de los drganos Instructores del Procedimiento
Administrativo Disciplinario del Hospital Nacional Sergio E. Bernales, a efectos de determinar
responsabilidades que hubiere [ugar;

Que, la Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital Nacional Sergio E. Bernales, con el Informe Legal
N°006 -2025-0AJ-HNSEB, emite opinién favorable para la emision del acto resolutivo para la reconstruccion
de la historia clinica N°315990 de la paciente Rosalia Cérdova Lifian;

Que, a mérito de los fundamentos expuestos en los considerandos anteriores, resulta necesario emitir la
resolucién directoral que disponga la reconstruccion de la historia clinica N°315990 de la paciente Rosalia
Cérdova Lifan;

En uso de las facultades conferidas en el Articulo 11° Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital
“Sergio E. Bernales”, aprobado mediante Resolucién Ministerial N°795-2003-SA/DM, modificado por R.M.

N°512-2004-MINSA, R.M. N°343-2007-MINSA y R.M. N°142-2008; y con la visacion de la Jefa de la Oficina
de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Disponer la reconstruccion de la Historia Clinica N°315990 de la paciente ROSALIA CORDOVA
LINAN.

Articulo 2°.- Encargar al Jefe del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacién, el procedimiento para
la reconstruccién de la Historia Clinica N°315990 de la paciente ROSALIA CORDOVA LINAN.

Articulo 3°.- Noftificar la presente resolucion a las Unidades Orgénicas involucradas, quedando obligados a
entregar copia de la documentacién, que obran en su poder, de la Historia Clinica N°315990 de la paciente
ROSALIA CORDOVA LINAN a la Jefatura del Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion.

Articulo 4°.- Encargar a la Oficina de Gestién de la Calidad el monitoreo de lo dispuesto en el Articulo 1° de
la presente resolucion.

Articulo 5°.- Remitir copia de los actuados a la Secretaria Técnica de los Organos Instructores del
Procedimiento Administrativo Disciplinario del Hospital Nacional Sergio E. Bernales, a efectos de determinar
las responsabilidades a que hubiere lugar.

Articulo 6°. - Disponer, a la Oficina de Comunicaciones la publicacion de la presente Resolucion en el Portal
Institucional del Hospital Nacional Sergio E. Bernales.

Registrese, Comuniquese y Publiguese,
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