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RESOLUCION DIRECTORAL

Lima, 13 de enero de 2025

Vistos, el Expediente N° 25- 000024-001, que contiene el INFORME N° 001-
2025-UO-OEPE/INCN, del Jefe de la unidad de Organizacién de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico, PROVEIDO N° 001-2025-OEPE/INCN, de! Director
Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico y con INFORME N° 002
-2025-OAJ/INCN, de la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica, Y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 2° de la Ley N° 26842 — Ley General de Salud, establece: “Toda
persona tiene derecho a exigir que los bienes destinados a la atencidon de su salud
correspondan a las caracteristicas y atributos indicados en su presentacién y a todas
aquellas que se acreditaron para la autorizacién. Asimismo, tiene derecho a exigir que
los servicios que se presentan para la atencion de su salud cumplan con los estandares
de calidad aceptados en los procedimientos y practicas institucionales y profesionales;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 811-2018/ MINSA, de fecha 05 de
setiembre del 2018, se aprobé la Directiva Administrativa N° 251-MINSA/2018/DGOS,
Directiva para la elaboracion e implementaci6n del Plan “Cero Colas”, tiene por finalidad
contribuir mediante la ejecucion del Plan Cero Colas a mejorar la calidad de Ia atencién
brindada a los usuarios en las Instituciones Prestadoras a los Servicios de Salud
(IPRESS), reduciendo significativamente el tiempo de espera de los pacientes que
acuden a ellos para acceder a una prestacion de salud y tiene como objetivo general
establecer lineamientos para la elaboracién e implementacién del Plan Cero Colas en
las IPRESS, ademés tiene como objetivos especificos establecer la metodologia para
la elaboracion, implementacién, monitoreo y evaluacién del Plan Ceroc Colas en las
IPRESS de acuerdo al nivel de atencion y de su capacidad resolutiva.

Que, de acuerdo con la VI Disposiciones Especificas, numeral 6.1 De la
Elaboracién del Plan “Cero Colas” y el Sub numeral 6.1.1 de la Directiva sefiala que: El
punto de partida para la elaboracion del Plan “Cero Colas” debe ser el anélisis de los
resultados de medicién del tiempo de espera al momento de su formulacién. En este
analisis, el equipo responsable de su elaboracién, debe identificar las causas o
explicaciones de este resultado y a partir de ello definir la meta a alcanzar y las
actividades necesarias a implementar para intervenir sobre las causas. Este analisis
debera ser presentado en la introduccién del plan. El contenido del Plan incluye los
siguientes aspectos: a) Introduccién, b) Objetivos- Objetivo General y Objetivos
Especificos; ¢) Metas, d) actividades, e) Indicadores de desemperio, f) Organizacién
para ejecucion del Plan, g) Cronograma, h) Presupuesto, i) Anexos: Fiujogramas.

Que, de acuerdo al Sub numeral 6.1.2 del numeral 6.2 De la Elaboracién del Plan
“Cero Colas” de la mencionada Directiva dice: que la elaboracién se realizara dentro de
los primeros treinta (30) dias calendario de cada afio, pudiendo hacer las modificaciones
cuando sea necesario, a excepcion de metas y objetivos durante el transcurso del afio;



Asimismo, el Sub numeral 6.2.1 del numeral 6.2 De la Implementacién del Plan
“Cero Colas” de la Precipitada Directiva establece: Todo Direcior o Jefe de la IPRESS
es el responsable de su supervisién y monitoreo de la implementacion del Plan “Cero
Colas”, en el establecimienio a su cargo; a fin de garantizar la disminucién del tiempo
de espera para una cita y contribuird a mejorar la calidad de las prestaciones a los
usuarios externos;

Que, mediante INFORME N° 001-2025-UO-OEPE/INCN, de fecha 02 de enero
de 2025, del Jefe de la unidad de Organizacion de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico, emite OPINION TECNICA FAVORABLE sobre [a Conformacion del Equipo
Responsable de la Elaboracién del Documento Normativo — Documento Tecnico “Plan
Cero Colas 2025” en el Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas”, en cumplimiento
de la Resolucion Ministerial N° 811-2018/MINSA, gue aprueba la Directiva Admirativa
N° 251/MINSA/2018/DGOS, Directiva para la Elaboracion del Plan “Cero Colas” en las
instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS), refrendado por el
PROVEIDO N° 001-2025-OEPE/INCN, de fecha 02 de enero del 2025, del Director
Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, con OPINION TECNICA
FAVORABLE para la prosecucion del tramite correspondiente y emisién del acto
resoiutivo;

Que, con el propdsito de continuar con el desarrolio de las actividades y
procesos administrativos a nivel institucional, asi como alcanzar los objetivos y metas
en el Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas, resulta pertinente proceder a aprobar
la Conformacién del Equipc Responsable de la Elaboracién del Documento Normativo
— Documento Tecnico “Plan Cero Colas 2025" en el Instituto Nacional de Ciencias
Neurolégicas”.

SE RESUELVE:

Articulo 1°. —~ CONFORMAR el Equipo Responsable de la Elaboracion del
Documento Normativo — Documento Tecnico “Plan Cero Colas 2025” en el Instituto
Nacional de Ciencias Neuroldgicas”, el mismo que estara integrado de la siguiente
manera:

ITEM UNIDAD ORGANICA Y/IC RESPONSABLE CARGO
1 Jefe (2) de la Oficina de Gestién de la Calidad Presidente
& : & - Secretario (a)
2 Jefe (a) de la Oficina de Estadistica e Informatica Tecnico (a)
Jefe (a) del Departamento de Atencién y Servicio al :
3 Paciente Miembro
4 Director (a) Ejecutivo (a) de la Direccion de Investigacion, Miembro

Docencia y Atencion Especializada en Neurocirugia
Director (a) Ejecutivo (2) de la Direccién Ejecutiva de
5 Investigacion, Docencia y Atencion Especializada en Miembro
Neurclogia Clinica

Director (a) Ejecutivo (2) de la Direccién Ejecutiva de

8 investigacion, Docencia y Atencion Especializada en Apoyo | Miembro
al Diagnéstico y Tratamiento

7 Responsable de la Unidad Funcional de Referencias v Wi
Contrarreferencias

Articulo 2°. - DISPONER que el Equipo conformado en el articulo 1° de la
presente resolucién se encargue de elaborar y gestionar el Plan Cero Colas 2025 en el
Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas, conforme a lo dispuesto en el Sub numeral
6.1.1 de la Directiva Administrativa N° 251-MINSA/2018/DGQOS, Directiva la para la
elaboracién e implementacion dei Plan “Cero Colas”, a mejorar ia calidad de la atencién
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brindada a los usuarios en las Instituciones Prestadoras de Servicios de salud
(IPRESS), aprobada con Resolucién Ministerial N° 811-2018/ MINSA.

Articulo 3°. —- DELEGAR funciones al Equipo Responsable de la elaboracién del
Documento Normativo — Documento Tecnico “Plan Cero Colas 2025” en el Instituto
Nacional de Ciencias Neurolégicas, de seguimiento y cumplimiento de los acuerdos que
se tomen respecto 2 la gestién y elaboracion del mencionado plan siendo las siguientes:

Formulacion y elaboracién del Plan Cero Colas.

Supervisar y monitorear la implementacién del Plan Cero Colas.

Garantizar la Disminucion de tiempo de espera para una cita y contribuir a una mejora
de la calidad en las prestaciones a los usuarios.

Implementar el Plan Cero Colas de acuerdo a su realidad, fortaleciendo los servicios,
optimizando los tiempos y facilitando el acceso a los usuarios.

Elaborar informes de avance en materia de medicién de tiempos de espera.
Recomendar, acciones para mejorar la atencién de los usuarios.

Disefiar flujogramas para los procesos de atencién de los usuarios que acuden, entre
ofros, a los servicios de admision, consulta externa, apoyo al diagnéstico y tratamiento.
Implementar un sistema de gestion de listas de espera que incluya una adecuada
medicién de tiempos, una valoracion de prioridad y tiempos maximos para cada
procesoc.

»> Otras coordinaciones y/o tramites.
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Articulo 4°. — NOTIFICAR al Equipo Responsable de la elaboracion del
Documento Normativo — Documento Tecnico “Plan Cero Colas 2025” en el Instituto
Nacional de Ciencias Neurolégicas, el cual se instalard en un plazo no mayor de tres
(3) dias habiles a partir del dia siguiente de aprobada la Resolucidn Directoral, con
vigencia para el periodo 2025.

Articulo 8°. — DEJAR SIN EFECTO la Resolucion Directoral N° 017-2024-DG-
INCN, de fecha 25 de enero de 2024, y todo acto que se openga a la presente
Resolucién Directoral.

Articulo 6°. — DISPONER que la Oficina de Comunicaciones efectlie la
publicacion y difusion de la presente Resolucién Directoral en el Portal de Transparencia
del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas.

Registrase, comuniquese y publiquese.
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