RESOLUCION DE LA OFICINA DESCONCENTRADA DE
SERVICIOS ICA

Expediente N° MC-0009-2024-SUNASS-ODS-ICA

N° 0012-2024-SUNASS-ODS-ICA

Ica, 22 de octubre de 2024

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Firmado por: SOTO
GUEVARA Juan

28 oS0t s

Que, mediante Oficio N° 0250-2024-SUNASS-ODS- Osunass 005526 0500
ICA!, la Oficina Desconcentrada de Servicios de Ica (ODS Ica) de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) comunicd a
EMAPISCO S.A. (Empresa Prestadora) el inicio de una fiscalizacion desde la
sede a fin de verificar la implementacién y control de los Valores Maximos
Admisibles en las localidades de Pisco, TUpac Amaru Inca y San Andrés durante el
periodo de enero a diciembre del 2023. Para verificar tales aspectos, se solicito

informacion mediante el Anexo N° 1 del citado oficio.

Visado por:

LAGUNA QUISPE

Joel Martin FAU

20158219655 soft

Motivo: Firma Digital

Fecha: 22/10/2024
O Sunass 185553 -0500

Que, con Oficio N° 426-2024-EPS EMAPISCO S.A./GG?,
la Empresa Prestadora solicité ampliacion de plazo para remitir la informacion
requerida.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Que, mediante Oficio N° 0271-2024-SUNASS-ODS-
ICA3, la SUNASS otorgd una ampliacion de plazo por diez (10) dias habiles para
la remisién de la informacion solicitada en el Oficio N° 0250-2024-SUNASS-ODS-
ICA.

Que, con Oficio N° 482-2024-EPS EMAPISCO S.A./GG*,
la Empresa Prestadora remitid la informacion solicitada para la evaluacion
correspondiente.

Que, en el Informe de Fiscalizacion N° 0130-2024-
SUNASS-ODS-ICA-ESP, el cual forma parte integrante de la presente resolucion®,
la SUNASS concluyé que la Empresa Prestadora, incurrié entre otros, en los
siguientes incumplimientos:

! Notificado via casilla electronica a la Empresa Prestadora con acuse de recibo el 2.8.2024 a las 10:54 horas.

2 Recibido por la SUNASS el 8.8.2024.

3 Notificado via casilla electronica a la Empresa Prestadora con acuse de recibo el 13.8.2024 a las 15:55 horas.

4 Recibido por la SUNASS el 3.9.2024. )

5 Segun el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley NO 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, publicado en la separata de
normas legales del diario oficial £/ Peruano el 25.1.2019:

"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

()

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicidon de que se les identifique de modo
certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o
similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el
acto administrativo”.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la SUNASS, aplicando lo dispuesto

por el Art. 25 de D.S.070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM.

Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente Direccién web:

g5 https://apps.sunass.gob.pe/mpv/#itramite/verificar/2978985

+i0)

1

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitaimente en el marco de la Ley N° 27269,
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.



https://apps.sunass.gob.pe/mpv/#/tramite/verificar/2978985
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

RESOLUCION DE LA OFICINA DESCONCENTRADA DE

()

(i)

(i)

(iv)

(v)

SERVICIOS ICA
Expediente N° MC-0009-2024-SUNASS-ODS-ICA

No realizar el registro de la totalidad de UND identificados en las
localidades de Pisco, TUpac Amaru Inca y San Andrés, incumpliendo lo
establecido en la primera disposicion complementaria transitoria del
Reglamento de Valores Maximos Admisibles para las descargas de aguas
residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario,
aprobado por Decreto Supremo N° 010-2019-VIVIENDA (Reglamento
VMA), y no ejecutar adecuadamente el procedimiento de registro de UND,
toda vez que, su registro no contiene la ubicaciéon del punto de toma de
muestra ni los resultados de la caracterizacion de las aguas residuales no
domésticas, incumpliendo lo establecido en el numeral 16 del articulo 4,
los numerales 20.1 y 20.2 del articulo 20 del Reglamento VMA, asimismo,
no comunicar validamente las inspecciones con una anticipacion minima
de cinco (5) dias, incumpliendo lo establecido en el numeral 18.3 del
articulo 18 del Reglamento VMA, y no realizar el adecuado levantamiento
de informacion en el Acta de Inspeccién, incumpliendo lo establecido en
el numeral 19 del articulo 6 del Reglamento VMA,

No levantar el acta de toma de muestra inopinada (Anexo N° 4 del
Reglamento VMA) para 32 monitoreos y no realizar el adecuado
levantamiento de informacion en las actas de 34 monitoreos realizados
durante el afo 2023, incumpliendo lo dispuesto en el articulo 24 del
Reglamento VMA.

Facturar el pago adicional por “Exceso de concentracion VMA” a 7 UND
durante el afio 2023 (cuadro N° 7 del Informe de Fiscalizacion N° 0130-
2024-SUNASS-ODS-ICA-ESP), sin haber notificado validamente los
resultados de los andlisis de los parametros de la toma de muestra
inopinada, incumpliendo lo dispuesto en el numeral 12.2 del articulo 12 de
la Norma complementaria al Decreto Supremo N° 010-2019-VIVIENDA,
Reglamento de Valores Maximos Admisibles para las descargas de aguas
residuales no domeésticas en el sistema de alcantarillado sanitario y otras
disposiciones, aprobada con la Resolucion de Consejo Directivo N° 011-
2020-SUNASS-CD (Norma Complementaria).

Facturar el pago adicional por “Exceso de concentracion VMA” a 5 UND
(cuadro N°9 del Informe de Fiscalizacion N° 0130-2024-SUNASS-ODS-
ICA-ESP) en el mes de agosto del 2023, siendo que, correspondian ser
facturados a partir del ciclo de facturacién correspondiente al mes de
setiembre 2023.

No realizar la comunicacion de resultados de exceso de concentracion del
parametro de pH del Anexo N°2 del Reglamento de VMA a los UND con
codigo de suministro 9476 y 6234628, incumpliendo lo establecido en el
numeral 27.1 del articulo 27 del Reglamento VMA.

Que, teniendo en cuenta los incumplimientos

identificados, asi como la recomendacion del Informe antes citado, se impondran
las medidas correctivas respectivas.
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Que, de acuerdo con el numeral 4 del articulo 79-A.5
del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del
Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento®, la SUNASS puede dictar
medidas correctivas en el marco de su funcidn fiscalizadora, asimismo conforme
al literal j) del articulo 65 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
SUNASS’, y al numeral 23.2 del articulo 23 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion8, la ODS Ica se encuentra
facultada para imponer medidas correctivas dentro del procedimiento de
fiscalizacion.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en Servicios Publicos; el
Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y
Saneamiento; el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS, asi
como el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Fiscalizacion vy
Sancion; y lo recomendado en el Informe de Fiscalizacion N° 0130-2024-SUNASS-
ODS-ICA-ESP;

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - ORDENAR a EMAPISCO S.A,, la
implementacién de las siguientes medidas correctivas:

MEDIDA CORRECTIVA N° 1

Incumplimiento: No realizar el registro de la totalidad de UND de las
localidades de Pisco, Tupac Amaru Inca y San Andrés de
acuerdo con el procedimiento establecido.

Base Normativa: Numeral 16 del articulo 4, numeral 19 del articulo 6,
numeral 18.3 del articulo 18, numerales 20.1 y 20.2 del
articulo 20 y Primera Disposicion Complementaria
Transitoria del Reglamento de Valores Maximos Admisibles
para las descargas de aguas residuales no domésticas en el
sistema de alcantarillado sanitario, aprobado por Decreto
Supremo N° 010- 2019-VIVIENDA (Reglamento VMA).

EMAPISCO S.A. debera cumplir con registrar a la totalidad de UND de las
localidades de Nasca y Vista Alegre, cumpliendo el procedimiento previsto en el
Reglamento VMA, tal como se detalla a continuacion:

i) Realizar la comunicacién previa de la inspeccién, con una anticipacion minima
de cinco (5) dias. Para tal efecto, la notificacion de la comunicacion debe

6 De conformidad con el Decreto Legislativo N° 1620, publicado el 21 diciembre 2023, que dispuso la modificacion
del Decreto Legislativo N° 1280, asi como el cambio de su denominacion oficial.

7 Aprobada mediante Resolucion de Presidencia N° 040-2019-SUNASS-PCD; publicado en la separata de normas
legales del diario oficial £/ Peruano el 18.8.2019.

8 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N© 064-2023-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas
legales del diario oficial El Peruano el 6.11.2023.
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cumplir lo dispuesto en el articulo 21 del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General.

ii) Realizar la inspeccién en la fecha previamente comunicada al UND y levantar
el acta de inspeccion (segun Anexo N° 3 del Reglamento VMA), el cual debe
contar con informacién de la totalidad de campos correspondientes.

iif) Realizar el registro de la informacién obtenida durante la inspeccién en el
registro de UND, debiendo registrar como minimo el codigo de asignacion al
UND, CIIU correcto, ubicacion del punto de toma de muestra y las
caracteristicas de las aguas residuales no domeésticas.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPISCO S.A. debera
remitir a la SUNASS, en un plazo maximo de ciento ochenta (180) dias habiles,
contado a partir del dia habil siguiente de notificada la presente resolucion, lo
siguiente:

a) Informe técnico generado durante el periodo comprendido en la medida
correctiva, concerniente a la identificacion y registro de la totalidad de UND de
las localidades de Pisco, TUpac Amaru Inca y San Andrés; la cual debera
contener como minimo la siguiente informacion:

- Localidad.

- Cddigo o numero de conexion domiciliaria.

- Nombre o razén social.

- Cddigo CIIU.

- Fecha de identificacion.

- Fecha de comunicacion previa de la inspeccién.

- Fecha programada de inspeccion.

- Fecha de ejecucion de la inspeccion.

- Fecha de incorporacion al registro de UND.

- Cddigo asignado al UND al incorporarlo al registro.

b) Registro de UND de las localidades de Pisco, TUpac Amaru Inca y San Andrés,
en version digital (Formatos PDF y Excel). Dicho registro de UND debera
contener como minimo la siguiente informacion:

- Cadigo de asignacion al UND

- Cadigo o numero de conexion domiciliaria
- Nombre o razon social

- Direccion del predio

- Cadigo CIIU

- Actividad econdmica

- Categoria

- Fecha de inspeccion

Para lo cual, podria emplear el Formato A°.

° Disponible en: Formato A VMA RUND EMAPISCO.xIsx
4
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c)

d)

RESOLUCION DE LA OFICINA DESCONCENTRADA DE
SERVICIOS ICA

Expediente N° MC-0009-2024-SUNASS-ODS-ICA
Cargos de las comunicaciones realizadas a los UND respecto a la inspeccion,
gue se hayan generado durante el periodo otorgado para la implementacion
de la medida correctiva.
Copias de las actas de inspeccion de UND identificados en las localidades de

Pisco, Tupac Amaru Inca y San Andrés, que se hayan generado durante el
periodo otorgado para la implementacion de la medida correctiva.

MEDIDA CORRECTIVA N° 2

Incumplimiento: i) No levantar el Acta de toma de muestra inopinada para

la totalidad de monitoreo realizado vy, ii) No llenar
correctamente la informacion del Acta de toma de muestra
inopinada.

Base Normativa: Articulo 24, numeral 25.1 del articulo 25 y Anexo N° 4 del

Reglamento de Valores Maximos Admisibles para las
descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema
de alcantarillado sanitario, aprobado por Decreto Supremo
N° 010- 2019-VIVIENDA (Reglamento VMA).

EMAPISCO S.A. debera levantar el acta de toma de muestra inopinada en los
monitoreos realizados en las localidades de Pisco, Tupac Amaru Inca y San Andrés
y llenar el total de la informacién requerida en las actas de toma de muestra
inopinada segun lo establecido en el Anexo N° 4 del Reglamento VMA.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EMAPISCO S.A.
debera remitir a la SUNASS en un plazo maximo de ciento ochenta (180) dias
habiles, contados a partir del dia habil siguiente de notificada la presente
resolucion, lo siguiente:

a)

b)

c)

Base de datos de los UND a los cuales efectud la toma de muestra inopinada
en el periodo otorgado para la implementacion de la medida correctiva, en
version digital (Formatos PDF y Excel).

Informe técnico de las acciones implementadas para el registro de la totalidad
de la informacion en las actas de toma de muestra inopinada elaboradas en el
periodo otorgado para la implementacién de la medida correctiva, con la
documentacion de sustento correspondiente (actas de las reuniones del
personal, fotografias fechadas y con descripcion de la actividad realizadas,
entre otros).

Actas de toma de muestra inopinada (Anexo N° 4 del Reglamento VMA) de
todos los UND monitoreados en las localidades de Pisco, TUpac Amaru Inca y
San Andrés, durante el periodo otorgado para la implementacién de la medida
correctiva.
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Incumplimiento:

Base Normativa:

SERVICIOS ICA
Expediente N° MC-0009-2024-SUNASS-ODS-ICA
MEDIDA CORRECTIVA N° 3

i) Cobrar el pago adicional por “Exceso de concentracion de
VMA” a 7 UND, sin haber notificado validamente los
resultados de los andlisis de los parametros de la toma de
muestra inopinada vy, ii) Facturar el pago adicional por
“Exceso de concentracion de VMA” a 5 UND, en un ciclo de
facturacion anterior a la comunicacion de resultados.

Numeral 1 del numeral 12.2 del articulo 12 de la Norma
Complementaria al Reglamento Valores Maximos
Admisibles para las descargas de aguas residuales no
domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario,
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 011-
2020-SUNASS-CD.

EMAPISCO S.A. debera:

i) Devolver el monto facturado por concepto de “Exceso de concentracion VMA”
a los 7 UND identificados con codigo de suministros 6108329, 1049236,
1009921, 1018911, 9495, 1049112 y 1238553, a los que no se les notifico
validamente los resultados de los andlisis de los parametros de la toma de
muestra inopinada, incluyendo los intereses compensatorios e IGV respectivo,
de acuerdo con el siguiente detalle de facturacion de cada usuario:

Codigo de

Tabla N° 1: Detalle de facturacion a devolver

Inicio de

i6 F i fio 202
[ Nombre que  facturacién 2023 acturaciones afio 2023 Mo
., Nombre o aparece en el por exceso de
la Conexion de Razé ial < | devolver
Alcantarillado azon Socia comprobante parametros de . : » (s)
P de pago Anexo N°1 del Agosto Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
RENTENTY
Reglamento VMA
POLLERIA EL NOGUCHI
1 6108329 PRIVILEGIO FUJITA Agosto 54.84 44.88 39.88 34.92 39.88 214.4
CHICKEN ARMANDO
MARKY'S & MARKY S &
2 1049236 BILLY EIRL. BILLY S EIRL agosto 212.61 194.32 219.15 221.75 211.31 1059.14
RESTAURANT | GARCIA ORTIZ
3 1009921 EL GYPSY agosto 44.46 4119 58.27 84.81 134.96 363.69
PERUANISIMO MELCHORA
RESTAURANT | GERMAN RETIS
4 1018911 EL DORADITO PALOMINO agosto 55.85 55.85 55.85 55.85 55.85 279.25
RESTAURANTE
CALDO DE )
5 9495 GALLINA noviembre - - - 100.92 100.92 201.84
JUANA
HOSTAL-
RESTAURANT
6 1049112 EL noviembre - - - 311.58 364.48 676.06
CANDELABRO
SAC
KONG SAN
PENA
7 1238553 HERRERA noviembre - - - 66.3 454 1M11.7
JULIO
GERMAN

Fuente: Empresa Prestadora

Elaboracion: ODS Ica
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Devolver el monto facturado por concepto de “Exceso de concentracion VMA”
a los 5 UND identificados con codigos de suministro 161195, 8123979,
1030611, 1225683 y 1059885, en la facturacion de agosto de 2023, los cuales
debieron ser facturados a partir del mes de setiembre 2023; incluyendo los
intereses compensatorios e IGV respectivo, de acuerdo con el siguiente detalle
de facturacién de cada usuario:

Tabla N° 2: Detalle de facturacion a devolver

Mes que no debid

Nombsrggalfazon No::(t:)irl:odel ::rg:g?sgz facturar la Empresa  Monto por devolver (S./)
Prestadora
CALDO DE e
1 | GALLINA 161195 agosto 1052.88
AN ROMY LITAY
HNOS
POLLERIAEL | CALDERON
2 | CHILENITO PEREZ CARLOS 8123979 agosto 8.1
MACHU PICHU | MACHU PICHU
3 | FOODSSAC. |FOODSSAC. 1030611 agosto 70782
MINIMARKET | VERDY
4 | DLORENZO LORENZO, 1225683 agosto 18.59
EIRL JORGE
JALBERTO
5 E,\EASPI\%’TR(?NT FRANCO 1059885 agosto 436.24
ALEGRE

Fuente: Empresa Prestadora

Elaboraciéon: ODS Ica

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPISCO S.A. remitira a
la SUNASS, en un plazo maximo de ciento ochenta (180) dias habiles contados
a partir del dia habil siguiente de notificada la presente resolucién, lo siguiente:

a)

b)

Registro en formato Excel de los usuarios comprendidos en la Tabla N° 1 y
Tabla N° 2 de la presente Medida Correctiva, en donde se muestren los
importes facturados en exceso; los intereses compensatorios devengados;
fecha inicial y final para el calculo de intereses devengados; y los importes
abonados o devueltos, precisando en una columna si el importe devuelto se
realizd mediante nota de abono o en efectivo'?, fecha y nimero de la nota de
abono (para el caso de compensacion en la facturacion) o comprobante de
caja-banco-egreso (para el caso de devolucion en efectivo), segun
corresponda.

Copia de las notas de abono (nota de crédito), de cada uno de los usuarios de
los suministros indicados en la Tabla N° 1 y Tabla N° 2 de la presente Medida
Correctiva, por la devolucion de los importes facturados en exceso, mas el IGV

10 Articulo 34 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de
Saneamiento: “(...). El crédito que se origine conforme a lo indicado debera compensarse mediante notas de
abono que cubriran la totalidad de las facturaciones futuras hasta que el crédito se extinga. En caso de no ser
posible aplicar notas de abono, la devolucidn se efectuara en efectivo. Los intereses (i) seran los mismos que la
EPS aplica a sus usuarios morosos Yy (ii) se devengaran desde la fecha en que se efectud el pago hasta el
momento que se realice la compensacion o devolucién en efectivo, de ser el caso”.
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e intereses!! calculados desde la fecha de pago por parte del usuario hasta la
fecha de devolucion'?, con la respectiva notificacion al usuario.

¢) En caso de no ser posible aplicar notas de abono, la devolucién se efectuara
en efectivo, para lo cual debera remitir el comprobante de pago caja-banco-
egreso y/o las constancias de pago respectivamente que evidencien
validamente la devolucion.

Medida correctiva N° 4

Incumplimiento: No comunicar los resultados a la totalidad de UND que
sobrepasaron alguno de los parametros establecidos en el
Anexo N° 2 del Reglamento VMA.

Base normativa: Numerales 27.1 y 27.2 del articulo 27 del Reglamento
Valores Maximos Admisibles para las descargas de aguas
residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado
sanitario, aprobado mediante el Decreto Supremo N°010-
2019-VIVIENDA (Reglamento VMA).

EMAPISCO S.A. debera:

i) Realizar la comunicacion de resultados de los pardametros del Anexo N° 2 del
Reglamento VMA y requerir la implementacion de acciones de mejora
conforme lo previsto en el inciso 1 del numeral 27.1 del articulo 27 del
Reglamento VMA, a los UND descritos en el cuadro N° 11 del Informe de
Fiscalizacion N° 0130-2024-SUNASS-ODS-ICA-ESP. Dicha comunicacion debe
ser notificada de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21 del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General.

ii) Realizar la comunicacion de resultados de los parametros del Anexo N° 2 del
Reglamento VMA vy requerir la implementacién de acciones de mejora
conforme lo previsto en el inciso 1 del numeral 27.1 del articulo 27 del
Reglamento VMA, a los UND de las localidades de Pisco, TUpac Amaru Inca y
San Andrés que superaron uno o mas parametros del Anexo N° 2 del
Reglamento VMA durante el periodo otorgado para la implementacién de la
medida correctiva. Dicha comunicacion debe ser notificada de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 21 del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General.

! En base a la Tasa Activa en Moneda Nacional (TAMN) que fija el BCR de conformidad con el articulo 102 del
Texto Unico Ordenado del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento

12 De conformidad con el articulo 34 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Reclamos de los Usuarios
de los Servicios de Saneamiento: “En caso corresponda, el usuario podra solicitar, en la via administrativa, la
devolucion de pagos en exceso, incluyendo los intereses correspondientes, dentro del plazo de un afio contado
a partir del dia siguiente de efectuado el pago. El crédito que se origine conforme a lo indicado debera
compensarse mediante notas de abono que cubriran la totalidad de las facturaciones futuras hasta que el crédito
se extinga. En caso de no ser posible aplicar notas de abono, la devolucién se efectuara en efectivo (...)".
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Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EMAPISCO S.A.,
deberd remitir a la Sunass en un plazo maximo de ciento ochenta (180) dias
habiles, contado a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion, la
siguiente informacion:

a) Labase de datos de los UND a los cuales efectud la toma de muestra inopinada
durante el periodo de implementacion de la medida correctiva, precisando el
nombre del laboratorio, parametros evaluados (Anexo 2 del Reglamento VMA),
fecha de toma de muestra inopinada, fecha de recepcién de resultados, fecha
de notificacion de los resultados al UND. Adjuntando los documentos
sustentatorios (actas de toma de muestra inopinada, informes de ensayo de
laboratorio, entre otros).

b) Comunicaciones realizadas a los UND descritos en los items i) y ii) de la
presente Medida Correctiva que sobrepasaron alguno de los parametros
establecidos en el Anexo N° 2 del Reglamento VMA con sus respectivos cargos
de notificacion, que se hayan generado durante el periodo otorgado para la
implementacién de la medida correctiva. El contenido de las mencionadas
comunicaciones debera ser conforme lo previsto en el inciso 1 del numeral 27.1
del articulo 27 del Reglamento VMA.

Articulo Segundo.- CONCEDER a EMAPISCO S.A.,
el plazo maximo de ciento ochenta (180) dias habiles, contado a partir del dia habil
siguiente de notificada la presente resolucién, para que presente a la SUNASS la
documentacion que acredite el cumplimiento de las medidas correctivas impuestas.

Articulo Tercero.- DISPONER la notificacion de la
presente resolucion y el Informe de Fiscalizacion N° 0130-2024-SUNASS-ODS-
ICA-ESP a EMAPISCO S.A., para los fines pertinentes.

Articulo Cuarto.- La presente resolucion no agota la
via administrativa y, en caso de disconformidad, resulta procedente la interposicion
de los recursos de reconsideracion o apelacion dentro del plazo de quince (15) dias
habiles, contado a partir del dia siguiente de notificada esta resolucion.

Registrese y notifiquese.

Documento firmado digitalmente

Juan Andrés SOTO GUEVARA
Jefe (e) de la Oficina Desconcentrada de
Servicios de Ica




0 Sunass

El regulador del agua potable

INFORME DE FISCALIZACION N° 00130-2024-SUNASS-ODS-ICA-ESP

A : Juan Andrés SOTO GUEVARA
Jefe (e) de la Oficina Desconcentrada de Servicios de Ica

ASUNTO : Fiscalizacion a EMAPISCO S.A. respecto de la implementacion y control
de los Valores Maximos Admisibles en los Usuarios No domésticos de
las localidades de Pisco, Tupac Amaru Inca y San Andrés, del periodo
enero a diciembre 2023.

FECHA : Ica, 21 de octubre de 2024

1. OBJETIVO

1.1. Evaluar el cumplimiento normativo de EMAPISCO S.A. (Empresa Prestadora), respecto de la
implementacion y control de los Valores Méximos Admisibles en los Usuarios No domésticos de
las localidades de Pisco, Tupac Amaru Inca y San Andrés, del periodo de enero a diciembre
2023.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante el Oficio N°00250-2024-SUNASS-ODS ICA del 31.7.20241, la Oficina Desconcentrada
de Servicios de Ica (ODS Ica) comunicé a la Empresa Prestadora el inicio de una fiscalizacién
de sede para verificar el cumplimiento de las obligaciones normativas respecto a la
implementacion y control de los Valores Maximos Admisibles (VMA) en los Usuarios No
domeésticos (UND) en las localidades de Pisco, TUpac Amaru Inca'y San Andrés, del periodo de
enero a diciembre 2023. Para lo cual solicité informacion especifica, otorgandole un plazo de
diez (10) dias habiles para su remision.

2.2 Con Oficio N°426-2024-EPS EMAPISCO S.A./GG de fecha 8.8.20242 la Empresa Prestadora
solicité ampliacion de plazo para dar respuesta al Oficio N° 00250-2024-SUNASS-ODS ICA.

2.3 Mediante el Oficio N°00271-2024-SUNASS-ODS-ICA del 12.8.20243, la ODS Ica prorrogé por
Unica vez, el plazo otorgado a la Empresa Prestadora por diez (10) dias habiles, contado a partir
del dia siguiente de la fecha de vencimiento del plazo inicial*.

2.4 Con Oficio N°482-2024-EPS EMAPISCO S.A./GG de fecha 3.9.20245 la Empresa Prestadora
remitio a la Sunass la informacion solicitada mediante Oficio N°00250-2024-SUNASS-ODS-ICA.

3. BASE LEGAL

3.1 Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG),
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

3.2 Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién (TUO del RGFS),
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 064-2023-SUNASS-CDS.

1 Notificado a la Empresa Prestadora mediante casilla electrénica el dia 1.8.2024 a las 14:11 horas, segln constancia de
notificacion 2024-78816 y con acuse de recibo el 2.8.2024 a las 10:54 horas.

2 Documento de fecha 8.8.2024, recibido por la Sunass el mismo dia a horas 16:59.

3 Notificado a la Empresa Prestadora mediante casilla electronica el dia 13.8.2024 a las 12:03 horas, segun constancia
de notificacién 2024-82689 y con acuse de recibo del mismo dia a las 15:55 horas.

4 El plazo inicial culminé con fecha 19.8.2024. En ese sentido, los diez dias habiles adicionales otorgados culminaron el
19.8.2024.

5 Documento de fecha 3.9.2024. Recibido por la Sunass el mismo dia a horas 16:04.

6 Publicado en el Diario “El peruano” el 6.11.2023.
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Fiscalizacion de sede a EMAPISCO S.A.

El regulador del agua potable Implementacion y control de los Valores Maximos Admisibles

Informe de Fiscalizacion N°00130-2024-SUNASS-ODS-ICA-ESP

Texto Unico Ordenado del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (TUO del RCPSS) aprobado por Resoluciéon de Consejo Directivo N° 058-2023-
SUNASS-CD.

Reglamento de Valores Maximos Admisibles para las descargas de aguas residuales no
domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario aprobado por Decreto Supremo N° 010-
2019-VIVIENDA (Reglamento de VMA).

Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2020-SUNASS-CD que aprob6é la Norma
complementaria al Decreto Supremo N° 010-2019-VIVIENDA, Reglamento de Valores Maximos
Admisibles para las descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema de
alcantarillado sanitario y otras disposiciones (Norma Complementaria).

Resolucion Ministerial N° 360-2016-VIVIENDA, que modificd la Resolucion Ministerial N 116-
2012-VIVIENDA, que aprobo los parametros para las actividades que segun la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme - CIIU seran de cumplimiento obligatorio por parte de los
Usuarios No Domésticos.

ANALISIS

Informacién remitida por la Empresa Prestadora

En atencion al requerimiento de la informacién solicitada por la Sunass, la Empresa
Prestadora remitié el Oficio N°482-2024-EPS EMAPISCO S.A./GG mediante el cual informé

que se podra visualizar la informacién requerida por la ODS Ica en el siguiente DRIVE:
https://drive.google.com/drive/folders/1IED]BEEROTKSw20nOEvjXPallBqgeVdi4T?usp=drive_link

Asimismo, la informacién adjunta en el enlace se detalla a continuacion:

Registro de Usuarios No Domésticos (RUND)

e Relacion de 66 UND identificados en el periodo enero a diciembre 2023, en las
localidades de Pisco, TUpac Amaru Inca y San Andrés (formatos PDF y Excel). Ver
anexo 1. Tal como se detalla a continuacion:

e Localidad de Pisco 63 UND.
e Localidad de Tapac Amaru Inca 2 UND.
e Localidad de San Andrés 1 UND.

e Registro actualizado de los 66 UND de las localidades de Pisco, TUpac Amaru Incay
San Andrés, precisando el cddigo del UND, fecha de registro y ClIU. Asimismo, se
identifica aquellos UND cuyas descargas afectan significativamente el sistema de
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales (formatos PDF y Excel).

e Informe sobre las inspecciones realizadas para efectuar el registro del UND,
correspondiente al periodo de enero a diciembre 2023. Como evidencia de lo
sefialado remitio lo siguiente:

i. 66 cargos de natificacion al UND de la programacion de cada inspeccion.
ii. 66 actas de inspeccion realizadas durante el periodo de enero a diciembre
2023.
iii. Base de datos del contenido de las actas en version digital (formato Excel).

Asimismo, en el numeral 3.3.4 del informe en mencién, la Empresa Prestadora presenta
una tabla que refleja el porcentaje de avance en el registro de UND del afio 2023, tal
como se detalla a continuacion:
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Fiscalizacion de sede a EMAPISCO S.A.

El regulador del agua potable Implementacion y control de los Valores Maximos Admisibles
Informe de Fiscalizacion N°00130-2024-SUNASS-ODS-ICA-ESP

Tabla 1: Avance de registro al 2023

Usuario No Doméstico (UND) CANTIDAD
UND Identificado Total Acumulado 422
Registrados Total Acumulado 422
Meta aregistrar 2023 60
Registrados 2023 60
% Registro Total Acumulado 100%

% Registro Meta 2023 100%

Monitoreo inopinado

¢ Informe de criterios empleados para identificar a UND seleccionados para la toma de
muestra con estos criterios durante el periodo comprendido desde enero a diciembre
2023.

o Relacion de los UND a los que se les efectud la toma de muestra inopinada durante
el periodo comprendido desde enero a diciembre 2023. De acuerdo con el siguiente
detalle:

i. 20 resultados de toma de muestras inopinadas del mes de junio 2023
ii. 23 resultados de toma de muestras inopinadas del mes de setiembre 2023
iii. 23 resultados de toma de muestras inopinadas del mes de diciembre 2023

e Informe sobre las tomas de muestra inopinadas realizadas, correspondiente al
periodo comprendido desde enero a diciembre 2023.

Exceso de concentracion del Anexo N°1 del Decreto Supremo N° 010-2019-VIVIENDA

¢ Ciclos de facturacion mensual

o Procedimiento que emplea para determinar el importe de la muestra inopinada y
actividades adicionales del laboratorio acreditado. En ese sentido, la Empresa
Prestadora manifiesta El Pago adicional por exceso de concentracion se determina
sobre la base de los resultados de los andlisis del laboratorio acreditado y conforme
a la metodologia para determinar el pago adicional por exceso de concentracion (en
adelante, la metodologia).

e 34 comprobantes de pago que se generaron en el periodo comprendido de enero a
diciembre 2023 de todos los UND que superaron algun parametro del Anexo N°1 del
DS (en total presentaron 78 comprobantes de pago, pero 44 no pertenecen al periodo
de evaluacion).

e Base de datos mensualizado de la facturacion en versién digital (formatos PDF y
Excel) del periodo comprendido desde enero a diciembre 2023, de aquellos UND que
superaron algin parametro del Anexo N°1 del DS.

e Informe sobre los UND a los que se les suspendié el cobro por exceso de
concentracién, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 26.5 del articulo 26 del DS,
del periodo comprendido desde enero a diciembre 2023.

Exceso de concentraciéon del Anexo N°2 del Decreto Supremo N° 010-2019-VIVIENDA

e Comunicaciones efectuadas con su respectivo cargo de notificacién, en el periodo
comprendido desde enero a diciembre 2023, a los UND que superaron algun
parametro del Anexo N°2 del DS.

o Expedientes de la evaluacion realizada a por los UND que sobrepasaron algin
parametro del Anexo N°2 del DS y que solicitaron un plazo adicional para cumplir con
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a.

Informe de Fiscalizacion N°00130-2024-SUNASS-ODS-ICA-ESP

los VMA durante el periodo comprendido desde enero a diciembre 2023, en version
digital (formato PDF).

e Base de datos en version digital (formatos PDF y Excel) de aquellos UND que
superaron algun parametro del Anexo N°2 del DS, durante el periodo comprendido
desde enero a diciembre 2023.

Finalmente, es preciso sefialar que la Empresa Prestadora mediante el Oficio N°482-2024-
EPS EMAPISCO S.A./GG, sefiala que no cuenta con UND que sobrepasaron algun
parametro del Anexo N° 2 que se les hayan realizado la suspensién temporal de servicio de
agua potable y alcantarillado durante el periodo comprendido desde enero a diciembre 2023,
por lo cual tampoco se les efectud la rehabilitacién de los servicios de agua potable y
alcantarillado. En ese sentido, no presentd la documentacién requerida por la ODS Ica, en
ese extremo.

Con relacion al informe anual que debe remitir la Empresa Prestadora a la Sunass
sobre el proceso de implementacién del marco normativo aplicable alos VMA

De acuerdo con el numeral 14 del articulo 6 del Decreto Supremo N° 010- 2019-VIVIENDA
(Reglamento de VMA), refiere que la Empresa Prestadora debe presentar anualmente a la
Sunass, durante el primer trimestre de cada afio, un informe sobre el proceso de
implementacién del marco normativo aplicable a los VMA y el grado de cumplimiento por
parte de los UND.

En ese sentido, se considerara el Oficio N°137-2023-EPS EMAPISCO S.A-GG remitido a
Sunass el 13.03.2024, que contiene el Informe Anual VMA 2022 y el Oficio N°148-2024-
EPS EMAPISCO S.A-GG remitido a Sunass el 22.03.2024, que contiene el Informe Anual
VMA 2023.

Andlisis de la Sunass

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Empresa Prestadora, la cual tiene
caracter de declaracion jurada’, se ha realizado el analisis respectivo, segin se indica a
continuacion.

.1 Registro de Usuarios No Domésticos (RUND)

Previamente es pertinente indicar que el registro de UND debe realizarse de acuerdo con
lo previsto en los pérrafos 20.1 y 20.2 del articulo 20 del Reglamento VMA, asi como en
el numeral 16 del articulo 4 del Reglamento VMA, que considera efectuar el registro
previa inspeccion del UND. Al respecto, dicha inspeccion permite identificar, clasificar y
registrar a los UND del servicio de alcantarillado sanitario, con informacion sobre el
cédigo de asignacion al UND, la ubicaciéon de punto de toma de muestra, estado del
referido punto, caracteristicas de las aguas residuales no domeésticas, pudiendo
incorporar los resultados de esta, entre otros datos vinculados con los VMA que pudiera
ser de utilidad de la Empresa Prestadora.

Asimismo, cabe mencionar que, la primera disposicion complementaria transitoria del
Reglamento VMA se dispuso como plazo maximo para el registro de UND un afio a partir
del dia siguiente de su publicacion (11.03.2019), a fin de que las empresas prestadoras
registren y/o actualicen la totalidad de los UND que se encuentren dentro de su ambito
de responsabilidad.

Para tal efecto, el Reglamento VMA establece que el registro se efectia previa
inspeccién del UND para determinar la ubicacién del punto de toma de muestra del UND

7 Segun lo dispuesto en el articulo 69 del Reglamento General de la Sunass, aprobado mediante Decreto Supremo N°
017-2001-PCM de fecha 21.2.2001.
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Informe de Fiscalizacién N°00130-2024-SUNASS-ODS-ICA-ESP

o verificar el estado del punto de toma de muestra del UND. Al respecto, dicha inspeccién
permite identificar, clasificar y registrar a los UND del servicio de alcantarillado sanitario
con informacion sobre el cédigo de asignacion al UND, la ubicacién del punto de toma
de muestra, estado del referido punto, caracteristicas de las aguas residuales no
domésticas pudiendo incorporar los resultados de esta, entre otros datos vinculados con
los VMA que pudiera ser de utilidad a la Empresa Prestadora.

En el presente caso, la Empresa Prestadora presentd un listado de un total de 66 UND
registrados de enero a diciembre del afio 2023 (Ver anexo 1). No obstante, de la revision
de la informacion remitida por la Empresa Prestadora en su documento denominado
‘informe sobre las inspecciones realizadas para efectuar el registro del UND” precisa en
la tabla 1 un total de 422 UND identificados y en su meta a registrar en el afio 2023
sefiala 60 registrados.

Por otro lado, respecto a los Informes Anuales de VMA 2022 y 2023 remitidos a la
Sunass, se evidencia que la Empresa Prestadora no presenté la relacién de 362 UND ni
422 UND declarados como UND registrados en los afios 2022 y 2023 respectivamente.
Ademas, se identificd que algunos de usuarios sefialados como identificados en el afio
2022 coinciden con los identificados en el afio 2023.

En este orden de ideas, la Empresa Prestadora no acredita el registro de la totalidad de
UND de las localidades de Pisco, Tupac Amaru Inca y San Andrés en mencion.
Asimismo, el listado remitido por la Empresa Prestadora para el 2023 contiene algunos
UND que ya se registraron en el afio 2022, por lo que no se tratarian de nuevos UND.

En ese sentido, se advierte que la cantidad de UND registrados hasta el cierre de 2023
con relacion al universo identificado, representa un 16% como cumplimiento de su
registro, por lo que la Empresa Prestadora no ha acreditado cumplir con el registro de la
totalidad de UND declarados, incumpliendo lo establecido en la primera disposicion
complementaria transitoria del Reglamento VMA, razén por la cual se recomendara la
imposicién de la medida correctiva correspondiente.

c. Respecto de los UND inspeccionados en el 2023, cabe mencionar que, el registro de
UND bajo el ambito de responsabilidad de la Empresa Prestadora, asi como su
actualizacion (tal como lo sefala el articulo 21 del Reglamento VMA), debié ser efectuado
con la informacién obtenida en las inspecciones realizadas. La inspeccién y el recojo de
informacion del UND se evidencia con el levantamiento del acta de inspeccioén, teniendo
como base el formato aprobado en el Anexo N°3 del Reglamento VMA vy lo establecido
en el numeral 19.1 del articulo 19 del Reglamento VMA, para lo cual se tiene en cuenta
gue la programacién y ejecucién de la inspeccidén es responsabilidad de la Empresa
Prestadora. En ese sentido, se efectud la revision del contenido de las actas de
inspeccion remitidas por la Empresa Prestadora (correspondiente a 66 UND), de lo que
se advirtio lo siguiente:

e Si bien se emitieron un total de 66 cartas dirigidas a los UND, a fin de verificar
y/lo determinar el punto de toma de muestra, se advierte que la totalidad de
notificaciones de aquellas adolecen de varios defectos que incumplen lo
establecido en el articulo 21 del TUO de la LPAG, como falta de nombre de la
persona que recepciona, DNI, hora, entre otros.

e El formato empleado por la Empresa Prestadora como acta de inspeccion
contiene los campos necesarios acorde con la informacién minima requerida
segun lo establecido en el Anexo N° 3 del Reglamento VMA. Sin embargo, la
Empresa Prestadora en ninguna de las actas de inspeccion realizo el adecuado
levantamiento de toda la informacion sefialada, siendo que no se registran todos
los campos como: Motivo de la inspeccion, DNI o RUC del UND, teléfono de
contacto, lugar de inspeccioén y direccidn, representante, nombre del propietario
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ylo arrendatario del predio, fecha de inicio de operacion, croquis del punto de
toma de muestra, descripcion del sistema de tratamiento de aguas residuales no
domesticas ni documentos presentados.

Por lo antes expuesto, se verific6 que las inspecciones no fueron debidamente
notificadas y las actas respectivas no consignan el total de la informacion solicitada
segun el Anexo N° 3 del Reglamento VMA, por lo que la Empresa Prestadora no dio
cumplimiento a lo establecido en el numeral 19.1 del articulo 19 y Anexo N° 3 del
Reglamento VMA. Por tal motivo, se recomendara la imposicion de la medida correctiva
correspondiente.

Seguidamente, de la revisién efectuada a la informaciéon del RUND remitida por la
Empresa Prestadora se advierte lo siguiente:

e Delos 66 UND registrados (ver anexo 1), se advierte que, al revisar los campos del
contenido de su registro, estos no consignan informacion minima establecida en la
norma, tales como ubicacién del punto de toma de muestra y las caracteristicas de
las aguas residuales no domésticas®.

e  Se identificaron 14 UND reportados en su RUND, que sus actividades consignadas
no coinciden con las actividades establecidas para los CIlIU consignado por la
Empresa Prestadora.

e 2 UND reportados en su RUND, no registran codigo de inscripcion de la conexién
de agua potable y/o alcantarillado sanitario (ver anexo 2).

En ese sentido, se determina que la Empresa Prestadora no cumple con lo dispuesto
con el numeral 16 del articulo 4 del Reglamento VMA. Por tal motivo, se recomendara la
imposicién de la medida correctiva correspondiente.

Monitoreo inopinado (toma de muestra inopinada)

Previamente, es preciso sefialar que, en concordancia con lo establecido en los
numerales 23.1, 23.2 y 23.3 del articulo 23 del Reglamento de VMA, la Empresa
Prestadora es responsable del control de la concentracion de parametros de las
descargas de aguas residuales no domésticas en los sistemas de alcantarillado, motivo
por el cual, realiza la toma de muestra inopinada de dichas descargas. El control se
efectuara, en forma anual, con la toma de muestras inopinadas de dichas descargas, a
través de un laboratorio acreditado por INACAL, al 15% de UND registrados en su RUND.

i. En el documento denominado “Informe sobre la toma de muestra inopinada a
(UND)”, la Empresa Prestadora sefiala que realiz6 el monitoreo inopinado a 66 UND,
de los cuales 6 no se encontraban registrados. Es por ello que, a juicio de la
empresa, del listado de 66 UND habrian alcanzado un porcentaje de cumplimiento
del 100% de UND consignados para la toma de muestra inopinada (Ver tabla 7 del
Informe sobre la toma de muestra inopinada a (UND)”.

Teniendo en cuenta lo reconocido por la Empresa Prestadora y lo evaluado en el
numeral anterior, la Empresa Prestadora Unicamente acredité contar con 66 UND,
los cuales fueron monitoreados a través de un laboratorio acreditado por INACAL,
por lo que dicha cantidad representaria el 100% de cumplimiento, tal como se detalla
a continuacion:

8 Cuyo registro de informacioén se detalla en el numeral 16 de articulo 4 del Reglamento VMA.
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Cuadro N°1: Respecto al monitoreo inopinado

Respecto al monitoreo inopinado Cantidad
Total de UND registrados 66
Total de muestras inopinadas realizadas 66
% de cumplimiento 100%
Fuente: Empresa Prestadora Elaboracién: ODS Ica

Asimismo, se constaté lo declarado por la Empresa Prestadora al verificarse la
informacion de los cuadros que presento, los cuales contienen los campos: cédigo
de UND, cdédigo de inscripcién, nombre o razon social, cédigo CIIU, direccion,
nombre de laboratorio y fecha de la toma de muestra y remision de resultados, asi
como, resultados de los parametros evaluados respecto a los Anexos Nos. 1y 2 del
Reglamento VMA (ver anexo N° 3).

En ese sentido, en concordancia con lo establecido en la normatividad vigente, la
Empresa Prestadora super6 el 15% de UND registrados a diciembre de 2023.

Asi también, de la presentacion de los resultados de los parametros de las muestras
inopinadas, informes de ensayo a cargo del laboratorio acreditado “Inspection &
Testing Services del Perd S.A.C.” entre otra informacion, se acredité lo siguiente:

e 20 muestras inopinadas del mes de junio 2023, con informe de resultados de
julio 2023.

e 23 muestras inopinadas del mes de setiembre 2023, con informe de
resultados de octubre 2023.

e 23 muestras inopinadas del mes de diciembre 2023, con informe de
resultados de diciembre 2023.

Al respecto, es preciso sefialar algunos aspectos en cuanto al contenido del
monitoreo realizado:

e Segun lo establecido en el articulo 24 y el numeral 25.1 del articulo 25 del
Reglamento VMA, para la toma de muestra inopinada, la Empresa Prestadora
debe elaborar el acta de toma de muestra inopinada, a través de la cual se
hace constar lo actuado, teniendo como base el formato aprobado en el
Anexo N° 4 del Reglamento VMA.

Sin embargo, de las 66 tomas de muestra y resultados de laboratorio
evidenciados por la Empresa Prestadora, remiti6 34 actas de toma de
muestra inopinada, las cuales se emitieron conforme al formato del Anexo N°
4 del Reglamento VMA; sin embargo, ésta no realiz6 un adecuado
levantamiento de informacioén, toda vez que faltan algunos datos (ver Anexo
N° 4), segun el siguiente detalle:

17 no contienen el DNI o RUC del UND.

4 no contienen el representante del UND.

2 no contienen la direccidn fiscal ni su distrito, provincia y departamento.
33 no contiene teléfono(s) de contacto del representante

1 no contiene CIIU.

Ninguna contiene descripcion de la ClIU.

25 no contiene el lugar de toma de muestra.

10 no contienen el distrito, provincia y departamento de la toma de
muestras.

AN NN NENENEN
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v" Ninguna contiene fecha de inicio de operacién del UND

Del andlisis antes realizado se obtiene que la Empresa Prestadora si bien
acredité haber utilizado en 34 casos el formato aprobado en el Anexo N° 4
del Reglamento VMA, no acreditd su uso para 32 monitoreos realizados.

Asimismo, en los formatos Anexo N° 4 del Reglamento VMA consigné el
nombre del UND vy los pardmetros. Sin embargo, no realiz6 el adecuado
levantamiento de toda la informacion sefialada en el acta de monitoreo
inopinado.

Por lo antes mencionado, se recomendarad la imposicion de la medida
correctiva correspondiente.

e De la revisidn de los resultados de laboratorio remitidos por la Empresa
Prestadora, se evidencia que cumplid6 con monitorear la totalidad de los
parametros comprendidos en los Anexos Nos. 1y 2 del Reglamento VMA. No
obstante, existen 6 UND en su RUND con un CllU no incluido en el Anexo de
la Resolucion Ministerial N°360-2016-VIVIENDA?; por lo tanto, previo a la
toma de muestra inopinada se debi6 realizar la evaluacion técnica y emitir el
informe técnico que lo sustente. Pese a ello, de la base de datos de los
documentos generados durante la identificaciéon y registro de UND de las
localidades de Pisco, Tapac Amaru Inca y San Andrés (en adelante base de
datos) remitido por la Empresa Prestadora se obtiene que esta no cumplié
dicho extremo del marco normativo; motivo por el cual se realizara la
recomendacion de mejora correspondiente.

e De la revision de los resultados obtenidos del monitoreo de los parametros
comprendidos en los Anexos Nos. 1y 2 del Reglamento VMA, se evidencia
que, 32 UND solo excedieron algun pardmetro del Anexo N°1, 2 UND solo
excedieron alguin parametro del Anexo N°2 y 5 UND excedieron algin
parametro de ambos anexos (Anexos N° 1y 2).

Exceso de concentracion del Anexo N° 1 del Decreto Supremo N° 010-2019-
VIVIENDA

Previamente, es pertinente indicar que el inciso 26.1 del articulo 26 del Reglamento de
VMA dispone que si los resultados de los analisis de la muestra inopinada superan los
parametros establecidos en el Anexo N° 1 del citado reglamento, la Empresa Prestadora
efectlia las siguientes acciones: i) solicitar al UND la implementacion de acciones de
mejora para adecuar sus descargas de aguas residuales no domésticas a fin de no
exceder los VMAy, ii) realizar el cobro adicional por el exceso de concentracion, en tanto
el UND implemente las mejoras.

Cabe sefialar que el cobro adicional por exceso de concentracibn se encuentra
comprendido por 2 conceptos: i) exceso de concentracion de los parametros que superen
los VMA, de acuerdo con la metodologia elaborada y aprobada por la Sunass. v, ii)
importe de la toma de muestra inopinada y analisis de dichos parametros, asi como el
costo proporcional adicional, por la labor realizada a cargo del laboratorio acreditado por
el Inacal, segun lo dispuesto en el articulo 17 del Reglamento de VMA.

® Resolucién Ministerial N° 360-2016-VIVIENDA, que modifico el Anexo de la Resolucion Ministerial N° 116-2012-
VIVIENDA que clasifica a las actividades de UND codificadas respectivamente con ClIU, relevante para que la Empresa
Prestadora, verifique el cumplimiento de los parametros VMA.
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De lo expuesto y conforme al inciso 17.1 del articulo 17 del Reglamento de VMA, se
considerara el capitulo 1l de la Norma Complementarial® de dicho reglamento aprobado
por la Sunass que regula la metodologia para la determinacion del pago adicional por
exceso de concentracion y, el capitulo Il de la citada norma, respecto a la facturacién
del pago adicional.

Conforme lo indicado, los aspectos considerados a evaluar en el presente acéapite, para
el periodo en evaluacion seran:

a) Evaluacién del exceso de los parametros del Anexo N° 1 del Reglamento de
VMA.

b) Aplicaciéon correcta de la metodologia para determinar el pago adicional por
exceso de concentracion (PA) y facturacion del PA por exceso del Anexo 1 del
Reglamento de VMA.

Al respecto, de la revision a la informacion remitida por la Empresa Prestadora se registré
lo siguiente:

a) Evaluacion del exceso de los parametros del Anexo N° 1 del Reglamento
de VMA.

De la informacion alcanzada, se verificd que, de los 66 UND a los que se les
tomo6 muestras inopinadas, segun los resultados de ensayos de laboratorio, se
identificd a 37 UND que excedieron algun parametro del Anexo N° 1, conforme
se aprecia en el Anexo N° 5 del presente informe.

Al respecto, se verificé que las acciones tomadas por la Empresa Prestadora,
respecto a la deteccion del exceso del Anexo N° 1 del Reglamento de VMA, se
enmarcé en lo siguiente:

¢ Realizd cartas para los 37 UND, en las cuales coloc6 como asunto “Remite
resultados de laboratorio de la toma de muestras inopinada”. En ese sentido,
adjunta los resultados del laboratorio.

e En la misma carta, hace de conocimiento los parametros que superaron los
VMA del Anexo N° 1 y sefial6, que procederia a realizar el cobro del pago
adicional por exceso de concentracion.

¢ Ademds, inform6 que los conceptos adicionales en su facturacion “se
mantendran hasta que el usuario demuestre que sus descargas se han
adecuado a los parametros establecidos en la normativa de los VMA, lo cual
debera demostrar mediante resultados de una toma de muestra”. Al respecto,
se realizara la recomendacion de mejora a fin de que la Empresa Prestadora
solicite expresamente al UND que ejecute la implementacion de las acciones
de mejora que permitan adecuar sus descargas de aguas residuales no
domeésticas para no exceder los VMA.

Al respecto, de la revision de las 37 cartas expedidas a los UND que excedieron
el Anexo N°1 del Reglamento de VMA, se verificé que, 19 de ellas fueron
expedidas en el mes de enero 2024. En ese sentido, estas no seran evaluadas
en el presente informe por encontrarse fuera del periodo de fiscalizacién. Cabe
precisar que estas cartas corresponden a las tomas de muestras inopinadas y
resultados de laboratorio del mes de diciembre 2023.

Asimismo, de las otras 18 cartas, estas fueron expedidas en los meses de julio
y octubre 2023, dentro del periodo de evaluacién. En ese sentido, para la

10 Norma complementaria al Reglamento de VMA vigente a partir del 28.5.2020.
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evaluacion de su notificacién, es importante sefialar que las notificaciones de las
cartas deben cumplir con lo establecido en el articulo 21 del TUO de la LPAG,
el cual en sus numerales 21.3 y 21.4 sefiala lo siguiente:

“21.3. En el acto de notificacién personal debe entregarse copia del acto
notificado y sefalar la fecha y hora en que es efectuada, recabando el
nombre y firma de la persona con quien se entienda la diligencia. Si ésta se
niega a firmar o recibir copia del acto notificado, se hara constar asi en el
acta, teniéndose por bien notificado. En este caso la notificacion dejara
constancia de las caracteristicas del lugar donde se ha notificado.

21.4. La notificacién personal, se entendera con la persona que deba ser
notificada o su representante legal, pero de no hallarse presente cualquiera
de los dos en el momento de entregar la notificacién, podra entenderse con
la persona que se encuentre en dicho domicilio, dejandose constancia de
su nombre, documento de identidad y de su relacion con el administrado”.

De acuerdo con lo manifestado, respecto a las 18 cartas expedidas por la
Empresa Prestadora dentro del periodo de evaluacién se sefiala lo siguiente:

e 3 cartas fueron notificadas a los UND y recepcionadas de manera
correcta con sello de recibido de la entidad?*.

e 1 carta fue notificada a los UND y recepcionadas por una tercera
persona, consignando DNI, nombre, firma y fecha. Sin embargo, no se
detalla hora ni la relacion de parentesco con el UND. Al respecto, se
valida la notificacion defectuosa mediante la existencia de una carta de
respuesta a la Empresa Prestadora de fecha 28.8.2023%2,

e 5 cartas fueron notificadas a los UND y recepcionadas por una tercera
persona, consignando DNI, nombre, firma, fecha y hora. Sin embargo,
no se detalla la relaciéon de parentesco con el UND?3. En ese sentido, se
realizara la recomendacion de mejora a fin de que la Empresa
Prestadora consigne ese dato cuando la notificacién personal sea
recibida por una tercera persona.

e Respecto alas otras 9 cartas, se advierte que las notificaciones adolecen
de varios defectos que incumplen lo establecido en el articulo 21 del
TUO de la LPAG, de acuerdo con el siguiente detalle:

Cuadro N°2: UND con notificacién invalida

Numero/Cédigo
de Inscripcion

el de la Conexion Caodigo I
N° de de Nombre o Razén Social ciu notificacion Datos faltantes en la Notificacion
Ll Alcantarillado AIEh1Y
Sanitario
PANADERIA Y PASTELERIA No consigna nombre, hora ni relacion de
1 138 1058408 BELL CASTSAC. 1071 | 20/07/2023 parentesco
La Empresa Prestadora manifestd que, la
) persona que recepciono no firmé ni consignd
POLLERIA EL PRIVILEGIO dato alguno. No obstante, la Empresa
2| o7 6108329 CHICKEN 5610 | 2000772023 Prestadora no dejé constancia de las
caracteristicas del lugar donde se ha
notificado

11 Notificaciones correspondientes a los usuarios: MACHU PICHU FOODS S.A.C., ANCRO S.R.L y RESITER PERU
S.A.C.

12 Notificacion correspondiente al usuario: MINIMARKET D'LORENZO E.l.R.L

13 Notificaciones correspondientes a los usuarios: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PISCO, CALDO DE GALLINA
YOVANNA, POLLERIA EL CHILENITO, RESTAURANT AMPARITO y INVERSIONES KANDOO S.A.C.
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Numero/Cédigo
de Inscripcion

de la Conexion Codigo _Fechade
de Nombre o Razén Social CIIL? notificacion Datos faltantes en la Notificacion
. al UND
Alcantarillado
Sanitario
, No consigna nombre ni relacion de
3 | 3096 1049236 MARKY'S & BILLY E.I.R.L. 5610 | 20/07/2023 parentesco.
No se evidencia notificacion. Se adjunta acta
4| 3043 : GESTION DE SERVICIOS | 370 | 20/07/2023 | de sucesos, en donde se sefiala el cese de
AMBIENTALES "DISAL P
las actividades del UND.
La Empresa Prestadora manifesté que, la
persona que recepciond se rehuso a firmar.
RESTAURANT EL Sin embargo, la Empresa Prestadora no dejé
S| 1009921} pERUANISIMO 5610 | 20/07/2023 constancia de las
caracteristicas del lugar donde se ha
notificado
La Empresa Prestadora manifesté que, la
persona que recepciond se rehuso a firmar.
6 | 4367 1018911 | RESTAURANTEL 5610 | 20/07/2023 | Sin embargo, no dej6 constancia de las
DORADITO 2
caracteristicas del lugar donde se ha
notificado
RESTAURANTE CALDO DE No consigna DNI, nombre, ni relacion de
7 152 9495 GALLINA JUANA 5610 | 18/10/2023 parentesco
HOSTAL-RESTAURANT EL No consigna nombre, ni relacion de
8 | 967 1049112 CANDELABRO SAC 5610 | 18/10/2023 parentesco
KONG SAN PENA HERRERA No consigna nombre, ni relacion de
9 | 4348 1238553 JULIO GERMAN 5610 | 17/10/2023 parentesco
Fuente: Empresa Prestadora Elaboracién: ODS Ica

Como es de verse, los UND detallados en el cuadro N°2 no fueron notificados
validamente, por lo que, no correspondia facturar el PA por exceso de
concentracién, lo que se analizara en el siguiente literal b).

b) Aplicacién correcta de la metodologia para determinar el PA y Facturacién
del PA por exceso del Anexo 1 del Reglamento de VMA

Respecto de la metodologia para determinar el PA, se tomé como base al
capitulo 1l de la Norma Complementaria del Reglamento de VMA, que determina
el PA sobre la base de los resultados de los analisis del laboratorio acreditado y
conforme a la metodologia desarrollada en el mismo.

Sobre este Gltimo punto en particular, dentro del marco normativo indicado, se
contemplan diferentes rangos de exceso de concentracion de parametros del
Anexo N° 1 del Reglamento de VMA que deben ser considerados por la Empresa
Prestadora para la determinacion de los factores individuales de exceso de
concentracién de los parametros: Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO5),
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), Sélidos Suspendidos Totales (S.S.T.) y
Aceites y Grasas (A y G), que permitiran calcular el factor de ajuste (F) a ser
aplicado para el célculo del PA.

Al respecto, si bien la Empresa Prestadora acreditdé que de los 66 UND que
fueron monitoreados de manera inopinada, 37 UND superaron uno 0 mas
pardmetros del Anexo N°1 del Reglamento VMA, lo cual se valido con las copias
de los informes de laboratorio remitidos y las copias de las cartas remitidas a los
UND que superaron dichos parametros, por lo cual, se evaluaran las acciones
adoptadas por la Empresa Prestadora para los UND que excedieron el
mencionado anexo jError! No se encuentra el origen de la referencia..
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Para tal efecto, se realiz6 la revision del documento denominado “Informe
determinacion el importe de toma de muestra inopinada Valores Maximos
Admisible (VMA)” (sic) de la Empresa Prestadora, el cual, en su numeral 1,
sefiala la base normativa de la metodologia establecida en los capitulos 11 y 1lI
del Anexo | de la Norma Complementaria, para los UND que sobrepasaron los
parametros del Anexo N° 1 del Reglamento VMA, asi como un flujograma de su
procesamiento y la determinacion del importe facturado.

Bajo ese contexto, para la facturacién en concordancia con el articulo 12 de la
Norma Complementaria se evaluara los comprobantes de pago facturados a los
UND con conexiones domiciliarias que se encuentren en condicion de activas, y
gue en cumplimiento a lo normado corresponda a:

i) El cobro del PA a partir del ciclo de facturacibn en que se comunica los
resultados de los parametros evaluados de la toma de muestra inopinada.

i) El pago por la toma de muestra inopinada, los andlisis de los parametros que
sobrepasen los VMA, asi como las actividades adicionales del laboratorio
acreditado: En el ciclo de facturacién en que se comunican al UND los
resultados de los andlisis de los parametros.

Antes del andlisis de cada punto, es importante sefialar que tal como se
manifesto en los literales a) y b), de los 37 UND que excedieron algin parametro
del Anexo N° 1, las cartas de 19 UND fueron emitidas en el mes de enero 2024,
por lo que, su facturaciéon se encuentra fuera del periodo de evaluacién de la
presente evaluacion. En ese sentido, se evaluara a los 18 UND restantes que
sus cartas fueron emitidas dentro del periodo de fiscalizacion.

Respecto al item i): La Empresa Prestadora presentd 78 comprobantes de pago,
de los cuales 34 comprobantes de pago pertenecen a 10 de los 18 UND
notificados dentro del periodo de evaluacion de la presente fiscalizacion (ver
Anexo 5y 6). En ese sentido, se realizé la revision de los comprobantes de pago
emitidos por la Empresa Prestadora en el mes posterior a la notificacion a cada
UND que superaron algin parametro del Anexo N° 1 del Reglamento de VMA,
tal como se detalla a continuacion:

Cuadro N°3: Facturacion a UND que excedieron algin parametro del
Anexo N° 1 del Reglamento de VMA periodo enero - diciembre de 2023

Inicio de facturacién 2023 por exceso de

Toma de muestra inopinada parametros del Anexo N°1 del reglamento
Codigo de CBUIR
Inscripcion de Nombre que Nombre Fecha d Con
tem | 1aConexion | NombreoRazén ~apareceenel | Cédigo i reczgcﬁﬁnede Observaciones enel  notificacion
de_ Social comprobante Cliv laboratorio Fecha de - Fecha de fecha de feclha.de recibo (cu?dro
Alcantarillado de pago toma de e Mes N vencimiento N°2)
Sanitario o resultados notificacion e emision de
inopinada de los al UND comprobante T
P anélisis de P
laboratorio
PANADERIA Y Inspection
PASTELERIA R & Testing No presento recibos / no se encuentra en la R
1 1058408 BELL CAST 1071 Services del 13/06/2023 15/07/2023 20/07/2023 base de facturacion NO
SAC. Peri SAC.
MUNICIPALIDAD lgs'l?::ttii:n No presento recibos / no se encuentra en la
2 1077127 PROVINCIAL DE - 1010 esting 14/06/2023 15/07/2023 20/07/2023 P - - Sl
Services del base de facturacion
PISCO !
Peri SAC.
Los valores de
CALDO DE CASSIA Inspection parametros del anexo
3 161195 GALLINA OIVARES | seto | TS0 tuiog0as | 150712023 | 200712023 | agosto | 1082023 | 16i08i2023 | o0 comprobanie sl
YOVANNA ervices del de pago no coinciden
HNOS. Peri SAC. con los resultados del
laboratorio.
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Inicio de facturacion 2023 por exceso de

Toma de muestra inopinada parametros del Anexo N°1 del reglamento
Cédigo de de VMA
Inscripcion de Nombre que Nombre Con
la Conexion Nombre o Razon  aparece en el Cadigo del Fechlarded Observaciones enel  notificacion
de Social comprobante Cliu laboratorio Fecha de receplcwn © Fecha d fecha d fecha de recibo [(TEL )
Alcantarillado de pago toma de 08 cenadoe Mes el vencimiento N°2)
P resultados notificacion emision de
Sanitario muestra facturado de
Lo de los al UND comprobante
inopinada P comprobante
analisis de
laboratorio
Los valores de
parametros del anexo
1 enelrecibo no
! coinciden con los
POLLERIAEL |  NOGUCHI Ihspecton resultados del
4 6108329 PRIVILEGIO FUJITA 5610 Services c?el 14/06/2023 15/07/2023 20/07/2023 agosto 1/08/2023 10/08/2023 laboratorio. NO
CHICKEN ARMANDO . Asimismo, los
Peri SAC. P
factores individuales,
el factor de ajuste y el
cobro realizado no
son correctos.
Inspection
MARKY'S & MARKY S & & Testing .
5 1049236 BILLY EIRL. BILLY S EIRL 5610 Services del 14/06/2023 15/07/2023 20/07/2023 | setiembre 1/09/2023 21/09/2023 NO
Peri SAC. R
. Los valores de
, CALDERON Inspection parametros del anexo
6 8123079 POLLERIAEL PEREZ 5610 | STeSG | qu06m003 | 150722023 | 200772023 | agosto | 10812023 | 1oisioe3 | 1 en el comprobante sl
CHILENITO Services del de pago no coinciden
CARLOS .
Peri SAC. con los resultados del
laboratorio.
GESTION DE Inspection
SERVICIOS & Testing No presento recibos / Sin facturacion de
7 ) AMBIENTALES ) 3700 Services del 141062023 1500772023 2010712023 acuerdo a la base de facturacion NO
"DISAL" Peri SAC.
MACHU Inspection
MACHU PICHU & Testing
8 1030611 PICCHU 1073 A 14/06/2023 | 15/07/2023 20/07/2023 agosto 1/08/2023 22/08/2023 - N
FOODS SA.C. FOODS SAC Services del
e Peri SAC.
RESTAURANT | GARCIA ORTIZ 'QSTP:;:‘:”
9 1009921 EL GYPSY 5610 Services 3e| 15/06/2023 | 15/07/2023 20/07/2023 | setiembre 1/09/2023 15/09/2023 - NO
PERUANISIMO MELCHORA Peri SAC.
Inspection
RESTAURANT |  CERMAN & Testing .
10 1018911 RETIS 5610 A 15/06/2023 | 15/07/2023 20/07/2023 | setiembre 1/09/2023 15/09/2023 - NO
EL DORADITO Services del
PALOMINO A
Peri SAC.
Inspection
RESTAURANT J ALBERTO & Testing
1" 1059885 FRANCO 5610 A 15/06/2023 | 15/07/2023 20/07/2023 agosto 1/08/2023 16/08/2023 - N
AMPARITO Services del
ALEGRE .
Peri SAC.
MINIMARKET VERDY Inepecton
12 1225683 D'LORENZO LORENZO, 1071 SING 1 15/06/2023 | 1510712023 20/07/2023 agosto 1/08/2023 16/08/2023 - N
Services del
EIRL JORGE .
Peri SAC.
Inspection
13 - ANCRO SRL . 00 | BTeS9 00023 | 13102023 | 1ertoraozs | NoPresentd recibos [ Sin facturacion de sl
Services del acuerdo con la base de facturacion
Peri SAC.
Inspection
INVERSIONES INVERSIONES & Testing .
14 5377 KANDOO 6810 N 12/09/2023 13/10/2023 18/10/2023 | noviembre 111/2023 22/11/2023 SI
KANDOO S.A.C. SAC Services del
e Perti S.AC. R
RESTAURANTE Igs.lp_):scttii;)n No present6 recibos / Con facturacion desde
15 9495 CALDO DE - 5610 Senvi g | 12/09/2023 13/10/2023 18/10/2023 noviembre 2023 de acuerdo a la base de NO
GALLINA JUANA ervices ce facturacién
Perti S.AC.
Inspection
16 B RESITER PERU . 3700 & Tgstmg 12/09/2023 13102023 2011012023 No presento recibos / Sin facturac_lpn de S|
SAC. Services del acuerdo con la base de facturacion
Perti S.AC.
HOSTAL- Inspection
RESTAURANT 3 Tpestin No presentd recibos / Con facturacion desde
17 1049112 EL - 5610 ssting 14/09/2023 13/10/2023 18/10/2023 noviembre 2023 de acuerdo a la base de NO
Services del -
CANDELABRO Peri SAC facturacion
SAC M
KONG SAN Igs#::ttii:n No presentd recibos / Con facturacion desde
18 1238553 PENA HERRERA - 5610 esting 14/09/2023 13/10/2023 17/10/2023 noviembre 2023 de acuerdo a la base de NO
Services del -
JULIO GERMAN . facturacion
Peri SAC.
Fuente: Empresa Prestadora Elaboracién: ODS Ica
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Del cuadro N°3, se evidencia lo siguiente;

e De los 18 UND con cartas emitidas en el periodo evaluado, 13 UND han
sido facturados, de los cuales, 10 UND cuentan con comprobantes de pago
remitidos por la Empresa Prestadora, mientras que, los 3 UND'* restantes
no cuentan con comprobantes de pago, empero se ubicaron en la base de
facturacion.

¢ De los comprobantes de pago presentados, se evidencié que, expresa de
forma separada los conceptos sefialados en el parrafo 11.1 del articulo 11
de la Norma complementaria al Decreto Supremo N° 010-2019-VIVIENDA.

Asimismo, el comprobante de pago sefiala lo siguiente:

- Valores Maximos Admisibles del Anexo N° 1 del Reglamento de VMA.
- Valores de los parametros del Anexo N° 1 del Reglamento de VMA
obtenidos como resultado de los andlisis del laboratorio acreditado.

- Factores individuales de exceso de concentracion de los parametros

DBOs, DQO, S.S.TyAyG.
- Factor de ajuste.

Este ultimo se consigna como “Factor total”. En ese sentido, se realizara la
recomendaciéon de mejora correspondiente, a fin de que la Empresa
Prestadora realice el cambio a “Factor de ajuste”.

e Delos 10 UND que se presentaron comprobantes de pago se evidencia que
7 cuentan con nombres diferentes en el recibo a los consignados en el
registro de UND. En ese sentido, se realizara la recomendacién de mejora
correspondiente.

e De los 13 UND facturados dentro del periodo de evaluacién, 7 cuentan con
notificacién no valida segun lo analizado en el cuadro N°2 del presente
informe. Tal como se detalla a continuacion:

Cuadro N°4: UND que han sido facturados, pero no cuentan con

notificacién vélida
o Inicio de facturacion 2023 por exceso de Montos facturados por exceso de parametros del Anexo

Codigo de parametros del Anexo N°1 del reglamento N°1 del reglamento de VMA en el afio 2023

Inscripcion Nombre que de VMA (segun la base de facturacién de la EPS)
dela Nombre o aparece en el

Item

Conexionde = Razén Social | comprobante fecha de

fecha de
emision de
comprobante

vencimiento
de
comprobante

Alcantarillado de pago Mes

Sanitario facturado agosto  setiembre octubre noviembre diciembre

POLLERIA EL NOGUCHI
1 6108329 PRIVILEGIO FUJITA agosto 1/08/2023 10/08/2023 54.84 44.88 39.88 34.92 39.88 214.4
CHICKEN ARMANDO

Present6 comprobantes de pago
MARKY'S & MARKY S & desde el mes de setiembre,

2 1049236 BILLYEIRL | BILLYSERL | 2gosto pero se evidencia facturacion 212.61 194.32 | 21915 221.75 21131 | 1059.14
desde agosto.
GARCIA Present6 comprobantes de pago
RESTAURANT ;
3 1009921 EL gfgg agosto | desde el mesde ?e"embf‘?' 4446 | #19 | 5827 84.81 13496 | 363.60
PERUANISIMO pero se evidencia facturacion
MELCHORA desde agosto.

14 Los 3 UND facturados a partir del mes de noviembre del 2023: RESTAURANTE CALDO DE GALLINA JUANA,
HOSTAL-RESTAURANT EL CANDELABRO S.A.C y KONG SAN PENA HERRERA JULIO GERMAN.
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,_ Inicio de facturacion 2023 por exceso de Montos facturados por exceso de parametros del Anexo
C°d'9° de parametros del Anexo N°1 del reglamento N°1 del reglamento de VMA en el afio 2023
Inscripcion Nombre que de VMA (segun la base de facturacién de la EPS)

dela Nombre o aparece en el
Conexionde | Razon Social | comprobante
Alcantarillado Mes
Sanitario facturado

Item fecha de

fecha de -
Ny vencimiento 5 . e
emision de agosto  setiembre octubre noviembre diciembre

comprobante ie

comprobante

Present6 comprobantes de pago

GERMAN ;
4 1018911 RESTAURANT RETIS agosto desde el mes de sefiembre, 55.85 55.85 55.85 55.85 5585 | 279.25
EL DORADITO pero se evidencia facturacion
PALOMINO
desde agosto.
RESTAURANTE No presenté comprobantes de
CALDO DE . pago / Con facturacion desde
5 9495 GALLINA ) noviembre | \iembre 2023 de acuerdo a la : ) ) 100.92 100.92 20184
JUANA base de facturacion
HOSTAL-

RESTAURANT No presenté comprobantes de

. pago / Con facturacion desde
6 1049112 EL - noviembre noviembre 2023 de acuerdo con - - - 311.58 364.48 676.06

CANDELABRO "
SAC la base de facturacion
KOQSNSAAN No present6é comprobantes de
7 1238553 HERRERA - noviembre | P90 / Con facturacion desde - - - 66.3 454 1.7
JULIO noviembre 2023 de acuerdo con ’ ’ '
GERMAN la base de facturacion
Fuente: Empresa Prestadora Elaboracién: ODS Ica

De acuerdo con lo mencionado, la Empresa Prestadora, debera realizar la
devolucion de los importes facturados a estos 7 usuarios presentados en el
cuadro N°4. En ese sentido, se realizara la recomendacién de medida
correctiva correspondiente.

e Asimismo, en el caso de 3 UND se evidencio errores en sus comprobantes
de pago (ver Anexo 7). A continuacion, se detalla cada uno de ellos:

- Codigo de suministro 161195: Los valores de parametros del anexo
1 en el comprobante de pago no coinciden con los resultados del
laboratorio. Sin embargo, los factores individuales, el factor de
ajuste y el cobro realizado es correcto.

Cuadro N°5: Valores sefialados en el comprobante de pago del
UND de codigo de suministro 161195

. Factor de
Caldo de gallina AyG .
ajuste
Yovanna
) 51 88 12 8
Dice: 1012%
350% 490% 124% 48%
1644 3075 942 186
Debe decir: 1012%
350% 490% 124% 48%
Monto Facturado
1052.88
por la EPS
Calculado por 1052.88
Sunass
Fuente: Empresa Prestadora Elaboracion: ODS Ica

- Cddigo de suministro 8123979: Los valores de parametros del
anexo 1 en el comprobante de pago no coinciden con los resultados
del laboratorio. Sin embargo, los factores individuales, el factor de
ajuste y el cobro realizado es correcto.
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Cuadro N°6: Valores sefalados en el comprobante de pago del
UND de codigo de suministro 8123979

Polleria El FZ(?LOS;:e
Chilenito :
’ 201 213 114 46
Dice: 48%
0% 0% 0% 48%
) 141.6 296 90 133.3
Debe decir: 48%
0% 0% 0% 48%
Monto Facturado
por la EPS 7.02
Monto Calculado 702
por Sunass
Fuente: Empresa Prestadora Elaboracién: ODS Ica

Respecto a estos dos cédigos de suministros 161195 y 8123979, se
realizara la recomendacion de mejora correspondiente, a fin de que la
Empresa Prestadora corrija los valores de los parametros consignados en
los comprobantes de pago correspondientes.

- Codigo de suministro 6108329: Los valores de parametros del
anexo 1 en el recibo no coinciden con los resultados del laboratorio.
Asimismo, los factores individuales, el factor de ajuste y el cobro
realizado no son correctos.

Cuadro N°7: Valores sefialados en el comprobante de pago del
UND de codigo de suministro 6108329

Polleria El AYG Fa(?tor de
Privilegio Chicken ajuste
. 669 1441 360 206
Dice: 420%
155% 217% 0% 48%
96,0 204,0 80,0 187.40
Debe decir: 48%
0% 0% 0% 48.00%
Monto Facturado por
la EPS 54.84
Monto Calculado por 4.84
Sunass
Fuente: Empresa Prestadora Elaboracion: ODS Ica

Con relacion al codigo de suministros 6108329, este se encuentra dentro de
los UND contemplados en el cuadro N°4. En ese sentido, este UND sera
incluido en la medida correctiva correspondiente, a fin de que la Empresa
Prestadora, realice la devolucion del monto facturado por PA en los
comprobantes de agosto a diciembre 2023.

De lo antes analizado, de los 13 UND facturados dentro del periodo de
evaluacion, solo 6 cuentan con notificacién véalida segin lo analizado
en el cuadro N°3 del presente informe.
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Cuadro N°8: UND notificados correctamente

Informe de Fiscalizacion N°00130-2024-SUNASS-ODS-ICA-ESP

Fecha en que se

por exceso del Anexo

Mes de inicio de

Nombre o Razén Nombre del Cadigo de le notifico el . . ” fac’t TEELN
; " AH Localidad ciclo de facturacion  segin la base
Social recibo suministro exceso del hye
Anexo 1 de facturacion
de laEP

CALDO DE S oREs
GALLINA 0 161195 20.7.2023 Pisco 11y 18 de cada mes agosto
YOVANNA ROMY LITAY

HNOS
POLLERIA EL CALDERON .
CHILENITO PEREZ CARLOS 8123979 20.7.2023 Tupac Amaru Inca 7 de cada mes agosto
MACHU PICHU | MACHU PICHU .
FOODS SAC. FOODS SAC. 1030611 20.7.2023 Pisco 11y 18 de cada mes agosto
MINIMARKET VERDY
D'LORENZO LORENZO, 1225683 20.7.2023 Pisco 11y 18 de cada mes agosto
ELR.L JORGE

J ALBERTO
RESTAURANT | rpaNcO 1059885 20.7.2023 Pisco 11y 18 de cada mes agosto
AMPARITO

ALEGRE
INVERSIONES INVERSIONES . .
KANDOO SAC. | KANDOO SAC. 5377 18.102023 Pisco 11y 18 de cada mes noviembre

Fuente: Empresa Prestadora

Del cuadro N°8 se evidencia lo siguiente:

Elaboracion: ODS Ica

Respecto a los UND facturados en el mes de agosto, estos fueron
notificados el dia 20.7.2024, fecha posterior al inicio del ciclo de
facturacién del mes de agosto, por lo que su facturacién debié iniciar en
el mes de setiembre. En ese sentido, se recomendara la medida
correctiva correspondiente, a fin de que la Empresa Prestadora realice
la devolucion de lo cobrado a 5 UND el monto cobrado en la facturacién
del mes de agosto del 2023, de acuerdo con el siguiente detalle:

Cuadro N°9: UND facturados en el mes de agosto que debieron ser

facturados a partir de setiembre 2023

Monto facturado de

Nombre o Razén Nombre del Cadigo de Mes que no debio acuerdo con el
Social recibo suministro facturar la EP comprobante de pago
(S.))
CALDO DE s
1 | GALLINA 0 161195 agosto 1052.88
YOVANNA ROMY LITAY
HNOS
POLLERIA EL CALDERON
2 | CHILENITO PEREZ CARLOS 8123979 agosto 871
MACHU PICHU MACHU PICHU
3 FOODS SAC. FOODS SAC. 1030611 agosto 707.82
MINIMARKET VERDY
4 | D'LORENZO LORENZO, 1225683 agosto 18.59
EIRL JORGE
J ALBERTO
5 iﬁi&ﬁﬁ’%m FRANCO 1050885 agosto 436.24
ALEGRE

Fuente: Empresa Prestadora
Elaboracion: ODS Ica

¢ Respecto al UND de codigo de suministro 5377, facturado en el mes de
noviembre, éste si fue notificado previo al ciclo de facturacién, en ese
sentido, su facturacion es correcta.
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Sin perjuicio de lo antes mencionado, de acuerdo con los Anexo 7 y 8 se
verific6 que el calculo en la facturaciéon se realiza de acuerdo con la
normativa de los VMA y se evidenci6 que la Empresa Prestadora acredit
haber realizado la evaluacién de respecto al exceso de los parametros del
anexo N° 1, asi como determinar la facturacion del PA por el exceso de
estos parametros conforme la metodologia y durante el periodo en
evaluacion.

Respecto al item ii): Con relacion al importe de la toma de muestra inopinada y

costo de analisis de los parametros evaluados que excedieron los VMA (costo
de andlisis de parametros, costos de monitoreo y toma de muestra), la Empresa
Prestadora, acredité que en cada carta notificada a los UND por exceso de los
parametros del anexo N° 1, informé que se le realizara el cobro correspondiente
al concepto en mencién.

De la revision de la informacién, la Empresa Prestadora, no presenté detalle del
importe correspondiente al costo de la toma de muestras por parte del laboratorio
acreditado Inspection & Testing Services del Pert S.A.C.

Sin embargo, mediante los comprobantes de pago presentados por la Empresa
Prestadora se pudo verificar que, dicho concepto se refleja en los 6
comprobantes de pago, tal como se consigna en el Anexo 9 del presente informe.

En virtud de lo mencionado, se determina que, la Empresa Prestadora acreditd
el cumplimiento de facturar al UND por el importe correspondiente a la toma de
muestra inopinada, andlisis y cualquier otro gasto relacionado a la labor realizada
por el laboratorio acreditado por el INACALZS,

Por dltimo, es importante sefialar que, 4 UND realizaron acciones de mejora
respecto al exceso de los parametros del Anexo N° 1, tal como se detalla a
continuacion:

Cuadro N°9: UND que realizaron acciones de mejora con relacién al
exceso de parametros del anexo 1y realizaron nueva toma de muestras

NO

Nombre o Razén

Social

Nombre del
recibo

Cadigo de
suministro

Fecha de
notificacion
al UND

Accion

Fecha de
comunicacion

Pronunciamiento de
la Empresa
Prestadora

Inicié tratamiento de EI'UND cumple con
I}L\J A\{\JEEI)?&I)OQI E\SC INVERSIONES efluentes. Presenta los parametros del
1 (Megaplaza‘ "~ | KANDOO 5377 18/10/2023 nueva toma de 17111/2023 | Anexo 1. Se sygpende
Pisco) SAC. muestras de los el PA desde diciembre
parametros del Anexo 1. 2023.
- - EI'UND cumple con
CALDO DE gﬁ/iléES s 0 especifica accién. los parametros del
2 | GALLINA 161195 | 20/07/2023 ero, presentanueva | 441095093 | Anexo 1. Se suspende
ROMY LITAY toma de muestras de los p
YOVANNA . el PA desde octubre
HNOS parametros del Anexo 1. 2023
No especifica accion,
solo refiere que EI UND cumple con
MINIMARKET VERDY subsanaron el los parametros del
3 | D'LORENZO LORENZO, 1225683 20/07/2023 incumplimiento. Pero, 28/08/2023 | Anexo 1. Se suspende
EIRL JORGE presenta nueva toma de el PA desde setiembre
muestras de los 2023.
parametros del Anexo 1.

16 En el numeral 7 del Articulo 8 de la Norma Complementaria, se establece como obligacion del UND; pagar el importe
correspondiente a la toma de muestra inopinada, analisis y cualquier otro gasto relacionado a la labor realizada por el
laboratorio acreditado por el INACAL (...).
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Fecha de Pronunciamiento de
e s 2 i Fecha de
notificaciéon Accion comunicacién la Empresa
al UND Prestadora

Nombre o Razén | Nombre del | Cddigo de

Social recibo suministro

EI'UND cumple con

Present6 plan de mejora .
los parametros del

RESITER PERU y presenta nueva toma
4 SAC. - - 20/10/2023 de muestras de o 2/01/2024 Ane|>'<DoA1(.j Sedsuspende
arametros del Anexo 1 € esac enero
P : 2024.
Fuente: Empresa Prestadora Elaboracién: ODS Ica

De la revisién de la base de facturacion 2023, se corrobora que los 3 primeros
UND del cuadro N°9 han dejado de ser facturados en los meses sefalados por
la Empresa Prestadora. EN cuanto a RESITER PERU S.A.C., no cuenta con
informacion ya que su comunicacion se encuentra fuero del periodo de
evaluacion de la presente fiscalizacion?’.

4.2.4 Exceso de concentraciéon del Anexo N° 2 del Decreto Supremo N° 010-2019-
VIVIENDA

Es preciso sefialar que el numeral 27.2 del articulo 27 del Reglamento de VMA vy el
numeral 19.1 del articulo 19 de la Norma Complementaria establecen especificaciones
para la evaluacion de los resultados de los pardmetros del Anexo N° 2 del citado
reglamento. Asimismo, en el parrafo 15.1 del articulo 15 del Reglamento <de VMA, hace
referencia a la normativa que contempla las obligaciones que deben ser cumplidas por
los UND, pues de lo contrario, las empresas prestadoras suspenderian temporalmente
sus servicios, conforme al procedimiento determinado por la Sunass.

De la revision de la informacion remitida por la Empresa Prestadora, se tiene que, para
el periodo evaluado, indicd que 6 UND sobrepasaron algun parametro del Anexo N° 2
del Reglamento de VMA (ver Anexo N° 10 del presente informe), para los cuales cursé
a cada uno, carta de notificacién otorgandoles un plazo maximo de 60 dias calendarios
para implementar las acciones de mejora necesarias, a fin de acreditar el cumplimiento
de los VMA en concordancia con las disposiciones normativas.

Al respecto, para acreditar sus declaraciones, se reviso la documentacion presentada
por la Empresa Prestadora, en base a la cual se ha elaborado un cuadro resumen de
sSus acciones secuenciales optadas para cumplir las disposiciones normativas de
adecuacion de sus descargas y cumplimiento del Anexo N° 2 del Reglamento de VMA
que se presenta en el Anexo N° 11 del presente informe, del cual se puede determinar
lo siguiente:

e 8 UND superaron algun parametro del Anexo N° 2 del Reglamento de VMA.

e Respecto a 2 de las 8 UND que superaron algin parametro del Anexo N° 2 del
Reglamento de VMA, la Empresa Prestadora no evidencia notificacion al respecto.
En ambos casos, las UND superaron el parametro pH, tal como se detalla a
continuacion:

7 Cabe precisar que, la Empresa Prestadora presenta cartas de CURTIEMBRE LA PISQUENA S.A. (Cur Pisco) y
GESTION DE SERVICIOS AMBIENTALES "DISAL", pero estas cartas son de los meses de febrero y abril 2023
respectivamente. Sin embargo, los monitoreos inopinados de estos UND fueron realizados en los meses de diciembre y
junio 2023.En ese sentido, estas cartas no corresponderian a monitoreos inopinados del periodo de evaluacion del
presente informe de fiscalizacion.
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Cuadro N°10: UND que superaron algun parametro del Anexo N° 2, pero no
fueron notificadas

NG Cadi Fecha de
tmero/Codigo Laboratorio Acreditado entrega de
de Inscripcion los

Cédigo  de la Conexion Nombre o Fecha de
. > resultados de
de UND de Razon Social  Nombre del toma de los analisis
Alcantarillado laboratorio muestra e [aboratorio
CENENT inopinada alaEPS

Parametro
del Anexo
N° 2 que
excede

valor de
NO

pH Observacion
obtenido

La EP emiti6 una carta para

CEVICHERIA Insﬁ:ﬁfn & el UND respecto al exceso
1 153 9476 SABOR DEL Servicesg del 5/12/2023 21112/2023 pH 9,47 del anexo 1 en enero 2024,
MAR . pero en ella no hace mencién
Pera S.AC.
del anexo 2.
Inspection & La EP emiti6 una carta para

CORPORACION Testing el UND respecto al exceso

2 715 6234628 . 6/12/2023 2111212023 pH 9,15 del anexo 1 en enero 2024,
LERIBE SAC. I%Z:Vﬂ'?;dg ! pero en ella no hace mencién
e del anexo 2.
Fuente: Empresa Prestadora Elaboracién: ODS Ica

En virtud de lo expuesto, se determina que la Empresa Prestadora no cumplié con
comunicar a los UND que excedieron algun parametro del Anexo N° 2 del Reglamento
VMA durante el 2023. En ese sentido, se realizara la medida correctiva
correspondiente.

i. Con relacion a los 6 UND restantes'®, la Empresa Prestadora emiti6 cartas de
notificacién otorgandoles un plazo maximo de 60 dias calendarios para implementar
las acciones de mejora necesarias y acreditar el cumplimiento de los VMA en
concordancia con las disposiciones normativas.

Sin embargo, en 4 casos se advierte que las notificaciones de las cartas no cumplen
con lo establecido en el articulo 21 del TUO de la LPAG, toda vez que, entre otras
apreciaciones, se identific6 que las recepciones que figuran en ellas no estan
firmadas por el usuario a quien se le dirige la carta, ni tampoco existe acreditacion
alguna que constate la relacion entre la tercera personay a quien esta dirigida la carta
(ver Anexo N° 11). No obstante, debido a que el UND, con su accionar posterior,
efectud acciones correspondientes, tal como se detalla en el siguiente item (i), se
infiere que logré tomar conocimiento de lo comunicado por la Empresa Prestadora,
convalidandose asi la notificacion de las cartas!®, por lo que se determina que dio
cumplimiento a lo establecido en el numeral 27.1 del articulo 27 del Reglamento de
VMA referido a la evaluacion del exceso de los parametros del Anexo N° 2 del
Reglamento de VMA y la comunicacién a los UND que los excedieron.

Sin perjuicio de lo sefalado, advirtiéndose que las notificaciones de las cartas no
cumplen con lo establecido en el articulo 21 del TUO de la LPAG, se realizara la
recomendacién de mejora correspondiente para que, en lo sucesivo, se cumpla con
realizar la notificacién de forma valida.

ii. Asimismo, la Empresa Prestadora informé lo siguiente respecto de las 6 UND
notificadas (ver Anexos N° 10y 11):

e 4 UND realizaron el cese de sus actividades?0.

8 PANADERIA Y PASTELERIA BELL CAST S.A.C., GESTION DE SERVICIOS AMBIENTALES "DISAL", RESITER
PERU S.A.C., ANCRO S.R.L, CEVICHERIA FLORES y CEVICHERIA HABLA BARRIO.

1% De conformidad con el numeral 27.2 del TUO de la LPAG, que establece que se tendrd por bien notificado al
administrado a partir de la realizacion de actuaciones procedimentales del interesado que permitan suponer
razonablemente que tuvo conocimiento oportuno del contenido del acto que se pretendid natificar.

20 UND: PANADERIA Y PASTELERIA BELL CAST S.A.C., GESTION DE SERVICIOS AMBIENTALES "DISAL",
CEVICHERIA HABLA BARRIO y ANCRO S.R.L
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e 1 UND realiz6 el cese de contrato "pendientes de pagos"?..

e 1 UND realizé acciones de mejoras y ya no supera los anexos 1y 2. Para ello
acredité el cumplimiento con los resultados de andlisis realizados por laboratorio
acreditado ante INACAL?2.

Estas comunicaciones fueron realizadas antes del cumplimiento del plazo maximo de
60 dias calendarios, que otorga la norma. En ese sentido, no correspondia efectuar
la suspension de ningin UND por exceder algin parametro del Anexo N° 2 del
Reglamento VMA durante el periodo fiscalizado.

CONCLUSIONES

Respecto del Registro UND

51

La Empresa Prestadora no realizd el registro de la totalidad de UND identificados en las
localidades de Pisco, Tapac Amaru Inca y San Andrés, incumpliendo lo establecido en la
primera disposiciébn complementaria transitoria del Reglamento VMA, y no ejecut6
adecuadamente el procedimiento de registro de UND, toda vez que, su registro no contiene
la ubicacién del punto de toma de muestra ni los resultados de la caracterizacion de las
aguas residuales no domésticas, incumpliendo lo establecido en el numeral 16 del articulo
4, los numerales 20.1 y 20.2 del articulo 20 del Reglamento VMA, asimismo, no comunicé
vélidamente las inspecciones con una anticipaciéon minima de cinco (5) dias, incumpliendo
lo establecido en el numeral 18.3 del articulo 18 del Reglamento VMA, y no realiz6 el
adecuado levantamiento de informacién en el Acta de Inspeccion, incumpliendo lo
establecido en el numeral 19 del articulo 6 del Reglamento VMA,; por lo que, se recomendara
la imposicién de la medida correctiva correspondiente.

Respecto del monitoreo inopinado

5.2

La Empresa Prestadora no cumplié con levantar el acta de toma de muestra inopinada
(Anexo N° 4 del Reglamento VMA) para 32 monitoreos y no realiz6 el adecuado
levantamiento de informacion en las actas de 34 monitoreos durante el afio 2023,
incumpliendo lo dispuesto en el articulo 24 del Reglamento VMA; por lo que, se
recomendara la imposicion de la medida correctiva correspondiente.

Respecto del exceso de concentracion de los parametros del Anexo N° 1

53

54

55

La Empresa Prestadora acredité dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 26 del
Reglamento de VMA referido a la evaluacion del exceso de los parametros del Anexo N° 1
del Reglamento de VMA y la comunicacion a los UND que excedieron alguno de dichos
parametros. Sin embargo, no en todos los casos efectué una notificacién valida en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 21 del TUO de la LPAG. En ese sentido, se
realizara la recomendacion de mejora correspondiente.

La Empresa Prestadora facturé el pago adicional por “Exceso de concentracion VMA” a 7
UND durante el afio 2023 (cuadro N°7 del presente informe), sin haber notificado
validamente los resultados de los andlisis de los parametros de la toma de muestra
inopinada, incumpliendo lo dispuesto en el numeral 12.2 del articulo 12 de la Norma
Complementaria. En ese sentido, se realizar4q la recomendacion de medida correctiva
correspondiente.

La Empresa Prestadora realizd la facturacion del pago adicional por “Exceso de
concentracion VMA” a 5 UND (cuadro N°9 del presente informe) en el mes de agosto del
2023, siendo que, correspondian ser facturados a partir del ciclo de facturacion

21 UND: CEVICHERIA FLORES
22 UND: RESITER PERU S.A.C.
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correspondiente al mes de setiembre 2023. En ese sentido, se realizara la recomendacion
de medida correctiva correspondiente

Respecto del exceso de concentracién de los parametros del Anexo N° 2

5.6

6.

La Empresa Prestadora no realizé la comunicacion de resultados de exceso de
concentracién del parametro de pH del Anexo N°2 del Reglamento de VMA a los UND con
cédigo de suministro 9476 y 6234628, incumpliendo lo establecido en el numeral 27.1 del
articulo 27 del Reglamento VMA. En ese sentido, se realizara la medida correctiva
correspondiente.

RECOMENDACIONES

A la Empresa Prestadora:

6.1

6.2

6.3

6.4

En caso la actividad econdmica del UND, seleccionado para muestra inopinada, no se
encuentre comprendida en el Anexo de la Resoluciéon Ministerial N° 116-2012-VIVIENDA,
de manera previa realizar la evaluacion e informe técnico que lo sustente.

Solicitar de manera expresa a los UND ejecuten la implementacién de las acciones de
mejora que permitan adecuar sus descargas de aguas residuales no domésticas a fin de no
exceder los valores establecidos en la normativa de los VMA.

Implementar la forma correcta de notificar a los UND sus incumplimientos normativos con
relacién al exceso de algun parametro del Anexo 1 del Reglamento de VMA en cumplimiento
con los criterios de notificacion establecidos en el articulo 21 del TUO de la LPAG.

Los nombres consignados en los recibos de pago de los UND deberan coincidir con los
nombres que se encuentran el registro de UND. Asimismo, la Empresa Prestadora debera
cambiar en sus comprobantes de pago el concepto de “Factor total” por “Factor de ajuste”,
ademas de corregir los errores en los valores consignados de parametros del anexo 1 en
los comprobantes de pago de los UND codigos de suministros 161195 y 8123979 a fin de
que coincidan con los resultados del laboratorio.

A la Oficina Desconcentrada de Servicios Ica:

6.5 Dar por concluida la accién de fiscalizacién desde la sede respecto de la implementacion y

control de los Valores Maximos Admisibles en los Usuarios No domésticos de las localidades
de Pisco, Tupac Amaru Inca y San Andrés, del periodo enero a diciembre 2023.

6.6 Imponer a la Empresa Prestadora las siguientes medidas correctivas:
Medida correctiva N° 1
Incumplimiento : No realizar el registro de la totalidad de UND de las localidades
de Pisco, Tupac Amaru Inca y San Andrés de acuerdo con el
procedimiento establecido.
Base normativa : Numeral 16 del articulo 4, numeral 19 del articulo 6, numeral
18.3 del articulo 18, numerales 20.1 y 20.2 del articulo 20 y
Primera  Disposicion  Complementaria  Transitoria  del
Reglamento de Valores Maximos Admisibles para las descargas
de aguas residuales no domésticas en el sistema de
alcantarillado sanitario, aprobado por Decreto Supremo N° 010-
2019-VIVIENDA (Reglamento VMA).
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EMAPISCO S.A. debera cumplir con registrar a la totalidad de UND de las localidades de
Pisco, Tupac Amaru Inca y San Andrés, cumpliendo el procedimiento previsto en el
Reglamento VMA, tal como se detalla a continuacion:

i) Realizar la comunicacion previa de la inspeccion, con una anticipacion minima de
cinco (5) dias. Para tal efecto, la notificacion de la comunicacion debe cumplir lo
dispuesto en el articulo 21 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General.

ii) Realizar la inspeccion en la fecha previamente comunicada al UND y levantar el acta
de inspeccion (segun Anexo N° 3 del Reglamento VMA), el cual debe contar con
informacion de la totalidad de campos correspondientes.

iii)  Realizar el registro de la informacion obtenida durante la inspeccidn en el registro de
UND, debiendo registrar como minimo el cédigo de asignacion al UND, CIIU correcto,
ubicacion del punto de toma de muestra y las caracteristicas de las aguas residuales
no domésticas.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPISCO S.A. debera remitir a la
SUNASS, en un plazo maximo de ciento ochenta (180) dias hébiles, contado a partir del
dia habil siguiente de notificada la respectiva resolucién, lo siguiente:

a) Informe técnico generado durante el periodo comprendido en la medida correctiva,
concerniente a la identificacién y registro de la totalidad de UND de las localidades de
Pisco, Tapac Amaru Inca y San Andrés; la cual debera contener como minimo la
siguiente informacion:

- Localidad

- Cabdigo o numero de conexién domiciliaria

- Nombre o razon social

- Cadigo ClIU

- Fecha de identificacion

- Fecha de comunicacion previa de la inspeccion

- Fecha programada de inspeccién

- Fecha de ejecucién de la inspeccion

- Fecha de incorporacion al registro de UND

- Cadigo asignado al UND al incorporarlo al registro

b) Registro de UND de las localidades de Pisco, Tupac Amaru Inca y San Andrés, en
version digital (Formatos PDF y Excel). Dicho registro de UND debera contener como
minimo la siguiente informacion:

- Cadigo de asignaciéon al UND

- Cddigo o nimero de conexion domiciliaria

- Nombre o razén social

- Direccién del predio

- Cadigo ClIU

- Actividad econémica

- Categoria

- Fecha de inspeccion

- Ubicacion del punto de toma de muestra del UND (georreferenciado)

Péagina 23 de 28 Expediente F-0032-2024-SUNASS-ODS-ICA

PilicHe |

Per



‘ ‘ Sunass Oficina Desconcentrada de Servicios de Ica
' Fiscalizacion de sede a EMAPISCO S.A.

El regulador del agua potable Implementacion y control de los Valores Maximos Admisibles
Informe de Fiscalizacion N°00130-2024-SUNASS-ODS-ICA-ESP

- Estado del punto de toma de muestra del UND

- Fecha de incorporacién al registro de UND

- Resultados de la caracterizacion de las aguas residuales no domesticas (en caso
el UND haya sido monitoreado), entre otros.

Para lo cual, podria emplear el Formato A%

c) Cargos de las comunicaciones realizadas a los UND respecto a la inspeccion, que se
hayan generado durante el periodo otorgado para la implementacion de la medida
correctiva.

d) Copias de las actas de inspeccién de UND identificados en las localidades de Pisco,

Tapac Amaru Inca y San Andrés, que se hayan generado durante el periodo otorgado
para la implementacion de la medida correctiva.

Medida correctiva N° 2

Incumplimiento : i) No levantar el Acta de toma de muestra inopinada para la
totalidad de monitoreo realizado y, ii) No llenar correctamente la
informacion del Acta de toma de muestra inopinada.

Base normativa : Articulo 24, numeral 25.1 del articulo 25 y Anexo N° 4 del
Reglamento de Valores Maximos Admisibles para las descargas
de aguas residuales no domésticas en el sistema de
alcantarillado sanitario, aprobado por Decreto Supremo N° 010-
2019-VIVIENDA (Reglamento VMA).

EMAPISCO S.A. debera levantar el acta de toma de muestra inopinada en los monitoreos
realizados en las localidades de Pisco, Tupac Amaru Inca 'y San Andrés y llenar el total de
la informacion requerida en las actas de toma de muestra inopinada segun lo establecido
en el Anexo N° 4 del Reglamento VMA.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPISCO S.A. debera remitir a la
SUNASS, en un plazo méaximo de ciento ochenta (180) dias hébiles, contados a partir del
dia héabil siguiente de notificada la respectiva Resolucién, la siguiente informacion:

a) Base de datos de los UND a los cuales efectud la toma de muestra inopinada en el
periodo otorgado para la implementacién de la medida correctiva, en versién digital
(Formatos PDF y Excel).

b) Informe técnico de las acciones implementadas para el registro de la totalidad de la
informacion en las actas de toma de muestra inopinada elaboradas en el periodo
otorgado para la implementacion de la medida correctiva, con la documentacién de
sustento correspondiente (actas de las reuniones del personal, fotografias fechadas y
con descripcion de la actividad realizadas, entre otros).

c) Actas de toma de muestra inopinada (Anexo N° 4 del Reglamento VMA) de todos los
UND monitoreados en las localidades de Pisco, Tapac Amaru Inca y San Andrés,
durante el periodo otorgado para la implementacion de la medida correctiva.

2 Disponible en: Formato A VMA RUND_EMAPISCO.xIsx
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Medida correctiva N° 3

Incumplimiento: i) Cobrar el pago adicional por “Exceso de concentracién de
VMA” a 7 UND, sin haber notificado validamente los resultados
de los andlisis de los parametros de la toma de muestra
inopinada vy, ii) Facturar el pago adicional por “Exceso de
concentracion de VMA” a 5 UND, en un ciclo de facturacion
anterior a la comunicacién de resultados.

Base normativa: Numeral 1 del numeral 12.2 del articulo 12 de la Norma
Complementaria al Reglamento Valores Maximos Admisibles
para las descargas de aguas residuales no domésticas en el
sistema de alcantarillado sanitario, aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 011-2020-SUNASS-CD.

EMAPISCO S.A. debera:

i)  Devolver el monto facturado por concepto de “Exceso de concentracion VMA” a los 7
UND identificados con cédigo de suministros 6108329, 1049236, 1009921, 1018911,
9495, 1049112 y 1238553, a los que no se les notifico validamente los resultados de
los analisis de los parametros de la toma de muestra inopinada, incluyendo los
intereses compensatorios e IGV respectivo, de acuerdo con el siguiente detalle de
facturacion de cada usuario:

Tabla N° 1: Detalle de facturacion a devolver

" Inicio de Facturaciones afo 2023
Cosilgf)'de Nombre que facturacion 2023
Inscripcion de
Item | la Conexion de el D PEIEEE L Monto por devolver (S/)
Alcantarillado Razén Social | comprobante parametros del
o de pago Anexo N°1 del Agosto Setiembre  Octubre ~ Noviembre Diciembre
Sanitario
Reglamento VMA
POLLERIA EL NOGUCHI
1 6108329 PRIVILEGIO FUJITA Agosto 54.84 44.88 39.88 34.92 39.88 2144
CHICKEN ARMANDO
MARKY'S & MARKY S &
2 1049236 BILLYEIRL | BILLY S EIRL agosto 212.61 194.32 219.15 221.75 211.31 1059.14
RESTAURANT Gg\gﬁ?
3 1009921 EL agosto 44.46 41.19 58.27 84.81 134.96 363.69
PERUANISIMO GYPSY
MELCHORA
GERMAN
4 totgo11 | RESPORART | ReTIS agosto 55.85 55.85 55.85 55.85 55.85 279.25
PALOMINO
RESTAURANTE
CALDO DE .
5 9495 GALLINA noviembre - - - 100.92 100.92 201.84
JUANA
HOSTAL-
RESTAURANT
6 1049112 EL - noviembre - - - 311.58 364.48 676.06
CANDELABRO
SAC
KONG SAN
PENA
7 1238553 HERRERA - noviembre - - - 66.3 454 1M1.7
JULIO
GERMAN
Fuente: Empresa Prestadora Elaboracion: ODS Ica

ii) Devolver el monto facturado por concepto de “Exceso de concentracion VMA” a los 5
UND identificados con cédigos de suministro 161195, 8123979, 1030611, 1225683 y
1059885, en la facturacién de agosto de 2023, los cuales debieron ser facturados a
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partir del mes de setiembre 2023; incluyendo los intereses compensatorios e IGV
respectivo, de acuerdo con el siguiente detalle de facturacién de cada usuario:

Tabla N° 2: Detalle de facturaciéon a devolver

Mes que no debi6

Nombre o Razén Nombre del Codigo de
Social recibo suministro facturar la Empresa  Monto por devolver (S./)
Prestadora
CALDO DE A
1| GALLINA 161195 agosto 1052.88
S ANNA ROMY LITAY
HNOS
POLLERIAEL | CALDERON
2 | CHILENITO PEREZ CARLOS 8123979 agosto 871
MACHU PICHU | MACHU PICHU
3 |FOODSSAC. |FOODSSAC. 1030611 agosto 70782
MINIMARKET | VERDY
4 | DLORENZO LORENZO, 1205683 agosto 18.59
EIRL JORGE
JALBERTO
5 iﬁi&%’fgm FRANCO 1059885 agosto 436.24
ALEGRE

Fuente: Empresa Prestadora Elaboracién: ODS Ica

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPISCO S.A. remitird a la
SUNASS, en un plazo méximo de ciento ochenta (180) dias hébiles contados a partir del
dia habil siguiente de notificada la respectiva resolucién, lo siguiente:

a) Registro en formato Excel de los usuarios comprendidos en la Tabla N° 1y Tabla N° 2
de la presente Medida Correctiva, en donde se muestren los importes facturados en
exceso; los intereses compensatorios devengados; fecha inicial y final para el calculo
de intereses devengados; y los importes abonados o devueltos, precisando en una
columna si el importe devuelto se realizé6 mediante nota de abono o en efectivo?®, fecha
y nimero de la nota de abono (para el caso de compensacién en la facturacién) o
comprobante de caja-banco-egreso (para el caso de devolucién en efectivo), segun
corresponda.

b) Copia de las notas de abono (nota de crédito), de cada uno de los usuarios de los
suministros indicados en la Tabla N° 1 y Tabla N° 2 de la presente Medida Correctiva,
por la devolucién de los importes facturados en exceso, mas el IGV e intereses?’
calculados desde la fecha de pago por parte del usuario hasta la fecha de devolucién?8,
con la respectiva notificacion al usuario.

¢) En caso de no ser posible aplicar notas de abono, la devolucion se efectuara en
efectivo, para lo cual debera remitir el comprobante de pago caja-banco-egreso y/o las
constancias de pago respectivamente que evidencien validamente la devolucion.

2% Articulo 34 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de
Saneamiento: “(...). El crédito que se origine conforme a lo indicado debera compensarse mediante notas de abono
que cubriran la totalidad de las facturaciones futuras hasta que el crédito se extinga. En caso de no ser posible aplicar
notas de abono, la devolucion se efectuara en efectivo. Los intereses (i) seran los mismos que la EPS aplica a sus
usuarios morosos y (ii) se devengaran desde la fecha en que se efectu6 el pago hasta el momento que se realice la
compensacion o devolucion en efectivo, de ser el caso”.

27 En base a la Tasa Activa en Moneda Nacional (TAMN) que fija el BCR de conformidad con el articulo 102 del Texto
Unico Ordenado del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

2 De conformidad con el articulo 34 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Reclamos de los Usuarios
de los Servicios de Saneamiento: “En caso corresponda, el usuario podra solicitar, en la via administrativa, la
devolucién de pagos en exceso, incluyendo los intereses correspondientes, dentro del plazo de un afio contado a partir
del dia siguiente de efectuado el pago. El crédito que se origine conforme a lo indicado debera compensarse mediante
notas de abono que cubriran la totalidad de las facturaciones futuras hasta que el crédito se extinga. En caso de no ser
posible aplicar notas de abono, la devolucién se efectuara en efectivo (...)".
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Medida correctiva N° 4

Incumplimiento No comunicar los resultados a la totalidad de UND que

sobrepasaron alguno de los parametros establecidos en el
Anexo N° 2 del Reglamento VMA.

Base normativa Numerales 27.1 y 27.2 del articulo 27 del Reglamento Valores

Maximos Admisibles para las descargas de aguas residuales no
domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario, aprobado
mediante el Decreto Supremo N°010-2019-VIVIENDA
(Reglamento VMA).

EMAPISCO S.A. deberé:

i)

Realizar la comunicacién de resultados de los parametros del Anexo N° 2 del
Reglamento VMA y requerir la implementacion de acciones de mejora conforme lo
previsto en el inciso 1 del numeral 27.1 del articulo 27 del Reglamento VMA, a los
UND descritos en el cuadro N° 11 del presente informe. Dicha comunicacién debe
ser notificada de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21 del TUO de la LPAG.

Realizar la comunicacién de resultados de los parametros del Anexo N° 2 del
Reglamento VMA y requerir la implementacion de acciones de mejora conforme lo
previsto en el inciso 1 del numeral 27.1 del articulo 27 del Reglamento VMA, a los
UND de las localidades de Pisco, TUpac Amaru Inca y San Andrés que superaron
uno o mas parametros del Anexo N° 2 del Reglamento VMA durante el periodo
otorgado para la implementacion de la medida correctiva. Dicha comunicacién debe
ser notificada de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21 del TUO de la LPAG

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EMAPISCO S.A., debera
remitir a la Sunass en un plazo maximo de ciento ochenta (180) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de notificada la respectiva resolucion, la siguiente informacion:

a)

b)

La base de datos de los UND a los cuales efectu6 la toma de muestra inopinada
durante el periodo de implementacion de la medida correctiva, precisando el nombre
del laboratorio, pardmetros evaluados (Anexo 2 del Reglamento VMA), fecha de toma
de muestra inopinada, fecha de recepcién de resultados, fecha de notificacion de los
resultados al UND. Adjuntando los documentos sustentatorios (actas de toma de
muestra inopinada, informes de ensayo de laboratorio, entre otros).

Comunicaciones realizadas a los UND descritos en los items i) y ii) de la presente
Medida Correctiva que sobrepasaron alguno de los parametros establecidos en el
Anexo N° 2 del Reglamento VMA con sus respectivos cargos de notificacién, que se
hayan generado durante el periodo otorgado para la implementacion de la medida
correctiva. El contenido de las mencionadas comunicaciones debera ser conforme lo
previsto en el inciso 1 del numeral 27.1 del articulo 27 del Reglamento VMA.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

Sofia Andrea CUNEO MACEDO
Especialista en Supervision I

ODS Ica
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Anexos

Anexo 1: Registro de UND de la empresa prestadora

Anexo 2: Comparacion de actividades establecidas por la empresa prestadora y los cédigos ClIU
establecido en la RM N°360-2016-VIVIENDA

Anexo 3: Resultados de los parametros evaluados respecto a los Anexos Nos. 1 y 2 del
Reglamento de VMA

Anexo 4: Informacion faltante en el Anexo N° 4 del Reglamento VMA

Anexo 5: UND con exceso de parametros del Anexo 1y 2 y notificacién de la carta al UND
Anexo 6: Cantidad de comprobantes de pago remitido por la EPS del periodo enero a diciembre
2023

Anexo 7: Comprobantes de pago que presentan errores

Anexo 8: Evaluacion de facturacién por exceso de concentracién del Anexo N° 1 del Decreto
Supremo N° 010-2019-VIVIENDA

Anexo 9: Facturacion por muestra inopinada, analisis y cualquier otro gasto relacionado a la labor
realizada por el laboratorio acreditado por el INACAL.

Anexo 10: UND con exceso de concentracion del Anexo N°2 (cuadro presentado por la EPS)
Anexo 11: Evaluacion de acciones respecto a UND que exceden concentracién del Anexo N° 2
del Decreto Supremo N° 010-2019-VIVIENDA

Dada la amplitud de los Anexos del 1 al 11 del presente informe, se adjunta el siguiente
enlace:

Anexos 1-11 INFORME DE FISCALIZACION N° 130-2024-SUNASS-ODS-ICA-
ESP VMA EMAPISCO
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