RESOLUCION DE LA OFICINA DESCONCENTRADA DE
SERVICIOS DE CAJAMARCA

Expediente N.° MC-0007-2024-SUNASS-ODS-CAJ

N.° 0017-2024-SUNASS-ODS-CAJ

Cajamarca, 14 de noviembre de 2024

Firmado por:
4 MACHUCA VILCHEZ
L Celestino Roseles

f | FAU 20158219655

VISTOS Y CONSIDERANDO: hrvond
Que, mediante Oficio N.° 374-2024-SUNASS-

ODS-CAJ, del 24.9.2024, la Oficina Desconcentrada de Servicios de Cajamarca

(ODS Cajamarca) de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

(Sunass) comunicé a la EPS SEDACAJ S.A. (Empresa Prestadora) la

programacion de una accién de fiscalizacion de campo, para los dias 9 al 11 de

octubre, con el objeto de verificar la aplicacion de la metodologia establecida por

Sunass para la determinacién de los indicadores de presion y continuidad en la

localidad de Cajamarca. Ademas, solicitd informacién otorgando el plazo de diez

(10) dias habiles para su atencion.

Que, mediante Acta de Fiscalizacion de Campo,
del 11.9.2023, se dejé constancia de las acciones efectuadas durante la
fiscalizacion, equipos empleados, informacion recibida por la Empresa Prestadora,
hechos encontrados, manifestaciones u observaciones de la Empresa Prestadora.

Que, mediante Oficio N.° 598-2024-G.G-EPS
SEDACAJ S.A, del 16.10.20242, la Empresa Prestadora remitié la informacién de los
indicadores de presion y continuidad de la Localidad de Cajamarca solicitada en el
Oficio N.° 374-2024-SUNASS-ODS-CAJ.

Que, mediante Informe de Fiscalizacion N.° 295-
2024-SUNASS-0ODS-CAJ (Informe), del 31.10.2024, que forma parte integrante de la
presente resolucién?, se concluye lo siguiente:

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

<<5.1 La Empresa Prestadora no cumplié con determinar los puntos de
control de presion y continuidad de los sectores operacionales de la
localidad de Cajamarca, de acuerdo con la metodologia establecida en el
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g ! Recibido por la Empresa Prestadora el 30.9.2024 a las 14:20:48, segun Acuse de Recibo.

g 2 Recibido por la Sunass el 17.9.2024, a través de mesa de partes virtual, con EXP SIGED N.° 2024-E01-068038.

§> Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto
5 Supremo N.° 004-2019-JUS:

3| <<Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

g ()

; 6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
§ dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo certero, y que
a por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictimenes o similares que sirvan de
§ fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo.>>
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-, Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente Direccién web:

Firnado digitalmente por:
FUICAN LUMA Raul FAL
20158210655 soft

Wiativo: Doy W B®

Fecha: 14/11/2024 13:48:58-0500

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitaimente en el marco de la Ley N° 27269,
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.



https://apps.sunass.gob.pe/mpv/#/tramite/verificar/3010502
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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SIGEPSS, toda vez que: i) No se cuenta con la cantidad minima de PC por
cada mil conexiones activas por sector y no se han consignado informacion
respecto al sector de abastecimiento del Reservorio R-5, ii) no han sido
distribuidos la cantidad de los puntos de control segun la tercera parte del
total en dichas zonas, y iii) no existe una distancia de separacién entre los
puntos de control mayor o igual a 500 m; por lo que, se recomendara la
imposicion de la medida correctiva correspondiente.

5.2 La Empresa Prestadora no acredité emplear la metodologia establecida
en el estudio tarifario y en el SIGEPSS para la determinacion de la presion
en los sectores de la localidad de Cajamarca, lo cual contraviene la
determinacion del indicador presién promedio establecido en el numeral 1.5
del SIGEPSS y en el numeral 11.3 del Anexo X del E.T, toda vez que i) La
Empresa Prestadora utilizo intervalos de registro cada 1 hora sin embargo
en el Estudio Tarifario 2019-2024 y SIGEPSS indican que el intervalo de
registro de presién debe ser cada 5 minutos (como maximo), ii) En el calculo
de la presién no se agrega la diferencia de altura entre el punto de mediciéon
y la red; en ese sentido, se recomendara la imposicién de la medida
correctiva respectiva, la cual estara acorde con la metodologia actualizada
establecida en el SIIGPSS.

5.3 En la informacion remitida se identifico la ausencia de VRP en los
Sectores R2-S1 y R6-S2 lo cual se corrobora con las lecturas de presién
realizadas en campo donde se han observado valores por encima de los 50
m.c.a en dichos sectores (ver cuadro N° 6), teniendo en cuenta lo antes
expuesto se realizara la recomendacién de una medida correctiva a fin de
gue la Empresa Prestadora regule adecuadamente las VRP en los sectores
R1-S1, R1-S2, R2-S1, R6-S1y R6-S2, para garantizar presiones por debajo
de los 50 m.c.a, establecido en el numeral 4.8 del OS.050 del RNE y lo
indicado en el numeral 1.5 del Anexo N° 2 del SIGEPSS, asi como, cumplir
con las condiciones basicas y requisitos de operacion y mantenimiento de la
infraestructura sanitaria, de acuerdo a lo sefialado en el literal a) del articulo
71 del TUO del RCPSS.

5.4 La Empresa Prestadora no acredit6 emplear la metodologia establecida
para la determinacion de la continuidad en los sectores operacionales de la
localidad de Cajamarca, lo cual contraviene lo indicado en el Estudio
Tarifario 2019-2024 y el numeral 1.5 del Anexo N° 2 del SIGEPSS, toda vez
que: i) La Empresa Prestadora utilizo intervalos de registro cada 1 hora sin
embargo en el ET y SIGEPSS indican que el intervalo de registro de presion
debe ser cada 5 minutos (como maximo), y ii) no cumplié con aplicar la
metodologia de célculo establecida para la determinacion de la continuidad
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promedio eso debido a que no considero la continuidad del servicio para
presiones mayores a 5 m.c.a, en sus formatos de calculo; por lo cual, se
recomendard la imposicion de la medida correctiva respectiva.>> (sic)

Que, teniendo en cuenta los incumplimientos
identificados, asi como las recomendaciones del Informe, se impondra la medida
correctiva respectiva.

Que, de acuerdo con el inciso d) del numeral 3
del articulo 79 del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N.° 1280,
aprobado por Decreto Supremo N.° 005-2020-VIVIENDA?#, la Sunass puede dictar
medidas correctivas en el marco de su funcién fiscalizadora, asimismo, conforme
al literal j) del articulo 66 del Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Sunass® y el articulo 23 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento General de Fiscalizacién y Sancion, aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo N.° 0064-2023-SUNASS-CD®, la ODS Cajamarca se encuentra
facultada para imponer medidas correctivas.

De conformidad con lo establecido en la Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en Servicios
Publicos; el Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de
Agua Potable y Saneamiento; el Texto Integrado del Reglamento de Organizacion

Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento,
aprobado por Decreto Supremo N.° 005-2020-VIVIENDA:

<<Articulo 79.- Sunass

La Sunass, en su condicién de organismo regulador de alcance nacional le corresponde, ademas de las funciones
establecidas en la Ley N.° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversidon Privada en los Servicios
Publicos y sus modificatorias, las siguientes:

()

3. Para el ejercicio de las funciones de supervision y fiscalizacion, cuenta con las atribuciones siguientes:

()

d. Dictar medidas correctivas en el marco de la funcién fiscalizadora, sin perjuicio de las que determine en el marco de un
procedimiento administrativo sancionador.

(...)>>

Texto Integrado Reglamento de Organizacion y Funciones SUNASS:

<<Articulo 66.- Funciones de las Oficinas Desconcentradas de Servicios

()

j) Imponer medidas correctivas y cautelares a los prestadores del servicio de saneamiento bajo su competencia.>>

Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo
N.° 0064-2023-SUNASS-CD:

<<Articulo 23.- Procedimiento

Las medidas correctivas se imponen, dentro o fuera de un Procedimiento Administrativo Sancionador.

()

23.2. Fuera de un Procedimiento Administrativo Sancionador:

La Direccion de Fiscalizacion o las oficinas desconcentradas de servicios, dentro de su jurisdiccién, imponen medidas
correctivas dentro de una accién de fiscalizacion. Estas son impuestas a través de la resolucién respectiva, como
consecuencia de la emisién de un Informe de Fiscalizacion o Informe de Atencién de Denuncia teniendo en cuenta lo
dispuesto en el articulo 17.>>
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y Funciones de la Sunass; asi como el Texto Unico Ordenado del Reglamento
General de Fiscalizacion y Sancién; y el Informe;

SE RESUELVE:

Articulo Primero. — ORDENAR a EPS
SEDACAJ S.A. la implementacién de las siguientes medidas correctivas:

Medida Correctiva N.° 1

Incumplimiento: No aplicar la metodologia de determinacién de los puntos de
control de presion y continuidad en la localidad de Cajamarca.

Base normativa: Literales f), g) y h) del item i) del numeral 1.5 y numeral 1.4 del
Anexo N.° 2 del Sistema de Indicadores de Gestién de las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento,
aprobado por la Resolucién del Consejo Directivo N.° 010-
2006- SUNASS-CD.

EPS SEDACAJ S.A. debera determinar e implementar la cantidad necesaria de
puntos de control para el monitoreo de presién y continuidad del servicio en los
sectores operacionales R1, R2, R3, R5 Y R6 de la localidad de Cajamarca, de
acuerdo con lo establecido en la metodologia aprobada en el SIIGPSS, para lo
cual deberé:

a) Determinar las zonas de presion por cada sector operacional y ubicar los
puntos de control para cada una de estas zonas de presion de la localidad
de Cajamarca.

b) Determinar la cantidad de puntos de control para cada sector operacional
segun e numero de conexiones de cada zona de presion de la localidad de
Cajamarca.

c) Ubicar los puntos de control de acuerdo con la distribucion y separacion
minima establecida en la metodologia establecida en el SIIGPSS en la
localidad de Cajamarca.

d)  Adecuar los puntos de control nuevos/reubicados en las cajas portamedidor
o0 en redes de distribucidn segun sea el caso en la localidad de Cajamarca.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SEDACAJ S.A.
deber& remitir a la Sunass, en un plazo maximo de ciento veinte (120) dias
habiles, contado a partir del dia siguiente habil de notificada la presente
resolucion, la siguiente documentacion:
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1. Para acreditar el cumplimiento del literal a), debera remitir el célculo de las
cotas para cada zona de presién (segun la metodologia del E.T. o SIIGPSS)
y los planos actualizados de las zonas de presidn establecidas por cada
sector operacional para la localidad de Cajamarca, con la ubicacién de las
vélvulas de reduccion (Formato DWG). Ademas, debera remitir el calculo de
los puntos de control para cada zona de presién de acuerdo con la metodologia
del SIIGPSS'.

2. Para acreditar el cumplimiento del item b), deber& remitir el archivo Excel del
célculo de la cantidad de puntos para cada sector operacional, teniendo en
cuenta la cantidad minima de puntos por cada mil 0 menos conexiones activas
de cada sector. En el archivo remitido debera estar detallada la cantidad total
de conexiones, conexiones activas, conexiones sin servicio por cada sector
identificado.

3. Para acreditar el cumplimiento del item c), debera remitir un plano con la
ubicacién actualizada de los puntos de control de acuerdo con la metodologia
del SIIGPSS (formato DWG), en el cual se debera identificar las zonas de
presion determinadas en el item b de la presente medida correctiva. En caso
existan condiciones que no permitan cumplir con el distanciamiento minimo de
los puntos de control establecido en la metodologia del SIIGPSS, la Empresa
Prestadora, debera remitir un informe técnico, indicando la inviabilidad de
ubicar los puntos de control cada 500 m.

4. Para acreditar el cumplimiento del item d), debera remitir los documentos que
acrediten la instalacion o reubicacién de los puntos de control para la
localidad de Cajamarca, tales como: érdenes de servicio con su respectiva
conformidad, informes técnicos, registros fotograficos (que incluyan fecha y
detalle de la actividad realizada), ubicacion georreferenciada, planos de
ubicacion de los puntos de control, entre otros. Ello en concordancia con los
céalculos y ubicacién que determine en los items a), b) y c¢), de la presente
medida correctiva.

Medida Correctiva N.° 2

Incumplimiento: No aplicar la metodologia para la determinacion del indicador
de presion en la localidad de Cajamarca.

Base normativa: Numeral 11.3 del Anexo X del ET y el item i) del numeral 1.5
del Anexo N° 2 del Sistema de Indicadores de Gestion de las

" La tercera parte en la zona alta, la tercera parte en la zona media y la tercera parte en la zona baja.
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Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento,
aprobado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 010-2006-
SUNASS-CD.

EPS SEDACAJ S.A. debera efectuar el monitoreo mensual y realizar el célculo
para la determinar de la presion promedio del servicio de agua potable en los
puntos de control ubicados en los sectores de las localidades de Cajamarca, de
acuerdo a la metodologia del SIIGPSS, para lo cual debera:

a) Efectuar el monitoreo de la presion en cada punto de control segun su registro
actualizado (Puntos de Control existentes, nuevos y/o reubicados) de acuerdo
con la medida correctiva N°1, con equipos de medicion adecuados
(mandmetros o Data Logger con certificado de calibracién vigente)®.

b) Determinar el célculo del indicador de presion.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EPS SEDACAJ S.A.
deber& remitir a la Sunass, en un plazo méaximo de ciento veinte (120) dias
habiles, contado a partir del dia siguiente habil de notificada la respectiva
resolucion, la siguiente documentacion:

1. Para acreditar el cumplimiento del literal a), debera remitir la base de los
registros del monitoreo efectuado en campo de las presiones del servicio de
agua potable en los puntos de control determinados en la medida correctiva N°
1, segun la metodologia establecida en el SIIGPSS, para los sectores
operacionales de la localidad de Cajamarca; esto lo deberd hacer con una
frecuencia mensual (formato Excel) y medios de verificacion de la toma de
presion (tales como fotografias con fecha®, érdenes de servicio, entre otros),
para los meses contemplados dentro del plazo establecido en la presente
medida correctiva.

2. Para acreditar el cumplimiento del literal b), debera remitir el calculo de la
presion promedio, a nivel de zona, sector y localidad en version digital (formato
Excel), para los meses contemplados dentro del plazo establecido en la
presente medida correctiva.

8 La metodologia establece que esta medicion debe hacerse en el horario de mayor consumo, de no tener monitoreado cuél es
el horario de mayor consumo, la Empresa Prestadora puede utilizar referencialmente las gréaficas de variacion de la presion que
se presentan en el Anexo N° 4 del presente informe, para determinar dicho horario.

® Si las fotografias son tomadas con un dispositivo celular, debera utilizar un aplicativo fechador.
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Medida Correctiva N.° 3

Incumplimiento: No cumplir con las condiciones béasicas y requisitos de
operaciébn y mantenimiento de la infraestructura sanitaria
establecida en el Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE)
referida a que la presion de abastecimiento de agua potable en
la red de distribucidn de los sectores R1 y R6 de la localidad de
Cajamarca no debe ser mayor a 50 m.c.a.

Base normativa: i) Literal a) del articulo 71 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento de Calidad de Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, aprobado con la Resolucibn de Consejo
Directivo N° 058-2023-SUNASS-CD, ii) Numeral 4.8 de la
Norma OS. 050 del Reglamento Nacional de Edificaciones
(RNE) vy iii) Numeral 1.5 del Anexo N° 2 del Sistema de
Indicadores de Gestibn de las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento (SIGEPSS), aprobado con la
Resolucion de Consejo Directivo N° 010- 2006-SUNASS-CD.

EPS SEDACAJ S.A. debera efectuar las acciones de regulacién de presiones y/o
instalacion de valvulas reductoras de presion en los sectores operacionales R2-
S1 y R6-S2 de la localidad de Cajamarca, con el fin de obtener presiones
adecuadas de servicio en el rango de 10 a 50 mca, segun lo establecido en el
numeral 4.8 de la norma OS.050 del RNE y metodologia del SIIGPSS, y previa
evaluacion técnica correspondiente.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EPS SEDACAJ S.A.
debera remitir a la Sunass, en un plazo maximo de ciento veinte (120) dias
habiles, contado a partir del dia siguiente habil de notificada la presente
resolucion, la siguiente documentacion:

1. Un informe técnico en el cual se contemple la identificacion de las zonas de
presion de los sectores R2-S1 y R6-S2 que presentan presiones del servicio
por encima de los 50 mca, y el respectivo sustento técnico de las acciones de
regulacion efectuadas y/o las ubicaciones escogidas de las nuevas valvulas
reductoras de presion.

2. Los documentos que acrediten la ejecucién de las acciones de regulacion de

presiones y/o la instalacion de las cdmaras o valvulas reductoras de presion,
tales como: registros fotograficos (que incluyan fecha y detalle de la actividad
realizada), actas o informes de conformidad, 6rdenes de servicio, 6rdenes de
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compra, facturas canceladas, entre otros. Dentro del plazo establecido en la
presente medida correctiva.

3. Un informe técnico en el cual se contemple la evaluacion de presiones
mediante equipo con Data Logger'?, en las zonas identificadas en el item 1,
antes y después de la ejecucién de las acciones de regulacién de presiones y/o
de la instalaciéon de las camaras o valvulas reductoras de presion de los
sectores R2-S1y R6-S2, con el respectivo sustento técnico y otros documentos
gue la Empresa Prestadora considere.

Medida Correctiva N.° 4

Incumplimiento: No aplicar la metodologia para la determinacion del indicador
de continuidad en la localidad de Cajamarca.

Base normativa: Numeral 10.3 del Anexo X del ET y Numeral 1.4 del Sistema
de Indicadores de Gestion de las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento, aprobado por la Resolucion de
Consejo Directivo N.° 010- 2006-SUNASS-CD.

EPS SEDACAJ S.A. debera efectuar el monitoreo y calculo para la determinacién
de la continuidad promedio del servicio de agua potable en los puntos de control
en los sectores de la localidad de Cajamarca, de acuerdo a la metodologia del
SIIGPSS, para lo cual debera:

a) Efectuar el monitoreo de la continuidad en cada punto de control segin su
registro actualizado (Puntos de Control existentes, nuevos y/o reubicados) de
acuerdo con la medida correctiva N° 1, a través de documentacion
debidamente acreditada o con mandémetros con Data Logger.

b) Determinar el célculo del indicador continuidad, segun la metodologia vigente
en el Estudio Tarifario.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EPS SEDACAJ S.A.
debera remitir a la Sunass, en un plazo maximo de ciento veinte (120) dias
habiles, contado a partir del dia siguiente habil de notificada la presente
resolucion, la siguiente documentacion:

1. Para acreditar el cumplimiento del literal a), deber& remitir la base de datos de
los registros del monitoreo efectuado en campo de la continuidad del servicio

10 El data logger instalado debera ser programado para obtener registros de presion cada 5 minutos y en un periodo de 24 horas
continuas como minimo durante 3 dias.
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de agua potable en los puntos de control determinados para los sectores
operacionales de la localidad de Cajamarca, en una frecuencia mensual
(formato Excel), para los meses contemplados dentro del plazo establecido en
la presente medida correctiva. Ademas, debera adjuntar registros fotogréaficos
(con fecha y hora), programacion, érdenes de trabajo, cronogramas u otros,
como sustento técnico del procedimiento adoptado para monitorear la
continuidad en los puntos de control.

2. El calculo para la determinacion de la continuidad promedio, con el detalle a

nivel de punto de control y a nivel de zona, sector y localidad en version digital
(formato Excel), para los meses contemplados dentro del plazo de la presente
medida correctiva.

Articulo Segundo. — CONCEDER a EPS
SEDACAJ S.A. el plazo maximo de ciento veinte (120) dias hébiles, contado a
partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion, para que presente a
la Sunass la documentacion que acredite el cumplimiento de las medidas
correctivas impuestas.

Articulo Tercero. — DISPONER la notificacion
de la presente resolucién y del Informe de Fiscalizacion N.° 295-2024-SUNASS-
ODS-CAJ a EPS SEDACAJ S.A. para los fines pertinentes.

Articulo Cuarto. — La presente resolucion no
agota la via administrativa y, en caso de disconformidad, resulta procedente la
interposicion de los recursos de reconsideracion o apelacion ante esta ODS
Cajamarca o la Gerencia General de la Sunass, respectivamente, dentro del plazo
de quince (15) dias habiles, contado a partir deldia siguiente de notificada esta
resolucion.

Registrese y notifiquese.

Documento firmado digitalmente

Celestino Rosales MACHUCA VILCHEZ
Jefe (e) de la Oficina Desconcentrada de
Servicio de Cajamarca
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