Superintendencia Nacional de Servicios de Sanaeamiento

RESOLUCION DE LA OFICINA DESCONCENTRADA DE
SERVICIOS DE HUARAZ

Expediente Nro. MC-0009-2024-SUNASS-ODS-HUR

N.° 0018-2024-SUNASS-ODS-HUR

Huaraz, 09 de octubre de 2024

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N.°
129-2022-SUNASS-CD?, la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass)
aprob6 las metas de gestién, férmula tarifaria y estructura tarifaria que aplicara la Empresa
Prestadora en el quinquenio regulatorio 2023-2027.

Que, mediante Oficio N.° 00312-2024-SUNASS-
ODS-HUR, del 20.8.20242, la Oficina Desconcentrada de Servicios de Huaraz (ODS Huaraz)
comunico a la EPS CHAVIN S.A. (Empresa Prestadora) la realizacion de una fiscalizacion desde
la sede, a fin de verificar aspectos relacionados a la aplicacion oportuna de la estructura tarifaria
durante el periodo comprendido de enero a marzo 2024, otorgadndole un plazo de diez (10) dias
habiles para que remita informacién sobre los aspectos a evaluar, el mismo que vencié el
5.9.2024.

Que, mediante Oficio N.° 417-2024-EPS-CHAVIN
S.A./G.G., del 26.8.20243, la Empresa Prestadora solicité ampliaciéon de plazo por cinco (5) dias
habiles para remitir la informacién requerida en el Oficio N.° 00312-2024-SUNASS-ODS-HUR.

Que, mediante Oficio N.° 00321-2024-SUNASS-
ODS-HUR, del 27.8.20244, la ODS Huaraz otorg6 a la Empresa Prestadora la ampliacién de plazo
de un (1) dia habil para la atencién del requerimiento de informacién contenido en el Oficio N.°
00312-2024-SUNASS-ODS-HUR.

Que, mediante Oficio N.° 437-2024-EPS-CHAVIN
S.A/G.G., del 4.9.20245, la Empresa Prestadora remitié informacién requerida en el Oficio N.°
00312-2024-SUNASS-ODS-HUR.

Que, mediante Oficio N.° 250-2024-EPS CHAVIN
S.A/G.C., del 16.9.20245, la Empresa Prestadora remitié informacién complementaria y aclaracion
en relacion al Oficio N.°© 00312-2024-SUNASS-ODS-HUR.

Que, en el Informe de Fiscalizacién N.° 0169-2024-
SUNASS-ODS-HUR-ESP (Informe), el cual forma parte integrante de la presente resolucion?,
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se concluy6 lo siguiente:

<<(...)
5.2 La Empresa Prestadora no cumplié sus obligaciones en los siguientes
aspectos fiscalizados:

Respecto _a comunicar cambios en las tarifas o estructuras tarifarias, asi
como su publicacién en los comprobantes de pago:

» La Empresa Prestadora no comunicé en los recibos de facturacion de marzo de
2024 los cambios en las tarifas y en la estructura tarifaria (por incremento de
5% vy reordenamiento tarifario), Sin embargo, se asume que no incumplié lo
establecido en el articulo 40 del TUO del RCPSS, referido a que la
comunicacion del cambio ocurrido en las tarifas o estructuras tarifarias debera
ser ‘realizada con la primera facturacion después del cambio”; vale decir a
partir del mes de marzo 2024; puesto que en los recibos de facturaciéon de
febrero 2024 incluy6 la comunicacién de los cambios en las tarifas. Por lo que
se formular4 una recomendacién de mejora al respecto, segun lo indicado en
el numeral 4.3.3 y Anexo N.° 3 a.

» Las tarifas publicadas por la Empresa Prestadora en los recibos de facturacién
de marzo 2024, para las localidades de Huaraz (servicio agua potable), Aija
(servicio alcantarillado), Chiquian (servicio alcantarillado) y Caraz (servicio
agua potable), por los primeros 8 m3, categoria doméstico — subsidiado y rango
de consumo de 9 a 20 m3 de la categoria doméstico de la localidad de Caraz
(servicio agua potable)8; no coinciden con las tarifas calculadas por la
SUNASS?, de acuerdo a lo establecido en la RCD N.° 129-2022-SUNASS-CD.
Sin embargo, de acuerdo a la verificacion de la base de facturacion de marzo
2024, no se detecté que la Empresa Prestadora haya generado perjuicio
econdémico en sus usuarios a raiz de la publicacién de las referidas tarifas. Por
lo que se formulard una recomendacion de mejora al respecto, segun lo
indicado en el numeral 4.3.3, Cuadro N.° 10y anexos N° 4y N° 5.

Respecto _a los criterios de facturacién para conexiones inactivas

» En la facturacién del mes de febrero del 2024, la Empresa Prestadora facturd
por los servicios de agua potable y alcantarillado, a seis (6) suministros® que

8
9
10

legales del diario oficial El Peruano el 25.1.2019:

“Articulo 6.- Motivacién del acto administrativo
(-
6.2 Puede motivarse mediante la declaracién de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicién de que se les identifique de modo certero,y que
por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o similares que sirvan de
fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”.
Ver referenciadel Cuadro N.° 10 del Informe.

Segun cuadros N.°3,6y 7 del Informe.

Suministros N.° 01752078, 01575437, 01755639, 01758029, 01757982 y 00146823.
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se encontraban en condicion de inactivos, vulnerando lo establecido en el
articulo 122 del TUO del RCPSS, por lo que se recomendara la imposicion
de una medida correctiva. Segun lo indicado en el sub numeral 4.3.4.1y
Cuadro N.° 13 del presente Informe.

Respecto de la facturacién por lo servicios efectivamente prestados:

» En la facturacion del mes de enero del 2024, la Empresa Prestadora factur6 por
el servicio de alcantarillado a un (1) suministro!! de la localidad de Huaraz,
pese a que el referido suministro no cuenta con dicho servicio. Por tanto, la
Empresa Prestadora incumplié el item (i) del articulo 87 del TUO del RCPSS,
por lo que se recomendard la imposicién de una medida correctiva. Segun
lo indicado en el sub numeral 4.3.4.2 y Cuadro N.° 14,

Respecto de la aplicacién del factor de ajuste a los usuarios beneficiarios del
subsidio cruzado focalizado

» En la facturacion de los meses de enero y febrero del 2024, la Empresa
Prestadora no aplic6 el factor de ajuste a trece (13) suministros2 de las
localidades de Huaraz, Caraz y Aija; calificados como beneficiarios del subsidio
cruzado focalizado. Por tanto, la Empresa Prestadora incumplié los items 1.3y
I.4. del Anexo 3 de la RCD N.° 129-2022-SUNASS-CD y el articulo 95 del TUO
del RCPSS, por lo que se recomendard la imposiciéon de una medida
correctiva. Segun loindicado en el sub numeral 4.3.4.2 y Cuadro N.° 15.

» En la base de facturacion de marzo 2024, a los usuarios beneficiarios del
subsidio cruzado cuyo volumen mensual consumido estd comprendido dentro
del primer rango (0 a 8 m3), en la categoria doméstico de las localidades de
Huaraz (724 usuarios) y Caraz (106 usuarios); se les facturé un importe menor
por el servicio de agua potable, respecto al importe del referido servicio y rango
de consumo calculado por la SUNASS. Puesto que la Empresa Prestadora
establecié en la estructura tarifaria de marzo 2024, una tarifa por metro cubico
menor al calculado por la SUNASS; en el rango de consumo de 0 a 8 metros
cubicos (categoria doméstico), en el servicio de agua potable para los usuarios
beneficiarios del subsidio cruzado de las localidades de Huaraz y Caraz.
Concluyéndose que la Empresa Prestadora aplicé un factor de ajuste distinto!3
(menor) a lo aprobado por la SUNASS, en la facturacién de marzo 2024, por
los primeros 8 m3, en la tarifa de agua potable (categoria doméstico,
subsidiado) para las localidades de Huaraz y Caraz. Por ello, sobre lo
mencionado, la Empresa Prestadora no cumplié lo establecido en el articulo 95

11
12

13

Suministros N.°01753762.

Suministros N.° 00058382, 00087058, 00090337, 00096742, 00117577, 00131815, 01545088, 01589386, 01593826,
01636475, 01662524, 01691052y 01739753. Es importante precisar que los referidos suministros al que no se les aplicd
el factor de ajuste serepiten en las facturacionesde eneroy febrero de 2024. Porloque la cantidad de suministros
afectadoses de 13. Ver Cuadro N.° 14 del Informe.

Alo aprobadoen laRCD N.° 129-2022-SUNASS-CD, factorde ajuste del 0.98.
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del TUO del RCPSS y los items 1.3 e 1.4 del Anexo 3 de la Resolucién de
Consejo Directivo N.° 129-2022-SUNASS-CD?5, por lo que se recomendara la
imposicion de una medida correctiva. Segun lo indicado en el sub
numeral 4.3.4.2, Cuadro N.° 10 y Anexo N.° 4.>> (sic)

Que, teniendo en cuenta los incumplimientos identificados,
asi como las recomendaciones del Informe, se impondran las medidas correctivas respectivas.

Que, de acuerdo con el inciso d) del numeral 3 del articulo
79 del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo Nro. 1280, aprobado por Decreto
Supremo Nro. 005-2020-VIVIENDA, la Sunass puede dictar medidas correctivas en el marco
de su funcidén fiscalizadora, asimismo, conforme al literal j) del articulo 66 del Texto Integrado del
Reglamento de Organizacién y Funciones de la Sunass!’, y el articulo 23 del Texto Unico
Ordenado del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién, aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo Nro. 0064-2023-SUNASS-CD!8, la ODS Huaraz se encuentra facultada para

14

15

Articulo 95.- Determinacién del Importe a Facturar por Agua Potable

“El importe a facturar por agua potable, se obtendré como resultado de aplicar sobre el VAF por agua, las tarifas
establecidas que correspondan de acuerdo a la formula y estructura tarifaria aprobada por la Sunass”’.

1.3 Factor de ajuste parala aplicacién del sistemade subsidios cruzados focalizados

“...Los usuarios de la categoria doméstico ubicados en manzanas clasificadas como estrato bajo y medio bajo segun los
Planos Estratificados del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) o con una Clasificacién Socioecondémica de
pobre o pobre extremo en el Padrén General de Hogares (PGH) del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS)
seran beneficiarios con un factor de ajuste por los primeros 8 m3, sobre la tarifa de agua potable (en el primer rango de
consumo)

1.4 Determinacion delimporteafacturar

b.2.Beneficiarios:

(...Si el volumen mensual consumido esta comprendido dentro del primer rango (0 a 8 m3), se le aplicara la tarifaresultante

16

17

18

de la aplicacion del factor de ajuste, correspondiente adichorango...).

Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y
Saneamiento, aprobado por Decreto Supremo Nro. 005-2020-VIVIENDA:

<<Articulo 79.- Sunass

La Sunass, en su condicién de organismo regulador de alcance nacional le corresponde, ademas de las funciones
establecidas enla Ley Nro. 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privadaen los Servicios
Publicos y sus modificatorias, las siguientes:

(...)

3. Parael ejercicio de las funciones de supervisiony fiscalizacion, cuenta con las atribuciones siguientes:

d. Dictar medidas correctivas en elmarco de la funcion fiscalizadora, sin perjuicio de las que determine en el marco de un
procedimiento administrativo sancionador.

(..)>>

Texto Integrado Reglamento de Organizaciony Funciones SUNASS:

<<Articulo 66.- Funciones de las Oficinas Desconcentradas de Servicios

(...)

J) Imponer medidas correctivas y cautelares alos prestadores delservicio de saneamiento bajo su competencia.>>

Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Fiscalizaciony Sancion, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo Nro. 0064-2023-SUNASS-CD:

<<Articulo 23.- Procedimiento

Las medidas correctivas se imponen, dentro o fuera de un Procedimiento Administrativo Sancionador.

(...)

23.2. Fuera de un Procedimiento Administrativo Sancionador:

La Direccioén de Fiscalizacion o las oficinas desconcentradas de servicios, dentro de su jurisdiccion, imponen medidas
correctivas dentro de una accién de fiscalizacién. Estas son impuestas a través de la resoluciéon respectiva, como
consecuencia de la emisién de un Informe de Fiscalizacién o Informe de Atencién de Denuncia teniendo en cuenta lo
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imponer medidas correctivas.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversién Privada en Servicios Publicos; el Decreto Legislativo
gue aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento; el Texto
Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Sunass; asi como el Texto Unico
Ordenado del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion; y el Informe;

SE RESUELVE:

Articulo Primero. — ORDENAR a la EPS CHAVIN
S.A., laimplementacion de las siguientes medidas correctivas:

Medida Correctiva N.° 1

Incumplimiento Facturar por los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario a
seis (6) usuarios inactivos de las localidades de Huaraz (2) y Caraz
4.

Base normativa Articulo 122 del Texto Unico Ordenado del Reglamento de Calidad de

la Prestacion de los Servicios de Saneamiento y modificatorias.

EPS CHAVIN S.A. debera devolver los importes facturados en exceso correspondiente a los seis
(6) suministros que se indican en el Cuadro N.° 13 del Informe, mas los intereses generados
hasta la fecha en que se efectivice la devolucién1® debido a que facturd los conceptos de agua
potable y alcantarillado, pese a que estos suministros tenian la condicién de inactivos (cortados).

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS CHAVIN S.A. remitira a la SUNASS
en un plazo maximo de sesenta (60) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de
notificada la presente resolucion, lo siguiente:

a) Registro en formato Excel de los usuarios comprendidos en la devolucién de lo facturado en
exceso por los servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario detallados en el Cuadro
N.° 13 del Informe, en donde se muestre el importe facturado en exceso, los intereses
devengados y los importes abonados o devueltos por cada nimero de suministro, precisando
en una columna si el importe devuelto se realiz6 mediante nota de abono o en efectivo29,
fecha y nimero de la nota de abono (para el caso de compensacion en la facturacién) o
comprobante de Caja-Banco-Egreso (para el caso de devolucion en efectivo), segun

19
20

dispuestoenel articulo 17.>>

Articulo 34 del TUO delRGRUSSY articulo 102 del TUO del RCPSS.

Articulo 34 del TUO del Reglamento General de Reclamos delos Usuariosde los Servicios de Saneamiento: "(...). El
crédito que se origine conformealo indicado debera compensarse mediantenotas de abono que cubriran latotalidad d e
las facturaciones futuras hasta que el crédito se extinga. En casode no serposible aplicar notas deabono, ladevolucion
se efectuard en efectivo. Los intereses (i) seran los mismos que la EPS aplica a sus usuarios morosos y (ii) se
devengaran desde lafechaen que se efectud el pago hasta el momento que se realice la compensacién o devolucién en
efectivo, de serel caso.
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corresponda. Asi mismo, dicho registro debera contener fecha de vencimiento del recibo a
ajustar e intereses moratorios facturados por lafalta de pago del mismo.

b) Reporte demostrativo de la férmula empleada y la tasa aplicada (%), para el calculo de los
intereses devueltos.

c) Copia delas notas de abono (nota de crédito) con el respectivo estad o de cuenta corriente del
usuario; en donde se observen los cargos y abonos por los servicios prestados desde enero
2024 y que evidencien la devolucidon de los importes facturados en exceso a los usuarios
indicados en el Cuadro N.° 13 mas los intereses correspondientes a la fecha de devolucién o
abono?!-

d) En caso de no ser posible aplicar notas de abono, la devolucidn se efectuara en efectivo, para
lo cual debera remitir el comprobante caja-banco-egreso y las constancias de pago
respectivas que evidencien validamente la devolucién.

Medida Correctiva N.° 2

Incumplimiento Facturar por servicio no prestado (alcantarillado) en la localidad de
Huaraz.
Base normativa item (i) del articulo 87 del Texto Unico Ordenado del Reglamento de

Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento y
modificatorias.

EPS CHAVIN S.A. deberd devolver el importe facturado en exceso correspondiente a un (1)
suministro que se indica en el Cuadro N.° 14 del Informe, mas los intereses generados hasta la
fecha en que se efectivice la devolucion??, debido a que facturé por servicio no prestado a
usuario (alcantarillado).

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS CHAVIN S.A. remitird a la SUNASS
en un plazo maximo de sesenta (60) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de
notificada la presente resolucién, lo siguiente:

a) Registro en formato Excel del usuario comprendido en la devolucién de lo facturado en
exceso por el servicio de agua potable y/o alcantarillado sanitario detallado en el Cuadro N.°
14 del Informe, en donde se muestre el importe facturado en exceso, los intereses
devengados y los importes abonados o devueltos por cada nimero de suministro, precisando
en una columna si el importe devuelto se realiz6 mediante nota de abono o en efectivo 23,

21

22

23

Articulo 102 del TUO del RCPSSYy el Articulo 34 del TUO del Reglamento Generalde Reclamos delos Usuarios de los
Servicios de Saneamiento.

Articulo 34del TUO del Reglamento Generalde Reclamos delos Usuarios de los Servicios de Saneamientoy articulo 102
del TUO del RCPSS.

Articulo 34 del TUO del Reglamento Generalde Reclamos delos Usuariosde los Servicios de Saneamiento: "(...). El
crédito que se origine conformealo indicado debera compensarse mediantenotas de abono que cubriranlatotalidad de
las facturaciones futuras hasta que el crédito se extinga. En caso de no serposible aplicar notas deabono, la devolucién se
efectuara en efectivo. Losintereses (i) seran los mismos que la EPS aplicaa sus usuariosmorosos y (ii) se devengaran
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fecha y nimero de la nota de abono (para el caso de compensacion en la facturacién) o
comprobante de Caja-Banco-Egreso (para el caso de devolucion en efectivo), segun
corresponda. Asi mismo, dicho registro debera contener fecha de vencimiento del recibo a
ajustar e intereses moratorios facturados porlafalta de pago del mismo.

b) Reporte demostrativo de la férmula empleada y la tasa aplicada (%), para el calculo de los
intereses devueltos.

c) Copia delas notas de abono (nota de crédito) con el respectivo estado de cuenta corriente de
los usuarios; en donde se observen los cargos y abonos por los servicios prestados desde
enero 2024 y que evidencien la devolucién de los importes facturados en exceso a los
usuarios indicados en el Cuadro N.° 14 mas los intereses correspondientes a la fecha de
devolucién o abono?*

d) En caso de no ser posible aplicar notas de abono, la devolucidon se efectuara en efectivo, para
lo cual debera remitir el comprobante caja-banco-egreso y las constancias de pago
respectivas que evidencien validamente la devolucion.

Medida Correctiva N.° 3

Incumplimiento No aplicar el factor de ajuste a usuarios calificados como beneficiarios
del subsidio cruzado focalizado. Localidades de Huaraz, Aija y Caraz.
Aplicar un factor de ajuste distinto (menor) a los usuarios calificados
como beneficiarios del subsidio cruzado focalizado. Localidades de
Huaraz y Caraz.

Base normativa Articulo 95 del Texto Unico Ordenado del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, items 1.3 e 1.4 del Anexo 3
de la Resolucion de Consejo Directivo N.° 129-2022-SUNASS-CD.

EPS CHAVIN S.A. debera cumplir con lo siguiente:

(i) Devolver los importes facturados en exceso correspondiente a los trece (13) suministros que
se indican en el Cuadro N.° 15 del Informe, méas los intereses generados hasta la fecha en
gue se efectivice la devoluciéon?5, debido a que no se les aplicoé el factor de ajuste a los
usuarios calificados como beneficiarios del subsidio cruzado focalizado.

(ii) Aplicar correctamente el factor de ajuste de 0.98 a los usuarios calificados como beneficiarios
del subsidio cruzado focalizado, que se indican en el Cuadro N.° 15y los anexos N.° 4y N.° 5
del Informe.

24

25

desde lafechaen que se efectud el pago hasta el momento que se realice lacompensaciono devolucién en efectivo, de
serel caso

Articulo 102del TUO del RCPSSy Articulo 34 del TUO del Reglamento Generalde Reclamos de los Usuarios de los
Servicios de Saneamiento.

Articulo 34del TUO del Reglamento Generalde Reclamos delosUsuariosde los Servicios de Saneamientoy articulo 102
del TUO del RCPSS.
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Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS CHAVIN S.A. remitira a la SUNASS
en un plazo maximo de sesenta (60) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de
notificada la presente resolucion, lo siguiente:

Para el item (i)

a) Registro en formato Excel de los usuarios comprendidos en la devolucion de lo facturado en
exceso por los servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario detallados en el Cuadro
N.° 15 del Informe, en donde se muestre el importe facturado en exceso, los intereses
devengados y los importes abonados o devueltos por cada nimero de suministro, precisando
en una columna si el importe devuelto se realiz6 mediante nota de abono o en efectivo 26,
fecha y nimero de la nota de abono (para el caso de compensacion en la facturacién) o
comprobante de Caja-Banco-Egreso (para el caso de devolucién en efectivo), segln
corresponda. Asi mismo, dicho registro debera contener fecha de vencimiento del recibo a
ajustar e intereses moratorios facturados porlafalta de pago del mismo.

b) Reporte demostrativo de la formula empleada y la tasa aplicada (%), para el calculo de los
intereses devueltos.

c) Copia delas notas de abono (nota de crédito) con el respectivo estado de cuenta corriente de
los usuarios; en donde se observen los cargos y abonos por los servicios prestados desde
enero 2024 y que evidencien la devolucion de los importes facturados en exceso a los
usuarios indicados en el Cuadro N.° 15 mas los intereses correspondientes a la fecha de
devolucién o abono?”

d) En caso de no ser posible aplicar notas de abono, la devolucion se efectuara en efectivo, para
lo cual debera remitir el comprobante caja-banco-egreso y las constancias de pago
respectivas que evidencien validamente la devolucion.

Para el item (ii):

a) Bases de facturacién segun el contenido minimo establecido en el Formato N.° 1 del Oficio
N.°© 00312-2024-SUNASS-ODS-HUR, del periodo comprendido desde la facturacién siguiente
a la fecha de notificacion de la presente resolucion hasta las facturaciones dentro del plazo
maximo para implementar la presente medida correctiva; en hoja de calculo Excel - version
digital editable; conjuntamente con su diccionario de datos.

b) Excel editable que contenga la evolucién de la estructura tarifaria en el plazo maximo para
implementar la presente medida correctiva, precisando el periodo de vigencia.

26

27

Articulo 34 del TUO del Reglamento General de Reclamos delos Usuariosde los Servicios de Saneamiento: "(...). El
crédito que se origine conformealo indicado debera compensarse mediantenotas de abono que cubriranlatotalidad de
las facturaciones futuras hasta que el crédito se extinga. En caso de no serposible aplicar notas deabono, la devolucion se
efectuara en efectivo. Losintereses (i) seran los mismos que la EPS aplica a sus usuariosmorosos y (ii) se devengaran
desde lafechaen que se efectud el pago hasta el momento que se realice lacompensaciono devoluciéon en efectivo, de
ser el caso

Articulo 102 del TUO del RCPSSYy Articulo 34 del TUO del Reglamento Generalde Reclamos de los Usuarios de los
Servicios de Saneamiento.
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c) Copia de veinte (20) recibos por cada mes, de los usuarios comprendidos en la presente
medica correctiva.

Articulo Segundo. — CONCEDER a la EPS
CHAVIN S.A. el plazo maximo de sesenta (60) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de notificada la presente resolucién, para que presente a la Sunass la documentacion
gue acredite el cumplimiento de las medidas correctivas impuestas.

Articulo Tercero. — DISPONER la notificacién de
la presente resolucion y del Informe de Fiscalizacion N.° 0169-2024-SUNASS-ODS-HUR-ESP a
laEPS CHAVIN S.A., para los fines pertinentes.

Articulo Cuarto. — La presente resolucion no agota
la via administrativa y, en caso de disconformidad, resulta procedente la interposicién de los
recursos de reconsideracién o apelacion ante esta ODS Huaraz o la Gerencia General de la
Sunass, respectivamente, dentro del plazo de quince (15) dias habiles, contado a partir deldia
siguiente de notificada esta resolucién

Registrese y notifiquese.
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