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RESOLUCION DE LA OFICINA DESCONCENTRADA DE
SERVICIOS CHIMBOTE

Expediente N° MC-0013-2024-SUNASS-ODS-CHI

N° 0019-2024-SUNASS-ODS-CHI

Chimbote, 01 de octubre de 2024

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, mediante Oficio N° 0252-2024-SUNASS-ODS-
CHI!, la Oficina Desconcentrada de Servicios de Chimbote (ODS Chimbote) de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) comunicd a
SEDACHIMBOTE S.A. (Empresa Prestadora) el inicio de una accién de
fiscalizacion de sede referida a los canales de atencion remotos para la
presentacion de solicitudes de atencidon de problemas, reclamos, recursos
administrativos y quejas.

Que, en el Informe de Fiscalizacion N° 0206-2024-
SUNASS-ODS-CHI-ESP, el cual forma parte integrante de la presente resolucion?,
se concluyo que la Empresa Prestadora:

(i) La pagina web institucional de la Empresa Prestadora consigna informacion
acerca del canal de atencién habilitado para la presentacion de solicitudes de
atencién de problemas, reclamos, recursos administrativos y quejas, sin
embargo, no incluye la informacion de las lineas telefénicas habilitadas para la
presentacion de reclamos conforme lo indicado en los comprobantes de pago
y, adicionalmente, se detectaron incongruencias en las lineas telefénicas de
emergencias operacionales informadas en la pagina web y comprobantes de
pago, incumpliendo lo dispuesto en el numeral 3.2 del articulo 3 de la
Resolucién de Consejo Directivo N° 127-2022 SUNASS-CD.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

(ii) Respecto de la operatividad de las lineas telefénicas informadas por la
Empresa Prestadora, se concluye que las lineas telefonicas 043-412609
(localidad de Casma), 970877641 (localidad de Huarmey), 970710788
(localidad de Nuevo Chimbote) no se encuentran habilitadas para la
presentacién de reclamos, mientras que, la linea telefénica de emergencia
043-325628 no se encuentran habilitada para la presentacion de solicitudes
de atencion de problemas operacionales.

! Notificado via casilla electrénica a la Empresa Prestadora con acuse de recibo el 4.9.2024 a las 10:55 horas.

2 Seglin el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley N© 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, publicado en la separata de
normas legales del diario oficial £/ Peruano el 25.1.2019:

"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

()

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo
certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o
similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el
acto administrativo”.
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Que, teniendo en cuenta los incumplimientos
identificados, asi como la recomendacion del Informe antes citado, se impondra la
medida correctiva respectiva.

Que, de acuerdo con el numeral 4 del articulo 79-A.5
del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del
Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento3, la SUNASS puede dictar
medidas correctivas en el marco de su funcion fiscalizadora, asimismo conforme
al literal j) del articulo 65 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
SUNASS*, y al numeral 23.2 del articulo 23 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento General de Fiscalizacién y Sancion®, la ODS Chimbote se encuentra
facultada para imponer medidas correctivas dentro del procedimiento de
fiscalizacion.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos; el Decreto
Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y
Saneamiento; el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS, asi como
el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Fiscalizacién y Sancién; y lo
recomendado en el Informe de Fiscalizacion N° 0206-2024-SUNASS-ODS-CHI-ESP;

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - ORDENAR a SEDACHIMBOTE
S.A,, la implementacion de la siguiente medida correctiva:

MEDIDA CORRECTIVA UNICA

Incumplimiento: No mantener actualizado la informacién de la pagina web
institucional respecto a los canales de atencion para la
presentacion de reclamos y lineas de emergencias
operacionales, asi como, no mantener operativas las lineas
telefénicas informadas a los usuarios.

Base Normativa: Numeral 3.2 del articulo 3 de la Resolucién de Consejo
Directivo N° 127-2022 SUNASS-CD.

3 De conformidad con el Decreto Legislativo N° 1620, publicado el 21 diciembre 2023, que dispuso la modificacion
del Decreto Legislativo N° 1280, asi como el cambio de su denominacion oficial.

+ Aprobada mediante Resolucion de Presidencia N° 040-2019-SUNASS-PCD; publicado en la separata de normas
legales del diario oficial £/ Peruano el 18.8.2019.

5 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N© 064-2023-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas
legales del diario oficial El Peruano el 6.11.2023.
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SEDACHIMBOTE S.A. debera:

i) Actualizar la informacién brindada a los usuarios a través de su pagina web
institucional respecto de todos los canales de atencion habilitados para la
presentacion de reclamos por cada localidad® y lineas telefonicas de
emergencias para la presentacion de solicitudes de atencion de problemas
operacionales; incluyendo la informacion de las lineas telefénicas consignadas
para tales fines en los comprobantes de pago, segun corresponda.

ii) Habilitar las lineas telefénicas para la presentacion de reclamos de las
localidades de Nuevo Chimbote, Casma y Huarmey vy las lineas telefonicas de
emergencias para la presentacion de solicitudes de atencion de problemas
operacionales, de acuerdo con la informacién actualizada descrita en el item i)
de la presente medida correctiva.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDACHIMBOTE S.A.
remitird a la SUNASS en un plazo maximo de noventa (90) dias habiles, contado a
partir del dia habil siguiente de notificada la presente resolucion, lo siguiente:

a) Respecto del item i), deberd remitir la documentacion generada durante el
periodo de implementacion de la medida correctiva que acredite la informacion
actualizada de la pagina web institucional respecto de los canales de atencion
habilitados para la presentacion de reclamos y lineas telefénicas de
emergencias operacionales, incluyendo las lineas telefénicas habilitadas para
reclamos y emergencias informadas en los comprobantes de pago, segln
corresponda. Para tal efecto, se debe asegurar que la informacion de los
comprobantes de pago y pagina web de la Empresa Prestadora sea
concordante.

b) Respecto del item ii), debera remitir la documentacion generada durante el
periodo de implementacion de la medida correctiva que acredite la operatividad
de todas las lineas telefonicas habilitadas para la presentacion de reclamos en
las localidades de Nuevo Chimbote, Casma y Huarmey y lineas de emergencias
operacionales actualizadas, tales como: grabaciones telefénicas, expedientes
de reclamo que haya sido registrados por esa via telefénica, entre otros que
estime relevante. La documentacion indicada se presenta por cada localidad.

Articulo Segundo.- CONCEDER a
SEDACHIMBOTE S.A., el plazo maximo de noventa (90) dias habiles, contado a
partir del dia habil siguiente de notificada la presente resolucion, para que presente
a la SUNASS la documentacién que acredite el cumplimiento de la medida
correctiva impuesta.

Articulo Tercero.- DISPONER la notificacion de la
presente resolucion y el Informe de Fiscalizacion N° 0206-2024-SUNASS-ODS-
CHI-ESP a SEDACHIMBOTE S.A., para los fines pertinentes.

6 Chimbote, Nuevo Chimbote, Casma y Huarmey.
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Articulo Cuarto.- La presente resolucion no agota la
via administrativa y, en caso de disconformidad, resulta procedente la interposicion
de los recursos de reconsideracion o apelacion dentro del plazo de 15 dias habiles,
contado a partir del dia siguiente de notificada esta resolucion.

Registrese y notifiquese.

Documento firmado digitalmente

Julio Cesar ROSAS REYNA
Jefe (e) de la Oficina Desconcentrada de
Servicios de Chimbote
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