Superintendencia Nacional de Servicios de Sanaamiento

RESOLUCION DE LA OFICINA DESCONCENTRADA DE
SERVICIOS DE HUARAZ

Expediente Nro. MC-0013-2024-SUNASS-ODS-HUR

N.° 0023-2024-SUNASS-ODS-HUR

Huaraz, 29 de noviembre de 2024

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, mediante Oficio N.° 00395-2024-SUNASS-
ODS-HUR, del 16.10.2024%, la Oficina Desconcentrada de Servicios Huaraz (ODS Huaraz) de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) comunic6 a EPS CHAVIN S.A.
(Empresa Prestadora), la realizacion de una fiscalizacion de sede a fin de verificar el cumplimiento
de las obligaciones normativas respecto de la comunicacién de interrupciones del servicio de
agua potable a la SUNASS y a los usuarios dentro de su dmbito de responsabilidad 2. Asimismo,
se otorgd un plazo de diez (10) dias habiles para que remita informacion sobre los aspectos a
evaluar, el cual vencio el 30.10.2024.

Que, mediante Oficio N.° 534-2024-EPS CHAVIN
S.A. /G.G., del 28.10.20243, la Empresa Prestadora remitié informacion referida a la presente
fiscalizacién para la evaluacion correspondiente.

Que, en el Informe de Fiscalizacion N.° 0208-2024-
SUNASS-ODS-HUR-ESP, del 28.11.2024 (Informe), el cual forma parte integrante de la
presente resolucidon4, se concluyd lo siguiente:

<<5.2 De la evaluacion de la informacion remitida, se determind lo siguiente:

a. EPS CHAVIN S.A. en dos (2) casos no comunic6 a la SUNASS las
interrupciones programadas del servicio de agua potable en las localidades
de Huaraz y Caraz (1 caso en cada localidad), mientras que en otros casos (3
en Huaraz y 1 en Aija) comunicé a las SUNASS las interrupciones
programadas sin cumplir con una antelacion minima de cinco (5) dias héabiles
incumpliendo con ello lo dispuesto en los parrafos 81.2 y 81.4 del articulo 81
del TUO del RCPSS, respectivamente. Asimismo, en cuatro (4) casos no

! Recibido por la Empresa Prestadora el 16.10.2024 a horas 11:54:15, segun acuse de recibo correspondiente ala
Constancia de Notificacion N.° 2024-111262.

2 Localidades de Huaraz, Caraz, Chiquiany Aija.

3 Recibido por la SUNASS con fecha 18.10.2024 através de su mesa de partes virtual (expediente del Sistema de Gestién
Electrénicade Documentos de la SUNASS-SIGED N.° 2024-E01-068723).

4 Segun el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS, publicado en la separata de normas
legales del diario oficial El Peruano el 25.1.2019:

“Articulo 6.- Motivacién del acto administrativo

()

6.2 Puede motivarse mediante la declaracién de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicién de que se les identifique de modo certero,y que
por esta situaciéon constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o similares que sirvan de
fundamento a la decisién, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”.
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comunicé oportunamente a los usuarios® las interrupciones programadas del
servicio de agua potable en las localidades de Huaraz (2 casos), Caraz (1
caso) y Aija (1 caso), incumpliendo con ello lo dispuesto en el parrafo 81.4 del
articulo 81 del TUO del RCPSS. Por dltimo, en un (1) caso ocurrido en la
localidad de Caraz no informd, a los usuarios afectados, mediante volantes la
interrupcidon programada mayor a seis (6) horas en la zona de abastecimiento
alta de dicha localidad contraviniendo lo establecido en el péarrafo 81.5 del
articulo 81 del TUO del RCPSS.

Por lo que, se recomendara la imposicién de una medida correctiva. Mayor
detalle, se expone en el numeral 4.2.1. del presente informe.

b. EPS CHAVIN S.A. en cuatro (4) casos no comunicé a la SUNASS las
interrupciones imprevistas del servicio de agua potable (2 en Huaraz y 2 en
Caraz) incumpliendo con ello lo dispuesto en el parrafo 81.2 del articulo 81
del TUO del RCPSS. Asimismo, en tres (3) casos (Huaraz), si bien comunicé
a la SUNASS las interrupciones imprevistas empero estas comunicaciones se
realizaron sin cumplir con el plazo méximo de ocho (8) horas de iniciada la
interrupcion. De otro lado, en cinco (5) interrupciones imprevistas ocurridas
en la localidad de Huaraz, las comunicaciones a la SUNASS se realizaron sin
cumplir el contenido minimo establecido en el parrafo 81.2 del articulo 81 del
Texto Unico Ordenado del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento, incumpliendo con ello lo dispuesto en el péarrafo
81.6 del articulo 81 de dicho TUO. Asimismo, en dos (2) casos no comunicé
oportunamente a los usuarios® las interrupciones imprevistas del servicio de
agua potable en las localidades de Huaraz y Caraz, y de acuerdo con lo
establecido en el parrafo 81.1 del articulo 81 del TUO del RCPSS,
incumpliendo con ello lo dispuesto en el parrafo 81.6 del articulo 81 del TUO
del RCPSS.

Por dltimo, en un (1) caso ocurrido en la localidad de Huaraz no informé
oportunamente a los usuarios la actualizacion del horario de restablecimiento
de las interrupciones imprevistas, ni realiz6 oportunamente el nuevo reporte a
la SUNASS de la referida actualizacion, contraviniendo lo establecido en el
parrafo 81.3 del articulo 81 del TUO del RCPSS.

Por lo que, se recomendara la imposicién de una medida correctiva. Mayor
detalle, se expone en el numeral 4.2.2. del presente informe.>> (sic)

Que, teniendo en cuenta los incumplimientos identificados,
asi como las recomendaciones del Informe, se impondran las medidas correctivas respectivas.

) Que, de acuerdo con el inciso d) del numeral 3 del articulo 79
del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo Nro. 1280, aprobado por Decreto Supremo

® Con unaantelacién minima de cuarentay ocho horas.
% Dentro delasocho (8) horasde iniciada la interrupcion.
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Nro. 005-2020-VIVIENDA?, la Sunass puede dictar medidas correctivas en el marco de su
funcién fiscalizadora, asimismo, conforme al literal j) del articulo 66 del Texto Integrado del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Sunass8, y el articulo 23 del Texto Unico
Ordenado del Reglamento General de Fiscalizacidn y Sancién, aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo Nro. 0064-2023-SUNASS-CD?®, la ODS Huaraz se encuentra facultada para
imponer medidas correctivas.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversién Privada en Servicios Publicos; el Decreto Legislativo
que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento; el Texto Integrado
del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Sunass; asi como el Texto Unico Ordenado
del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion; y el Informe;

SE RESUELVE:

Articulo Primero. — ORDENAR a la EPS CHAVIN
S.A., laimplementacion de las siguientes medidas correctivas:

Medida Correctiva N.° 1

Incumplimiento: No comunicar oportunamente a los usuarios las interrupciones programadas
del servicio de agua potable (localidades de Huaraz, Caraz y Aija). No
comunicar a la SUNASS las interrupciones programadas del servicio de agua
potable (localidades de Huaraz y Caraz). Comunicar a la SUNASS las
interrupciones programadas del servicio de agua potable (Huaraz y Aija) sin

~

Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y
Saneamiento, aprobado por Decreto Supremo Nro. 005-2020-VIVIENDA:

<<Articulo 79.- Sunass

La Sunass, en su condicién de organismo regulador de alcance nacional le corresponde, ademas de las funciones
establecidas enla Ley Nro. 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privadaen los Servicios
Publicos y sus modificatorias, las siguientes:

(...)

3. Parael ejercicio de las funciones de supervisiony fiscalizacion, cuenta con las atribuciones siguientes:

()

d. Dictar medidas correctivas en elmarco de la funcion fiscalizadora, sin perjuicio de las que determine en el marco de un
procedimiento administrativo sancionador.

(...)>>

Texto Integrado Reglamento de Organizacion y Funciones SUNASS:

<<Articulo 66.- Funciones de las Oficinas Desconcentradas de Servicios

(...)

j) Imponer medidas correctivas y cautelares a los prestadores del servicio de saneamiento bajo su competencia.>>

Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Fiscalizaciony Sancién, aprobado por Resoluciéon de Consejo
Directivo Nro. 0064-2023-SUNASS-CD:

<<Articulo 23.- Procedimiento

Las medidas correctivas se imponen, dentro o fuera de un Procedimiento Administrativo Sancionador.

(...)

23.2. Fuerade un Procedimiento Administrativo Sancionador:

La Direccion de Fiscalizacién o las oficinas desconcentradas de servicios, dentro de su jurisdiccion, imponen medidas
correctivas dentro de una accion de fiscalizacion. Estas son impuestas a través de la resolucion respectiva, como
consecuencia de la emisién de un Informe de Fiscalizacion o Informe de Atencién de Denuncia teniendo en cuenta lo
dispuestoenel articulo 17.>>
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cumplir con una antelacidn minima de cinco (5) dias habiles. No informar a
los usuarios afectados mediante el uso de volantes, cuando la interrupcion
programada sea mayor a seis (6) horas en una zona de abastecimiento
(localidad de Caraz).

Base normativa: Parrafos 81.2 81.4 y 81.5 del articulo 81 del Texto Unico Ordenado del

Reglamento de Calidad de la Prestacién de los Servicios de Saneamiento.

EPS CHAVIN S.A. debera:

Para las localidades de Huaraz, Caraz y Aija.

(i) Efectuar las comunicaciones a los usuarios afectados por las interrupciones programadas

del servicio de agua potable, con una antelacion minima de 48 horas, a través de su
péagina web, redes sociales y por los medios de comunicacién que tenga disponibles, sin
perjuicio del cumplimiento de las demas obligaciones establecidas en el articulo 81 del
Texto Unico Ordenado del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

(i) Efectuar la comunicacién a la SUNASS de las interrupciones programadas del servicio de

agua potable a través del aplicativo Registro de interrupciones, con una anticipacién
minima de cinco (5) dias hébiles al inicio de la interrupcién, sin perjuicio del cumplimiento
de las demas obligaciones establecidas en el articulo 81 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

Para lalocalidad de Caraz

(iif) Informar a los usuarios afectados mediante el uso de volantes, adicionalmente a los

medios mencionados en el parrafo 81.1 del Texto Unico Ordenado del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, cuando la interrupcion
programada sea mayor a seis (6) horas en una zona de abastecimiento. Dichos volantes
deberan contener la informacion minima indicada en el parrafo 81.1 del articulo 81 del
Texto Unico Ordenado del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento y deberan entregarse con una antelacién minima de 48 horas, segln lo
dispuesto en el parrafo 81.4 del referido texto Unico.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS CHAVIN S.A. debera remitir a la
SUNASS, en un plazo maximo de ochenta (80) dias habiles, contado a partir del dia siguiente
habil de notificada la presente resolucion, la siguiente documentacion:

Para los items (i) y (ii)

a.

Base de datos (en formato Excel) de todas las interrupciones programadas del servicio de
agua potable durante el periodo de implementacion de la medida correctiva en las
localidades de Huaraz, Caraz y Aija. Dicha base de datos debera contener como minimo
la informacion establecida en los numerales 81.1 y 81.2 del articulo 81 del TUO del
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RCPSS, ademas de la respectiva codificacion de cada interrupcion y la fecha de
comunicacion a la SUNASS.

b. Documentacidon (archivos digitales) que acredite las comunicaciones a los usuarios
afectados de todas las interrupciones programadas generadas durante el periodo de
implementacion de la medida correctiva, debidamente identificada con la codificacion
asignada en la base de datos del literal a), donde se muestre el medio de comunicacién
empleado (pagina web, redes sociales, volantes con las listas de usuarios informados y
otro medio de comunicacién que tenga disponible, segun corresponda), la informacién
brindada a los usuarios, ademas de la fechay hora de comunicacion a los usuarios.

Para el item (iii)

c. Padrén de usuarios afectados por cada interrupciéon programada mayor a seis (6) horas
en una zona de abastecimiento, precisando cédigo de suministro, direccion, tipo de
servicio, tipo y nimero de unidades de uso, N° de medidor, zona de abastecimiento,
sector operacional, entre otrainformacion que permita identificarlos.

d. Documentacidon que acredite la entrega de los volantes a los usuarios indicados en el
literal c). precisando fecha y hora de entrega, asi como nombre, firma y cargo del
personal responsable por cada interrupcidon programada.

e. Copia de un ejemplar del volante entregado a los usuarios afectados, que contenga la
informacion minima establecida en el péarrafo 81.1 del articulo 81 del Texto Unico
Ordenado del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

Medida Correctiva N.° 2

Incumplimiento: No comunicar a los usuarios afectados las interrupciones imprevistas, en un
plazo méximo de ocho (8) horas de iniciada la interrupcidn, de acuerdo con lo
establecido en el parrafo 81.1 de articulo 81 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento
(Localidades de Huaraz y Caraz). No comunicar a la SUNASS las
interrupciones imprevistas del servicio de agua potable (localidades de
Huaraz y Caraz). Comunicar a la SUNASS las interrupciones imprevistas del
servicio de agua potable sin cumplir con el plazo maximo de ocho (8) horas
de iniciada la interrupcién y sin considerar el contenido minimo establecido en
el parrafo 81.2 del articulo 81 del Texto Unico Ordenado del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento (localidad de
Huaraz). No informar oportunamente a los usuarios la actualizacion de la
informacién referida a interrupciones imprevistas comunicadas previamente,
ni realizar oportunamente el nuevo reporte a la SUNASS de la referida
actualizacion (localidad de Huaraz).

Base normativa: Parrafos 81.1, 81.2, 81.3 y 81.6 del articulo 81 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EPS CHAVIN S.A. deberé:

Para las localidades de Huaraz y Caraz
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(i) Efectuar la comunicacién a los usuarios afectados por las interrupciones imprevistas del
servicio de agua potable, dentro de las ocho (8) horas de iniciada la interrupcion, y de
acuerdo con lo establecido en el parrafo 81.11° del articulo 81 del Texto Unico Ordenado
del Reglamento de Calidad de la Prestacidn de los Servicios de Saneamiento.

(i) Efectuar la comunicacion a la SUNASS de las interrupciones imprevistas del servicio de
agua potable a través del aplicativo Registro de interrupciones, dentro de las ocho (8)
horas de iniciada la interrupcién, y de acuerdo con lo establecido en el parrafo 81.211 del
articulo 81 del Texto Unico Ordenado del Reglamento de Calidad de la Prestacién de los
Servicios de Saneamiento.

Para lalocalidad de Huaraz.

@iii) Informar a los usuarios la actualizacion de la informacién referida a interrupciones
imprevistas cuando ocurra alguna circunstancia que modifique lo comunicado
previamente, tan pronto como se tenga conocimiento de dicha circunstancia. Para el
efecto, debera usar los medios establecidos en el articulo 81 del Texto Unico Ordenado
del Reglamento de Calidad de la Prestacién de los Servicios de Saneamiento.

(iv)Realizar el nuevo reporte en el Registro de Interrupciones de la SUNASS cuando ocurra
alguna circunstancia que modifique lo comunicado previamente sobre las interrupciones
imprevistas, tan pronto como se tenga conocimiento de dicha situacién.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS CHAVIN S.A. debera remitir a la
SUNASS, en un plazo maximo de ochenta (80) dias habiles, contado a partir del dia siguiente
habil de notificada la presente resolucion, la siguiente documentacion:

a. Base de datos (en formato Excel) de todas las interrupciones imprevistas del servicio de
agua potable durante el periodo de implementacién de la medida correctiva en las

10 «81.1. La empresa prestadora debe informar a los usuarios afectados sobre las interrupciones de los servicios de agua
potable o alcantarillado sanitario, a través de su pagina web, redes sociales y por los medios de comunicacion que tenga
disponibles, lo siguiente:

a) Servicio(s) afectado(s).

b) Motivo de la interrupcion.

c¢) Localidades, distrito, sector, subsector o zona afectados.

d) Fechay hora de inicio de la interrupcion.

e) Fechay hora prevista de restablecimiento del servicio de agua potable.

f) Para los supuestos contemplados en los parrafos 80.1 y 80.5 del articulo 80 del presente reglamento, se informa
adicionalmente lo siguiente: i) los medios de abastecimiento de agua potable a utilizarse, ii) el horario de atenciéon de cada
medio de abastecimiento, iii) las ubicaciones de los lugares en donde se vaa realizar la distribucion de agua potable, y iv)
las rutas de distribucion de agua potable en caso se utilicen camiones cisterna”.

11 “81.2. La empresa prestadora informa a la Sunass, a través del aplicativo Registro de interrupciones, lo sefialado en el
parrafo anterior y adicionalmente la siguiente informacion:

a) Numero de conexiones domiciliarias y unidades de uso afectados por la interrupcion.

b) Medios de comunicacién que utilizara para informar a los usuarios afectados sobre la interrupcion.

c) Fechay hora prevista de reapertura del sistema de agua potable.

d) Para los supuestos contemplados en los parrafos 80.1 y 80.5 del articulo 80 del presente reglamento, se informa de

manera complementaria lo siguiente: i) el volumen minimo de agua potable a abastecer diariamente alos usuarios afectados,

sefialando como se distribuye este volumen entre los medios de abastecimiento que se utilice, y ii) el nGmero de camiones

cisterna, puntos provisionales de abastecimiento fijo u otra modalidad de abastecimiento que utilice .
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localidades de Huaraz y Caraz. Dicha base de datos debera contener como minimo la
informacién establecida en los numerales 81.1y 81.2 del articulo 81 del TUO del RCPSS,
ademas de la respectiva codificacién de cada interrupciony la fecha de comunicaciéon a la
SUNASS. Dicha base de datos precisar la cantidad de Establecimientos de salud,
cuarteles de bomberos y céarceles afectadas en cada interrupcién. Para los casos en los
gue haya ocurrido alguna circunstancia que modific6 lo comunicado previamente en la
localidad de Huaraz, la base de datos debera precisar la actualizacién de la informacién
mediante la codificacion del nuevo reporte realizado en el Registro de interrupciones, tan
pronto como se tenga conocimiento de dicha circunstancia, conforme a lo establecido en
el parrafo 81.3 del articulo 81 del TUO del RCPSS.

b. Documentacion (archivos digitales) que acredite las comunicaciones a los usuarios
afectados de todas las interrupciones imprevistas generadas durante el periodo de
implementacién de la medida correctival?, debidamente identificada con la codificacion
asignada en la base de datos del literal a), donde se muestre el medio de comunicacién
empleado (pagina web, redes sociales y otro medio de comunicacién que tenga
disponible, segln corresponda), la informacion brindada a los usuarios, ademas de la
fechay hora de comunicacién a los usuarios.

Articulo Segundo. - CONCEDER a la EPS
CHAVIN S.A. el plazo maximo de ochenta (80) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de notificada la presente resolucion, para que presente a la Sunass la documentacién
gue acredite el cumplimiento de las medidas correctivas impuestas.

Articulo Tercero. — DISPONER la notificacion de
la presente resolucion y del Informe de Fiscalizacion N.° 0208-2024-SUNASS-ODS-HUR-ESP a
laEPS CHAVIN S.A., para los fines pertinentes.

Articulo Cuarto. — La presente resolucién no agota
la via administrativa y, en caso de disconformidad, resulta procedente la interposicién de los
recursos de reconsideracion o apelacidon ante esta ODS Huaraz o la Gerencia General de la
Sunass, respectivamente, dentro del plazo de quince (15) dias habiles, contado a partir deldia
siguiente de notificada esta resolucion

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
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2 |ncluyendo comunicaciones por actualizacion de informacion, asi como comunicaciones alos establecimientos de salud y
céarceles cuando lainterrupcion sea mayoraseis (6) horas.
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