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RESOLUCION DE LA OFICINA DESCONCENTRADA DE
SERVICIOS CUSCO

Expediente N° MC-0016-2024-SUNASS-ODS-CUS

N° 0035-2024-SUNASS-ODS-CUS

Cusco, 19 de diciembre de 2024

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, mediante Oficio N° 0256-2024-SUNASS-ODS-
CUS!, la Oficina Desconcentrada de Servicios de Cusco (ODS Cusco) de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) comunicé a
EPS EMAQ S.A. (Empresa Prestadora) el inicio de la fiscalizacion desde la sede
a fin de verificar la implementacion y control de los Valores Maximos Admisibles
en la localidad de Quillabamba durante el periodo de enero a diciembre del 2023.
Para verificar tales aspectos, se solicitd informacion mediante el Anexo N° 1 del
citado oficio.
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Que, con Oficio N° 292-2024-GG.EPS. EMAQ S.A.2, la
Empresa Prestadora remitié la informaciéon solicitada para la evaluacion
correspondiente.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Que, en el Informe de Fiscalizacion N° 0173-2024-
SUNASS-ODS-CUS-ESP, el cual forma parte integrante de la presente resolucion?,
la SUNASS concluyé que la Empresa Prestadora, incurrid en los siguientes
incumplimientos:

(i) No realizar el registro de la totalidad de UND identificados en la localidad
de Quillabamba hasta el afio 2023, incumpliendo lo establecido en la
Primera Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento de
Valores Maximos Admisibles para las descargas de aguas residuales no
domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario, aprobado por Decreto
Supremo N° 010-2019-VIVIENDA (Reglamento VMA) y, no ejecutd
adecuadamente el procedimiento de registro de UND correspondiente al
periodo de enero a diciembre del 2023, toda vez que, no comunico
validamente las inspecciones a los UND con una anticipacion minima de
cinco (5) dias, incumpliendo lo establecido en el numeral 18.3 del articulo
18 del Reglamento VMA, asi como, no realizd el adecuado levantamiento

! Notificado via casilla electrénica a la Empresa Prestadora con acuse de recibo el 17.7.2024 a las 7:18 horas.

2 Cabe precisar que este documento fue presentado en dos oportunidades (Expediente N° 2024-49518 y Expediente
N° 2024-49519), siendo que ambos fueron recibidos por SUNASS el 5.8.2024.

3 Segln el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley N© 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, publicado en la separata de
normas legales del diario oficial El Peruano el 25.1.2019:

“Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

()

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictdmenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicidn de que se les identifique de modo
certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o
similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el
acto administrativo”.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la SUNASS, aplicando lo dispuesto

por el Art. 25 de D.S.070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM.

Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente Direccién web:

-:"‘ https://apps.sunass.gob.pe/mpv/#/tramite/verificar/3059166
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de informacion en el Acta de Inspeccion, incumpliendo lo establecido en
el numeral 19 del articulo 6, numerales 20.1 y 20.2 del articulo 20 del
Reglamento VMA; por lo que, se recomendara la imposicién de la medida
correctiva correspondiente.

(i) No realizar la toma de muestra inopinada de los parametros
correspondientes al Anexo N°2 del Reglamento VMA a los UND
monitoreados durante el periodo de enero a diciembre del 2023,
incumpliendo lo dispuesto en el numeral 23.2 del articulo 23 del
mencionado reglamento.

Que, teniendo en cuenta los incumplimientos
identificados, asi como la recomendacion del Informe antes citado, se impondran
las medidas correctivas respectivas.

Que, de acuerdo con el numeral 4 del articulo 79-A.5
del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del
Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento?, la SUNASS puede dictar
medidas correctivas en el marco de su funcion fiscalizadora, asimismo conforme
al literal j) del articulo 65 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
SUNASS®, y al numeral 23.2 del articulo 23 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién®, la ODS Cusco se encuentra
facultada para imponer medidas correctivas dentro del procedimiento de
fiscalizacion.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos; el
Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y
Saneamiento; el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS, asi
como el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Fiscalizacion vy
Sancion; y lo recomendado en el Informe de Fiscalizacién N° 0173-2024-SUNASS-
ODS-CUS-ESP;

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - ORDENAR a EPS EMAQ S.A., la
implementacién de las siguientes medidas correctivas:

MEDIDA CORRECTIVA N° 1

Incumplimiento: No realizar el Registro de la totalidad de los Usuarios No
Domésticos (UND) de la localidad de Quillabamba.

* De conformidad con el Decreto Legislativo N° 1620, publicado el 21 diciembre 2023, que dispuso la modificacion
del Decreto Legislativo N° 1280, asi como el cambio de su denominacion oficial.

5 Aprobada mediante Resolucidn de Presidencia N° 040-2019-SUNASS-PCD; publicado en la separata de normas
legales del diario oficial El Peruano el 18.8.2019.

6 Aprobado por Resolucidon de Consejo Directivo N© 064-2023-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas
legales del diario oficial El Peruano el 6.11.2023.
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Base Normativa: Numeral 16 del articulo 4, numerales 20.1 y 20.2 del
articulo 20 del Reglamento de Valores Maximos Admisibles
para las descargas de aguas residuales no domésticas en el
sistema de alcantarillado sanitario, aprobado por Decreto
Supremo N° 010-2019-VIVIENDA (Reglamento VMA).

EPS EMAQ S.A. deberd realizar el Registro de la totalidad de UND que se
encuentran en la localidad de Quillabamba, cumpliendo el procedimiento previsto
en el Reglamento VMA, tal como se detalla a continuacion:

i) Realizar la comunicacién previa de la inspeccion, con una anticipaciéon minima
de cinco (5) dias. Para tal efecto, la notificacion de la comunicacion debe
cumplir lo dispuesto en el articulo 21 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444 Ley del Procedimiento Administrativo General.

ii) Realizar la inspeccion en la fecha y horario previamente comunicado al UND y
levantar el acta de inspeccidn (segun Anexo N° 3 del Reglamento VMA), el cual
debe contar con informacion de la totalidad de campos correspondientes.

iii) Realizar el registro de la informacién obtenida durante la inspeccion en el
registro de UND, debiendo registrar como minimo el cédigo de asignacion al
UND y ubicacion del punto de toma de muestra.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS EMAQ S.A. deberd
remitir a la SUNASS, en un plazo maximo de ciento ochenta (180) dias habiles,
contado a partir del dia habil siguiente de notificada la presente resolucion, la
siguiente informacion:

a) Informe técnico generado durante el periodo comprendido en la medida
correctiva, concerniente a la identificacion de la totalidad de UND de la localidad
de Quillabamba durante el periodo otorgado para la implementacién de la
medida correctiva.

b) Registro de UND dentro del periodo otorgado para la implementacion de la
medida correctiva, en el cual figure la totalidad de los UND de la localidad de
Quillabamba. La base de datos (en formato Excel) debera contar minimamente
con la siguiente informacién: codigo del UND, codigo o nimero de conexién
domiciliaria, nombre o razdn social, direccion del predio, codigo CIIU, actividad
econdmica, categoria, fecha de inspeccion, ubicacion del punto de toma de
muestra del UND (georreferenciado), el estado del punto de toma de muestra
del UND, y fecha de registro del UND. El formato de base de datos a emplear
se encuentra detallado en el siguiente Formato N° 1:
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Formato N° 1.
Base de datos del Registro de UND de lalocalidad de Quillabamba

Codigoo Ubicacion del punto de toma

. | Codigode | Numerode | Nombreo | Direcciondel | Codigo | Actividad Categoria Fechade | de muestra (georreferenciado)
UND conexion | Razon Social Predio ClIU  |econémica | (Comercial/Industrial/Estatal) | inspeccion
domiciliaria

Estadodel Fechade
puntodetoma| registrodel
ESTE NORTE demuestra UND

c) Copia de las cartas de comunicacidén previa con sus respectivos cargos de
notificacién de cada una de las inspecciones realizadas con fines de registro de
UND de la localidad de Quillabamba durante el periodo de implementacion de
la presente medida correctiva. Dicha comunicacion al UND debe ser
debidamente notificada con cinco (5) dias habiles previos a la inspeccion.

d) Copia de las actas de inspeccién de todos los UND registrados de la localidad
de Quillabamba durante el periodo de implementacion de la presente medida
correctiva. Cada acta de inspeccion debera contener el total de la informacion
requerida en el formato del Anexo N° 3 del Reglamento VMA y debe ser
remitida en un archivo digital individual en formato PDF, en donde el nombre
del archivo debera ser el Cédigo del UND.

MEDIDA CORRECTIVA N° 2

Incumplimiento: No efectuar la toma de muestra inopinada de los
parametros del Anexo N° 2 del Reglamento VMA a los UND
monitoreados durante el afio 2023.

Base Normativa: Numeral 23.2 del articulo 23 del Reglamento de VMA para
las descargas de aguas residuales no domésticas en el
sistema de alcantarillado sanitario, aprobado por Decreto
Supremo N° 010-2019-VIVIENDA (Reglamento VMA).

EPS EMAQ S.A. debera realizar la toma de muestra inopinada’ de los parametros
del Anexo N° 2 del Reglamento VMA a los UND de la localidad de Quillabamba, de
acuerdo con la actividad econdmica y Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(CIIU) que corresponda, segun lo establecido en el Anexo modificado en la
Resolucion Ministerial N° 360-2016-VIVIENDA, debiendo evaluar los resultados
obtenidos de acuerdo con lo indicado en el articulo 27 del Reglamento de VMA.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EPS EMAQ S.A.
debera remitir a la SUNASS en un plazo maximo de ciento ochenta (180) dias
habiles, contados a partir del dia habil siguiente de notificada la respectiva
resolucion, lo siguiente:

a) Base de datos de los UND de la localidad de Quillabamba, a quienes se efectud
la toma de muestra inopinada en el periodo otorgado para la implementacion

7 A través de un laboratorio acreditado por el Inacal.
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de la medida correctiva, indicando lo siguiente: Cddigo UND, codigo CIIU
(indicar el tipo de actividad), nombre y direccion del UND, nombre del
laboratorio, nimero del informe de ensayo, parametros evaluados del Anexo
N° 2 con sus respectivos resultados, fecha de toma de muestra inopinada,
fecha del informe del laboratorio, fecha de recepcion de resultados y fecha de
notificacion de los resultados al UND. Asimismo, fecha de inicio y final del ciclo
de facturacién de los UND, precisando el periodo o mes al que corresponde.
En versioén digital (Formato Excel).

Copias de las actas de toma de muestra inopinada de los UND de la localidad
de Quillabamba, que se hayan generado durante el periodo otorgado para la
implementacion de la medida correctiva. En version digital (Formato PDF).

Copia de los informes de ensayo de laboratorio de los UND monitoreados en la
localidad de Quillabamba, durante el periodo otorgado para la implementacion
de la medida correctiva, donde se acredite el analisis de los pardmetros del
Anexo N° 2 del Reglamento de VMA a cada UND, de acuerdo con la actividad
econdmica y CIIU que corresponda segin lo establecido en el Anexo
modificado en la Resolucion Ministerial N° 360-2016-VIVIENDA. En version
digital (Formato PDF).

Informe de evaluacion de los resultados obtenidos de los parametros del Anexo
N° 2 del Reglamento de VMA, precisando la cantidad de UND de la localidad
de Quillabamba que excedieron dichos parametros y las acciones adoptadas
segun el procedimiento establecido en el articulo 27 del Reglamento de VMA,
durante_el periodo otorgado para la implementacion de la medida correctiva.
En version digital (Formato PDF).

Articulo Segundo.- CONCEDER a EPS EMAQ S.A.,

el plazo maximo de ciento ochenta (180) dias habiles, contado a partir del dia habil
siguiente de notificada la presente resolucion, para que presente a la SUNASS la
documentacion que acredite el cumplimiento de las medidas correctivas impuestas.

Articulo Tercero.- DISPONER la notificacion de la

presente resolucién y el Informe de Fiscalizacion N° 0173-2024-SUNASS-ODS-
CUS-ESP a EPS EMAQ S.A., para los fines pertinentes.

Articulo Cuarto.- La presente resolucion no agota la

via administrativa y, en caso de disconformidad, resulta procedente la interposicion
de los recursos de reconsideracion o apelacion dentro del plazo de quince (15) dias
habiles, contado a partir del dia siguiente de notificada esta resolucion.

Registrese y notifiquese.

Documento firmado digitalmente

Vielka CHARIARSE VALENCIA
Jefa (e) de la Oficina Desconcentrada de
Servicios de Cusco
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