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SERVICIOS DE TUMBES

Expediente N.° MC-0038-2024-SUNASS-ODS-TUM

N. © 00061-2024-SUNASS-ODS-TUM

Tumbes, 30 de octubre de 2024

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, mediante Oficio N.° 00441-2024-SUNASS-ODS-
TUM, del 13.9.20241, la Oficina Desconcentrada de Servicios de Tumbes (ODS Tumbes)
de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) notifica a la
Unidad Ejecutora el inicio de fiscalizacion desde sede a Unidad Ejecutora 002: Servicios
de Saneamiento Tumbes (Unidad Ejecutora) respecto a la facturacién por los servicios
efectivamente prestados de las localidades de Tumbes, Nuevo Tumbes, Corrales, Zorritos
y Zarumilla del periodo dejulio a diciembre 2023. Asimismo, solicito informaciénotorgando
el plazo de diez (10) dias habiles para su atencion.

Que, mediante Oficio N.° 1060-2024-UESST-GG, del
30.9.20242, la Unidad Ejecutora solicit6 ampliaciéon de plazo de tres (3) dias habiles para
presentar lainformacion referida a la facturacion porlos servicios efectivamente prestados
requerida en el Oficio N.° 0441-2024-SUNASS-ODS-TUM.

Que, mediante Oficio N.° 0475-2024-SUNASS-ODS-
TUM, del 2.10.20243, se adjunta el Informe N.° 0216-2024-SUNASS-ODS-TUM-ESP, la
ODS Tumbes otorg6 la prérroga de plazo solicitado por la Unidad Ejecutora para la
atencion del requerimiento de informacién contenido en el Oficio N.° 00441-2024-
SUNASS-ODS-TUM.

Que, mediante Oficio N.° 01092-2024-UESST-GG, del
4.10.2024%, la Unidad Ejecutora remitié informacion referida a la facturacién por los
servicios efectivamente prestados requerida en el Oficio N.° 00441-2024-SUNASS-ODS-
TUM.

Que, mediante el Informe de Fiscalizacion N.° 0239-
2024-SUNASS-ODS-TUM-ESP (Informe), el cual forma parte integrante de la presente
resolucién®, se concluye lo siguiente:
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Recibido por la Unidad Ejecutora el 16.9.2024 a las 16:38:58 h, segun Acuse de Recibo.

Recibido por la Sunass el 30.9.2024, segun Expediente SIGED: 2024-62958.

Recibido por la Unidad Ejecutora el 3.10.2024 a las 08:15:01 h, segin Acuse de Recibo.

Recibido por la Sunass el 4.10.2024, segun Expediente SIGED: 2024-63837.

Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto
Supremo N.° 004-2019-JUS:

<<Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

(...)

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictdmenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifigue de modo certero, y que
por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o similares que sirvan de
fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo.>>
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<<(...)

5.1 La UNIDAD EJECUTORA 002: SERVICIOS DE SANEAMIENTO
TUMBES - AGUA TUMBES no efectud la facturacion correcta con descuento
por los servicios efectivamente prestados en cumplimiento a la a los literales
i yii del articulo 87 en concordancia con los numerales 89.1 y 89.2 del articulo
89 del Texto Unico Ordenado del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de Servicios de Saneamiento; generando cobros en exceso a mil ciento
setenta y tres (1,173), de los cuales 910 usuarios del mes de julio 2023 , 178
usuarios del mes de agosto 2023 , 14 usuarios del mes de setiembre 2023 ,
20 usuarios del mes de octubre 2023 y 21 usuarios del mes de noviembre
2023 y 30 usuarios del mes de diciembre 2023 de las localidades de
Tumbes, Nuevo Tumbes, Corrales, Zorritos y Zarumilla, cuyas facturaciones
son del tipo promedio histérico y/o asignaciéon de consumo; por lo que, se
recomendara la imposicion de una medida correctiva.>> (sic)

Que, teniendo en cuenta los incumplimientos
identificados, asi como las recomendaciones del Informe, se impondran las medidas
correctivas respectivas.

Que, de acuerdo con el inciso d) del numeral 3 del
articulo 79 del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo Nro. 1280, aprobado por
Decreto Supremo Nro. 005-2020-VIVIENDAS, la Sunass puede dictar medidas
correctivas en el marco de su funcion fiscalizadora, asimismo, conforme al literal j) del
articulo 66 del Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Sunass’, y el articulo 23 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de
Fiscalizacién y Sancion, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo Nro. 0064-2023-
SUNASS-CD8, la ODS Tumbes se encuentra facultada para imponer medidas
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Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de AguaPotable y Saneamiento,
aprobado por Decreto Supremo Nro. 005-2020-VIVIENDA:

<<Articulo 79.- Sunass

La Sunass, en su condicién de organismo regulador de alcance nacional le corresponde, ademas de las funciones
establecidas en la Ley Nro. 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos y sus modificatorias, las siguientes:

()

3. Para el gjercicio de las funciones de supervision y fiscalizacién, cuenta con las atribuciones siguientes:

(...)

d. Dictar medidas correctivas en elmarco de la funcion fiscalizadora, sin perjuicio de las que determine en el marco de un
procedimiento administrativo sancionador.

(...)>>

Texto Integrado Reglamento de Organizacion y Funciones SUNASS:

<<Articulo 66.- Funciones de las Oficinas Desconcentradas de Servicios

()

J) Imponer medidas correctivas y cautelares a los prestadores del servicio de saneamiento bajo su competencia.>>
Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo
Nro. 0064-2023-SUNASS-CD:

<<Articulo 23.- Procedimiento

Las medidas correctivas se imponen, dentro o fuera de un Procedimiento Administrativo Sancionador.

(...)

23.2. Fuera de un Procedimiento Administrativo Sancionador:

La Direccioén de Fiscalizacién o las oficinas desconcentradas de servicios, dentro de su jurisdiccion, imponen medidas



Superintendencia Nacional de Servicios de Sanaamiento

RESOLUCION DE LA OFICINA DESCONCENTRADA DE
SERVICIOS DE TUMBES

Expediente N.° MC-0038-2024-SUNASS-ODS-TUM

correctivas.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco
de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos; el Decreto
Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento ;
el Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Sunass; asi como
el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion; y el
Informe;

SE RESUELVE:

Articulo Primero. — ORDENAR a la Unidad
Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes, la implementacién de la siguiente
medida correctiva:

Medida correctiva Unica

Incumplimiento: No facturar de manera correcta con descuentos por los servicios
efectivamente prestados a los usuarios de la localidad de Zorritos, del
distrito de Zorritos, provincia de Contralmirante Villar del departamento
de Tumbes

Base normativa: Literales iy ii del articulo 87° en concordancia con los numerales 89.1
y 89.2 del articulo 891° del Texto Unico Ordenado del Reglamento de

©
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correctivas dentro de una accién de fiscalizacién. Estas son impuestas a través de la resolucion respectiva, como
consecuencia de la emision de un Informe de Fiscalizacion o Informe de Atencién de Denuncia teniendo en cuenta lo
dispuesto en el articulo 17.>>

Articulo 87.- Objetivos Generales

Las obligaciones de las EPS con relacion a la facturacion, consisten en (i) facturar por los servicios efectivamente
prestados, (ii) aplicar correctamente los criterios y procedimientos para determinar el volumen y el importe a facturar por
los servicios prestados, y (iii) cumplir obligaciones relativas a los contenidos minimos del recibo de pago y a su entrega
oportuna a los Titulares de Conexiones. Las obligaciones de las empresas prestadoras con relacion a la facturacion,
consisten en (i) facturar por los servicios efectivamente prestados, (ii) aplicar correctamente los criterios y procedimientos
para determinar el volumen y el importe a facturar por los servicios prestados, y (iii) cumplir obligaciones relativas a los
contenidos minimos del recibo de pago y a su entrega oportuna a los Titulares de Conexiones.

Articulo 89. Determinacion del Importe a Facturar

89.1. Metodologia

La empresa prestadora se encuentra obligada a aplicar de manera estricta, para la facturacion periédica de los servicios
de agua potable y alcantarillado, la metodologia establecida en el presente Reglamento para la determinacion del importe
a facturar, que cuenta con las siguientes fases:

i) Determinacion del VAF por agua potable de cada unidad de uso., i) Determinacion delimporte a facturar por agua potable
de cada unidad de uso., iii) Determinacion del importe a facturar por alcantarillado., iv) Determinacién del importe total.
89.2. Situaciones que pueden presentarse

Las posibles situaciones que se pueden presentar, en la aplicacién de la metodologia, dependeran del nimero de
conexiones de agua potable que haya en el predio, del nimero de unidades de uso, y de sila o las conexiones de agua
potable cuentan o no con un medidor de consumo. Las posibles situaciones son las siguientes:

A) Predio con una sola unidad de uso, servido por una conexion de agua potable con medidor.

B) Predio con una sola unidad de uso, servido por una conexion de agua potable sin medidor.

C) Predio con varias unidades de uso, servido por una conexion de agua potable con medidor.

D) Predio con varias unidades de uso, servido por una conexion de agua potable sin medidor.

E) Predio con una unidad de uso, servido por mas de una conexién de agua potable, con o sin medidor.
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Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento.

La Unidad Ejecutora 002: Servicios de Saneamiento Tumbes deberd facturar de
manera correcta y de ser el caso devolver los montos cobrados en exceso a mil ciento
setenta y tres (1,173) recibos, de los cuales 910 recibos del mes de julio 202311, 178
recibos del mes de agosto 202312, 14 recibos del mes de setiembre 202313, 20 recibos del
mes de octubre 20234 y 21 recibos del mes de noviembre 202315 y 30 usuarios del mes
de diciembre 20236 de las localidades de Tumbes, Nuevo Tumbes, Corrales, Zorritos y
Zarumilla, cuyas facturaciones son del tipo promedio histérico y/o asignacion de consumo.

En cada caso, a dichos importes se le debera afadir el monto correspondiente a los
intereses calculados hasta la fecha de devolucion, segun lo establecido en el articulo 34
del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios
de Saneamiento.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la Unidad Ejecutora 002:
Servicios de Saneamiento Tumbes remitira a la Sunass, en un plazo méaximo de
noventa dias (90) dias hébiles, contados a partir del dia siguiente de notificada la
presente resolucion, la siguiente informacion:

a) Copiadelamuestra de sesenta (60) notas de abono emitidas y aplicadas a los usuarios
de cada una de las localidades de Tumbes, Nuevo Tumbes, Corrales, Zorritos y
Zarumilla, en donde se evidencie la devolucién de los importes facturados en exceso
en lafacturacion emitida en el mes de julio 2023 (10), agosto 2023 (10), setiembre 2023
(10), octubre 2023 (10), noviembre 2023 (10) y diciembre 2023 (10), mas los intereses
generados hasta la fecha de devolucion de dichos importes.

Asimismo, presentara la muestra de sesenta (60) estados de cuenta corriente de cada
uno de los usuarios, en donde se observen los cargos y abonos por los servicios
prestados; que evidencien la devolucidn de los importes cobrados en exceso mas los
intereses correspondientes a la fecha de devolucidn o abono en la cuenta del usuario.

En caso de no ser posible aplicar notas de abono, la devolucién se efectuard en
efectivo, para lo cual deberd remitir los comprobantes de pagos respectivos que
evidencien la devolucion.

b) Copia de sesenta (60) histéricos de facturacion y recibos que contengan los importes
devueltos y los cargos de devolucidn.

11
12
13
14
15
16

F) Predio con varias unidades de uso servido por mas de una conexion de agua potable.
Ver anexo 20 del Informe.
Ver anexo 21 del Informe.
Ver anexo 22 del Informe.
Ver anexo 23 del Informe.
Ver anexo 24 del Informe.
Ver anexo 25 del Informe.
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C) Un cuadro Excel editable en el cual se mostrard de manera separada el importe
cobrado en exceso, los intereses correspondientes, el importe devuelto, cuadro
resumen, entre otra informacién relevante de los mil ciento setenta y tres (1173)
suministros.

Articulo Segundo. — CONCEDER a la Unidad
Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes el plazo maximo de noventa (90)
dias habiles, contado a partir del dia siguiente de notificadala presente resolucién, para
gue presente ala Sunass ladocumentacién que acredite el cumplimiento de las medidas
cotrrectivas impuestas.

Articulo Tercero. — DISPONER la notificacién de la
presente resolucion y del Informe de Fiscalizacion N.° 0239-2024-SUNASS-ODS-TUM -
ESP a la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes, para los fines
pertinentes.

Articulo Cuarto. — La presente resolucién no agota
la via administrativa y, en caso de disconformidad, resulta procedente la interposicion de
los recursos de reconsideracion o apelacion ante esta ODS Tumbes o la Gerencia
General de la Sunass, respectivamente, dentro del plazo de quince (15) dias habiles,
contado a partir deldia siguiente de notificada esta resolucién.

Registrese y notifiquese.

Documento firmado digitalmente

Maria del Rosario SILVA PUELLES

Jefa (e) de la Oficina Desconcentrada de Servicio
de Tumbes
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