RESOLUCION DE LA OFICINA DESCONCENTRADA DE
SERVICIOS PIURA

Expediente N° MC-00036-2024-SUNASS-ODS-PIU

N° 0089-2024-SUNASS-ODS-PIU

Piura, 03 de octubre de 2024

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, a raiz de la fiscalizacién de campo, efectuada
a EPS GRAU S.A. (Empresa Prestadora) para verificar el cumplimiento
normativo de aspectos operacionales vinculados al mantenimiento de la
infraestructura del sistema de alcantarillado y verificacion del estado de tapas de
buzones de colectores primarios de las localidades de Marcavelica, Querecatillo,
Salitral y Lancones, administradas por la Empresa Prestadora, la Oficina
Desconcentrada de Servicios Piura (ODS Piura) de la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento (SUNASS) elaboré el Informe N° 0366-2024-
SUNASS-ODS-PIU.

Que, mediante Oficio N° 0808-2024-SUNASS-ODS-
PIU' del 15.8.2024, la ODS Piura comunicoO a la Empresa Prestadora la
programacion de una accion de fiscalizacion de campo para los dias 22, 23,
26.08.2024, 3 y 4.9.2024, relativa a aspectos operacionales vinculados al
mantenimiento de la infraestructura del sistema de alcantarillado y verificacion
del estado de tapas de buzones de colectores primarios de las localidades de
Marcavelica, Querecotillo, Salitral y Lancones. Ademas, se solicitd informacion al
respecto, otorgando un plazo de 10 dias habiles. Dicho plazo vencio el
02.09.2024.

Que, con Oficio N° 0168-2024-EPS GRAU S.A.-490°
de fecha 29.08.2024, la Empresa Prestadora, solicitd ampliacion de plazo por
el lapso de quince (15) dias para entrega de informacion solicitada en el Oficio
N° 0808-2024-SUNASS-ODS-PIU.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Que, con Oficio N°0866-2024-SUNASS-ODS-PIU® de
fecha 03.09.2024, la ODS Piura otorgd a la Empresa Prestadora la ampliacién
del plazo por 10 dias habiles adicionales. Dicho plazo vencid el 16.09.2024.

! Notificado el 15.08.2024 a la casilla electronica de Empresa Prestadora mediante Constancia Oficio N°0808-
2024-SUNASS-ODS-PIU de Notificacion N° 2024-84033, con acuse de recibo del dia 16.08.2024 a las 09:28
horas.

2 Recibido por ODS Piura con fecha 29/08/2024 y nimero de expediente 2024-E01-056401.

3 Notificado el 03.09.2024 a la casilla electronica de Empresa Prestadora mediante Constancia de Notificacion
N° 2024-91457, con acuse de recibo del dia 03.09.2024 a las 14:52 horas, cédigo 253676; por lo que, se tiene
por notificado al dia habil siguiente.
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Que, con fecha 4.9.2024 se suscribié el Acta de
Fiscalizaciéon de Campo con los representantes de la Empresa Prestadora, el
cual contiene las acciones efectuadas durante la fiscalizacion, informacion
recibida por la Empresa Prestadora, hechos encontrados, manifestaciones u
observaciones de la Empresa Prestadora.

Que, con el Oficio N° 0182-2024-EPS GRAU S.A.-
400* de fecha 16.9.2024, la Empresa Prestadora remitié respuesta al
requerimiento de informacidn solicitado por la ODS Piura mediante Oficio N°
0808-2024-SUNASS-ODS-PIU.

Que, en el Informe N° 0366-2024-SUNASS-ODS-
PIU, el cual forma parte integrante de la presente resolucion®, se concluyd que la
Empresa Prestadora no cumplié con lo siguiente:

5.1.Programd, pero no acreditd la ejecucion del mantenimiento
preventivo de los colectores de alcantarillado de las localidades de
Marcavelica, Querecotillo, Salitral y Lancones en el periodo enero a
diciembre 2023 conforme a los literales a) del articulo 71 y b) del 73
del TUO del RCPSS; razon por la cual, se recomendara la medida
correctiva correspondiente.

5.2. No acreditd contar con un programa de mantenimiento preventivo de
los motores y bombas, que incluya equipos de bombeo alterno y/o
reserva para cada una de la EBAR de las localidades de Marcavelica,
Querecotillo y Salitral y tampoco evidencid contar con programa de
verificacion del funcionamiento de las acometidas eléctricas,
sensores, condensadores y/o cualquier otro dispositivo que forma
parte de los tableros eléctricos ubicados en las EBAR de las
localidades en mencidén, conforme a lo establecido en con lo
establecido en los literales €) y f) del articulo 73 del TUO del RCPSS;
razon por la cual se recomendara, la imposicion de la medida
correctiva correspondiente.

* Recibido por la ODS Piura con fecha 17.09.2024 con niimero de expediente 2024-E01-060762.

5Segun el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS, publicado en la separata de
normas legales del diario oficial El Peruano el 25.1.2019:
“Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo
()
6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de
anteriores dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique
de modo certero, y que por esta situacién constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes,
dictdmenes o similares que sirvan de fundamento a la decisién, deben ser notificados al administrado
conjuntamente con el acto administrativo”.
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5.3. No acredito la ejecucion de la totalidad del mantenimiento preventivo
programado en las 4 EBAR ubicadas en el ambito de las localidades
de Marcavelica, Querecotillo y Salitral en cumplimiento de Ia
programacion presentada para el afio 2023, segun lo establecido con
el literal a) del articulo 71 del TUO del RCPSS; razdn por la cual, se
recomendara la medida correctiva correspondiente.

[.]

Que, de acuerdo al numeral 4 del articulo 79-A.5 del
Decreto Legislativo 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio
Universal de Agua Potable y Saneamiento®, la SUNASS puede dictar medidas
correctivas en el marco de su funcion fiscalizadora, asimismo conforme al literal
j) del articulo 65 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS’
(Seccion Segunda) y al numeral 23.2 del articulo 23 del TUO® del Reglamento
General de Fiscalizacion y Sancién, la ODS Piura de SUNASS se encuentra
facultada para imponer medidas correctivas dentro de la actividad de
fiscalizacion;

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco
de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos; la
Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento; Reglamento de
Organizacion y Funciones de la SUNASS; y lo recomendado en el Informe N°
0366-2024-SUNASS-ODS-PIU-ESP;

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - Ordenar a EPS GRAU S.A.
la implementacién de la siguiente medida correctiva:

MEDIDA CORRECTIVA N° 1

Incumplimiento: No ejecutar el mantenimiento preventivo de colectores de
alcantarillado y buzones de las zonas con mayor nimero de
atoros en las localidades de Marcavelica, Querecotillo, Salitral
y Lancones.

6 Aprobado mediante Decreto Supremo N.° 005-2020-VIVIENDA, publicado en la separata de normas legales
del diario oficial El Peruano el 26.4.2020.

7 Modificada mediante Decreto Legislativo N° 1620, publicado en la separata de normas legales del diario oficial
El Peruano el 21.12.2023.

8 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 064-2023-SUNASS-CD de fecha 2.11.2023, publicado en el

diario oficial El Peruano el 6.11.2023.
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Base Normativa: Literal a) del articulo 71 y literal b) del articulo 73 del Texto
Unico Ordenado del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de Servicios de Saneamiento y ii) numeral 4.1 de la norma
0S.100 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

La EPS GRAU S.A. debera programar y ejecutar el mantenimiento preventivo de
las redes de alcantarillado (colectores y buzones) de las zonas con mayores
problemas operacionales de atoros, en las localidades y anexos de Marcavelica,
Querecotillo, Salitral y Lancones para el afio 2025.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la Empresa Prestadora
debera remitir a la Sunass, en un plazo maximo de ciento ochenta (180) dias
habiles, contado a partir del dia siguiente habil de notificada la respectiva
resolucion, informacion correspondiente a las localidades de Marcavelica,
Querecotillo, Salitral y Lancones, segun se indica:

1. Programa de mantenimiento de colectores de alcantarillado y buzones
con mayor problemas operaciones del afio 2025, por localidad y anexos
(Marcavelica, Querecotillo, Salitral y Lancones).

2. Documentacion que acredite la ejecucidon del programa mantenimiento
de colectores y buzones con mayores problemas de atoros de las
localidades y anexos de Marcavelica, Querecotillo, Salitral y Lancones
para el afio 2025, tales como: documentos o informes técnicos,
administrativos o de gestiodn, registros fotograficos (que incluyan fecha
y detalle de la actividad realizada), actas o informes de conformidad,
ordenes de trabajo y/o servicio, facturas canceladas, entre otros que
se estime relevante para evidenciar las acciones realizadas. En versién
digital (formato PDF).

MEDIDA CORRECTIVA N° 2

Incumplimiento: No contar con un programa de mantenimiento preventivo de
los motores y bombas, que incluya equipos de bombeo alterno
y/0 reserva para cada una de la EBAR de las localidades de
Marcavelica, Querecotillo y Salitral para el ano 2023.

Base normativa: Literal e) del articulo 73 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo
NO 058- 2023-SUNASS-CD.

La EPS GRAU S.A. deberda elaborar y ejecutar la programacion del
mantenimiento preventivo de los motores y bombas, que incluya equipos de
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bombeo alterno y/o reserva para cada una de la EBAR de las localidades de
Marcavelica, Querecotillo y Salitral, provincia de Sullana para el afio 2025.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EPS GRAU S.A.
debera remitir a la ODS Piura, en un plazo maximo de ciento ochenta (180) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente de notificada la respectiva resolucion,
la siguiente informacion:

El programa® de mantenimiento de los equipos de bombeo (motores y
bombas) de las estaciones de bombeo de aguas residuales, precisando
la frecuencia del mantenimiento y los meses de ejecucion, entre otros
que se estime relevante. El referido programa debe contener la
identificacion actualizada (inventario) de los equipos de bombeo
(motores y bombas), debiendo precisar la ubicacién y estado.

La documentacion que sustente la ejecucion del mantenimiento
preventivo de los equipos de bombeo (motores y bombas) de las
estaciones de bombeo de aguas residuales, tales como: 6rdenes de
trabajo y/o servicio con sus respectivas actas de conformidad, registros
fotograficos!®, informes técnicos, entre otros, teniendo en cuenta el
periodo que va desde el mes de enero 2025 hasta el término de los
180 dias habiles otorgados.

Adicionalmente remitir los cuadros A.1 y A.2, debidamente llenados, en
concordancia con los anteriores numerales. Presentar la informacion en
formato Excel y PDF.

Cuadro A.1: Inventario de estaciones de bombeo de aguas residuales (EBAR) existentes en la
Empresa Prestadora, asi como los meses de programacion/ejecuciéon del mantenimiento

. Equipos de Mes Mes
(€h)
Localidad | Sector hleEe bombeo @ Esgdo programado | ejecutado | Comentarios
Denominacion | Ubicacion | #Motores | #Bombas @ )
)]
Cuadro A.2: Resumen del cumplimiento del programa y ejecucion del mantenimiento de los
equipos de bombeo de aguas residuales, a nivel de sector
Cantidad de EB (motores y bombas) % Cumplimiento
LEEEILE | R # Existentes | # Operativos i Prog(rsa)lmados L7 E]et(:;;tados (#Ejec/ #Progr) %

Observacion ®):

Notas:

° A través un Informe, Oficio u otro similar.
10 Que indiquen fecha y hora de la actividad realizada.
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(1) Indicar el nombre/cddigo y ubicacion de cada unidad instalada (Ej. EB-1). Cabe indicar que el inventario debera tener
correlacion con los cuadros Nos. D.2 del presente documento.

(2)  Indicar la cantidad de equipo de bombeo (motor + bomba).

(3)  Condicion fisica de los equipos de bombeo: operativo, inoperativo, reserva, otro.

(4) Indicar el mes o meses en los que se programd el mantenimiento de los equipos de bombeo.

(5) Indicar el mes o meses en los que se ejecutd el mantenimiento de los equipos de bombeo.

(6) Equivale a la cantidad de unidades y veces en las que se programd la actividad, durante el periodo requerido. Ejem: 3
EB por 2 veces al afio = 6.

(7)  Equivale a la cantidad de unidades y veces en las que se ejecuté la actividad, durante el periodo requerido. Ejem: 3
Equipos de Bombeo por 2 veces al afio = 6.

(8)  De existir equipos de bombeo inoperativos, especificar la unidad (denominacién) y cantidad, indicando que acciones la
empresa esta previendo para su rehabilitacion y puesta en operacion.

MEDIDA CORRECTIVA N° 3

Incumplimiento: No contar con un programa de verificacion del funcionamiento
de las acometidas eléctricas, sensores, condensadores y/o
cualquier otro dispositivo que forma parte de los tableros
eléctricos ubicados en las EBAR de las localidades de
Marcavelica, Querecotillo y Salitral para el afio 2023.

Base normativa: Literal f) del articulo 73 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo
NO 058- 2023-SUNASS-CD.

La EPS GRAU S.A. debera elaborar y ejecutar la programacion para verificacion
del funcionamiento de las acometidas eléctricas, sensores, condensadores y/o
cualquier otro dispositivo que forma parte de los tableros eléctricos ubicados en
las EBAR de las localidades de Marcavelica, Querecotillo y Salitral para el aho
2025.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EPS GRAU S.A.
debe remitir a la Sunass, en un plazo maximo de ciento ochenta (180) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente de notificada la respectiva resolucion,
la siguiente informacion:

1. El programa!! de verificacién del funcionamiento de las acometidas
eléctricas, sensores, condensadores y/o cualquier otro dispositivo que
forma parte de los tableros eléctricos ubicados en las EBAR de las
localidades de Marcavelica, Querecotillo y Salitral, precisando la
frecuencia del mantenimiento y los meses de ejecucion, entre otros
que se estime relevante. El referido programa debe contener la

1 A través un Informe, Oficio u otro similar.
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identificacion actualizada (inventario) de los tableros eléctricos
debiendo precisar la ubicacion y estado.

2. La documentacion que sustente la ejecucion de la programacién para
verificacion del funcionamiento de las acometidas eléctricas, sensores,
condensadores y/o cualquier otro dispositivo que forma parte de los
tableros eléctricos ubicados en las EBAR de las localidades de
Marcavelica, Querecotillo y Salitral, tales como: érdenes de trabajo y/o
servicio con sus respectivas actas de conformidad, registros
fotograficos!?, informes técnicos, entre otros, teniendo en cuenta el
periodo que va desde el mes de enero 2025 hasta el término de los
180 dias habiles otorgados.

4. Adicionalmente remitir los cuadros A.1y A.2, debidamente llenados, en
concordancia con los anteriores numerales. Presentar la informacion en
formato Excel y PDF.

Cuadro A.1: Inventario de los Tableros Eléctricos ubicados en las estaciones de bombeo de aguas
residuales (EBAR) existentes en la Empresa Prestadora, asi como los meses de
programacion/ejecucion del mantenimiento

EBAR ()

N° | Verificacion de componentes del Tablero Mes Mes

Estado

T.E. Eléctrico @ programado | ejecutado | Comentarios
Denominacion | Ubicacion | ® | Acometidas Sensores | Condensadores | ..... @ )
Q
©
@
@ Cuadro A.2: Resumen del cumplimiento del programa y ejecucion del mantenimiento de los
= Tableros Eléctricos ubicados en las estaciones de bombeo de aguas residuales, a nivel de sector
Cantidad de Tableros Eléctricos % Cumplimiento
e # Existentes | # Operativos i Prog(l;a)lmados L E]e%l;tados (#Ejec/ #Progr) %
3
®bservacion ®);
(o)
(3 Notas:

@

(2
(3
(4)
(5
©)

@
®

Indicar el nombre/cddigo y ubicacion de cada unidad instalada (Ej. EB-1). Cabe indicar que el inventario debera tener
correlacion con los cuadros Nos. D.2 del presente documento.

Indicar la cantidad de Tableros Eléctricos.

Condicion fisica de los equipos de bombeo: operativo, inoperativo, reserva, otro.

Indicar el mes o meses en los que se programé el mantenimiento de los equipos de bombeo.

Indicar el mes o meses en los que se ejecuté el mantenimiento de los equipos de bombeo.

Equivale a la cantidad de unidades y veces en las que se programo la actividad, durante el periodo requerido. Ejem: 3
EB por 2 veces al afio = 6.

Equivale a la cantidad de unidades y veces en las que se ejecuté la actividad, durante el periodo requerido. Ejem: 3
Equipos de Bombeo por 2 veces al afio = 6.

De existir equipos de bombeo inoperativos, especificar la unidad (denominacién) y cantidad, indicando que acciones la
empresa esta previendo para su rehabilitacion y puesta en operacion.

12 Que indiquen fecha y hora de la actividad realizada.
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MEDIDA CORRECTIVA N° 4

Incumplimiento: No ejecutar la totalidad del mantenimiento preventivo

programado en las 4 EBAR ubicadas en el ambito de las
localidades de Marcavelica, Querecotillo y Salitral en
cumplimiento de la programacion presentada para el afio
2023 y no contemplar el mantenimiento preventivo de los
componentes y/o accesorios del arbol hidraulico del sistema
de bombeo y almacenamiento de aguas residuales.

Base normativa: Literal a) del articulo 71 del Texto Unico Ordenado del

Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo
NO 058- 2023-SUNASS-CD.

La EPS GRAU S.A. debera programar y ejecutar el mantenimiento preventivo en
las 4 EBAR ubicadas en el ambito de las localidades de Marcavelica, Querecotillo
y Salitral para el afio 2025.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la Empresa Prestadora
debera remitir a la Sunass, en un plazo maximo de ciento ochenta (180) dias
habiles, contado a partir del dia siguiente habil de notificada la respectiva
resolucion, informacion correspondiente a las localidades de Marcavelica,
Querecotillo y Salitral, segun se indica:

1.

Programa de mantenimiento de las EBAR por localidad (Marcavelica,
Querecotillo, Salitral y Lancones) para el afio 2025 que incluya todos
los componentes del arbol hidraulico del sistema de bombeo ademas
de los componentes de la infraestructura de almacenamiento (camara
humeda, camara seca, camara de rejas de ser el caso).

Documentacién que acredite la ejecucion del programa mantenimiento
de las EBAR de las localidades y anexos de Marcavelica, Querecotillo y
Salitral para el afio 2025, tales como: documentos o informes técnicos,
administrativos o de gestion, registros fotograficos (que incluyan fecha
y detalle de la actividad realizada), actas o informes de conformidad,
ordenes de trabajo y/o servicio, facturas canceladas, entre otros que
se estime relevante para evidenciar las acciones realizadas. En version
digital (formato PDF).
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3. Documentacidn que acredite la ejecucion del mantenimiento correctivo
para atender los siguientes problemas operativos:

- Reparar y/o cambiar la valvula check y valvula compuerta en la EBAR
Querecotillo — Vichayal

- Instalar un equipo extractor de gases que sustituya la tuberia
utilizada para extraccion de gases en EBAR Las Palmeras —
Marcavelica

- Reparar y/o cambiar las tapas de concreto del desarenador en EBAR
Las Palmeras — Marcavelica.

Articulo Segundo. - CONCEDER a EPS GRAU
S.A. el plazo maximo de ciento ochenta (180) dias habiles, contado a partir del
dia siguiente de notificada la presente resolucidon, para que presente a la
SUNASS la documentacion que acredite el cumplimiento de las medidas
correctivas impuestas.

Articulo Tercero. - DISPONER la notificacién de
la presente resolucién y del Informe NO 0366-2024-SUNASS-ODS-PIU a EPS
GRAU S.A. para los fines pertinentes.

Articulo Cuarto. - La presente resolucion no agota
la via administrativa y, en caso de disconformidad, resulta procedente la
interposicién de los recursos de reconsideracién o apelacion ante esta oficina o la
Gerencia General de la SUNASS, respectivamente, dentro del plazo de 15 dias
habiles, contado a partir del dia siguiente de notificada esta resolucion.

Registrese y notifiquese.

Documento firmado digitalmente

Irina Cinthya Marleny PALOMINO TAVARA
Jefe (e) de la Oficina Desconcentrada de
Servicios Piura
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