Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

RESOLUCION DE LA DIRECCION DE FISCALIZACION

Expediente N° 0136-2024-MC
N° 304-2024-SUNASS-DF
Lima, 29 de noviembre de 2024
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, mediante el Oficio N° 1531-2024-SUNASS-DF?,
la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) comunico a
EPS EMAPAVIGS S.A. (Empresa Prestadora) que se realizaria una fiscalizacion
de campo, referida al monitoreo de los procesos de tratamiento, operacion y
mantenimiento de las unidades de tratamiento de la PTAR Pangaravi, para lo cual
se solicitd informacion, otorgandole un plazo maximo de diez (10) dias habiles;
asimismo, se indicd que la inspeccion de la citada PTAR se llevaria a cabo en las
fechas 4.9.2024 y 5.9.2024, a través de la plataforma virtual Microsoft Teams?.

Que, mediante el Oficio N° 352-2024-EMAPAVIGS
SA-GG?, la Empresa Prestadora presentd a la SUNASS la informacion requerida
en el Oficio N° 1531-2024-SUNASS-DF.

Que, con fecha 05.9.2024, se suscribié el acta de
fiscalizacion con la Empresa Prestadora, en la que se detallan las actividades
realizadas, la informacion entregada, asi como la informacion complementaria
solicitada durante la fiscalizacion a la Empresa Prestadora, para lo cual se otorgo
un plazo de diez (10) dias habiles a partir de la firma del acta. La mencionada acta
fue remitida por la Empresa Prestadora via correo electronico el dia 18.9.2024 y
posteriormente, a través del Oficio N° 410-2024-EPS EMAPAVIGS SA-GG*.

Que, a través del Oficio N° 443-2024-EMAPAVIGS
SA-GG.°, la Empresa Prestadora remitié la informacién complementaria solicitada
en el acta de fiscalizacion.

! Notificado a la Empresa Prestadora el 2.5.2024.

En el marco de lo dispuesto en el inciso e) del articulo 12.3 y el articulo 16 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento General de Fiscalizacién y Sancion y el articulo 64.1 del Reglamento de la Ley de Gobierno
Digital, aprobado por Decreto Supremo N° 029-2021-PCM.

Recibido por la Sunass con fecha 29.8.2024.

Recibido por la Sunass con fecha 30.9.2024.

Recibido por la Sunass con fecha 15.10.2024.
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Que, en el Informe de Fiscalizacion N° 1144-2024-

SUNASS-DF-F, el cual forma parte integrante de la presente resolucion®, se concluye
que la Empresa Prestadora no cumplio con las siguientes obligaciones:

No cumpli6 con operar ni mantener en condiciones adecuadas la
infraestructura del ingreso, salida y tratamiento secundario de la PTAR
Pangaravi, con el objeto de prestar el servicio de tratamiento de aguas
residuales con oportunidad y eficiencia, segun lo descrito en el numeral
4.2.2.2 del Informe de Fiscalizacion N° 1144-2024-SUNASS-DF-F.

No cumplié con lo establecido en el numeral 4.2.3.2 de la Norma 0S.90 y el
numeral 1 de la Guia de Operacion y Mantenimiento de Infraestructura
Sanitaria para poblaciones urbanas de la Norma 0S.100 del RNE; debido a
que no cuenta con un manual de operacién y mantenimiento de la PTAR
Pangaravi, que establezca las condiciones y requisitos de operacion y
mantenimiento, de acuerdo con las necesidades e infraestructura actual de
la PTAR Pangaravi, segin lo descrito en el item 4.2.3 del Informe de
Fiscalizacion N° 1144-2024-SUNASS-DF-F.

No cumplid con la frecuencia minima de monitoreo y registro de los
parametros operacionales sefialados en el numeral 2 del item 4.2.4 del
Informe de Fiscalizacion N° 1144-2024-SUNASS-DF-F, de acuerdo con lo
establecido en el Anexo 10 del Texto Unico Ordenado del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento’ (TUO del RCPSS),
en la PTAR Pangaravi.

No opera ni mantiene en condiciones adecuadas las unidades de tratamiento
de las PTAR Pangaravi, al no haber ejecutado como minimo las actividades
de operacion y mantenimiento establecidas en el Anexo 11 del TUO del
RCPSS, conforme a la frecuencia establecida en éste, de acuerdo con lo
descrito en el item 4.2.5.1 del Informe de Fiscalizacion N° 1144-2024-
SUNASS-DF-F.

Segln el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley NO 27444, Ley del

Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS,

publicado en la separata de normas legales del diario oficial £/ Peruano el 25.1.2019:
"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

()

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones
de anteriores dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se
les identifigue de modo certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo
acto. Los informes, dictdmenes o similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser

notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”.
7 Aprobado por la Resolucidon de Consejo Directivo N° 058-2023-SUNASS-CD.
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¢ No acredité contar con un programa ni ejecutd el mantenimiento de las
instalaciones e infraestructuras de la PTAR Pangaravi, durante el periodo
evaluado. Por tal motivo, la Empresa Prestadora no cumplié la obligacién
normativa establecida en el literal h) del articulo 73 del TUO del RCPSS,
segun lo descrito en el item 4.2.5.2 del Informe de Fiscalizacion N° 1144-
2024-SUNASS-DF-F.

Que, teniendo en cuenta los incumplimientos
identificados, asi como las recomendaciones del referido informe de fiscalizacion,
corresponde la imposicién de cinco (5) medidas correctivas.

Que, de acuerdo con el numeral 4 del articulo 79-
A.5 del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del
Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento®, la SUNASS puede dictar
medidas correctivas en el marco de su funcion fiscalizadora; asimismo, conforme al
literal d) del articulo 45 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS®
y al numeral 23.2 del articulo 23 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General
de Fiscalizacion y Sancion'?, la Direccion de Fiscalizacion se encuentra facultada para
imponer medidas correctivas dentro del procedimiento de fiscalizacion.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco
de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos; el
Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y
Saneamiento; el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS, asi como
el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion; y lo
recomendado en el Informe de Fiscalizacion N° 1144-2024-SUNASS-DF-F;

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - ORDENAR a EPS
EMAPAVIGS S.A. la implementacion de las siguientes medidas correctivas:

MEDIDA CORRECTIVA N° 1

Incumplimiento: No operar ni mantener en condiciones adecuadas la
infraestructura e instalaciones de la PTAR Pangaravi.

Base normativa:  Articulo 73 del del Texto Unico Ordenado del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento,

8 De conformidad con el Decreto Legislativo N° 1620, publicado el 21 diciembre 2023, que dispuso la
modificacién del Decreto Legislativo N° 1280, asi como el cambio de su denominacién oficial.

°  Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM.

1 Aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 064-2023-SUNASS-CD.
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aprobado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 058-
2023-SUNASS-CD.

EPS EMAPAVIGS S.A. debera mantener en condiciones adecuadas la
infraestructura de ingreso, salida y tratamiento secundario de la PTAR Pangaravi,
con el objeto de prestar el servicio de tratamiento de aguas residuales con
oportunidad y eficiencia. En ese sentido, le correspondera efectuar las siguientes
acciones durante el periodo de implementacién de la medida correctiva:

a) Efectuar el resane de los muros del canal de ingreso (Afluentes) y canal de
salida del Efluente.

b) Efectuar la limpieza de vegetacion de los alrededores del canal de ingreso y
salida.

c) Reparar la valvula compuerta ubicada en la salida del canal de ingreso.

d) Efectuar la limpieza y remocion de natas, flotantes y residuos sdlidos de la
laguna de estabilizacion primaria y secundaria.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS EMAPAVIGS S.A.
debera remitir a la SUNASS en un plazo maximo de ciento cincuenta (150) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente habil de notificada la presente resolucion,
la documentacion que acredite la implementacion de los items a), b), c) y d), tales
como ordenes de trabajo y/o servicio, actas de conformidad, informes técnicos,
registros fotograficos!!, entre otros.

MEDIDA CORRECTIVA N° 2

Incumplimiento: No cumplir las condiciones basicas y requisitos de operacion
y mantenimiento de la infraestructura sanitaria establecida en
el Reglamento Nacional de Edificaciones.

Base normativa: Literal a) del articulo 71 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
Saneamiento, aprobado por la Resolucion de Consejo Directivo
N° 058-2023-SUNASS-CD. Numeral 4.2.3.2 de la Noma OS. 090
y numeral 1 del rubro Operacion y Mantenimiento de
Infraestructura Sanitaria para poblaciones urbanas de la Norma
0S.100 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

EPS EMAPAVIGS S.A. debera cumplir con las condiciones basicas y requisitos de
operacion y mantenimiento de la PTAR Pangaravi, a fin elaborar, aprobar y difundir
a sus operadores y personal técnico el manual de operacion y mantenimiento, que
considere las condiciones basicas y requisitos de operacion y mantenimiento, de

1 Que incluya fecha y detalle de la actividad realizada.
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acuerdo con la infraestructura, instalaciones, tecnologia de tratamiento y necesidad
actual de la PTAR Pangaravi, teniendo en cuenta la normativa vigente.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS EMAPAVIGS S.A.
deberd remitir a la SUNASS, en un plazo maximo de ciento cincuenta (150) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente habil de notificada la presente resolucion,
el “manual de operaciéon y mantenimiento de la PTAR Pangaravi” aprobado, de
acuerdo con las condiciones de operacion y necesidades actuales, asi como los
documentos de aprobacion y difusion a sus operadores y personal técnico.

MEDIDA CORRECTIVA N° 3

Incumplimiento:  No cumplir con la frecuencia minima de monitoreo y registro
de los parametros establecidos en el Anexo 10 del Texto Unico
Ordenado del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
Servicios de Saneamiento.

Base normativa:  Articulo 70 del Texto Unico Ordenado del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento,
aprobado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 058-
2023-SUNASS-CD.

EPS EMAPAVIGS S.A. debera cumplir con la frecuencia minima de monitoreo y
registro de los procesos de tratamiento de la PTAR Pangaravi, debiendo considerar,
segin el caudal tratado y tipo de tecnologia de tratamiento, _los siguientes
parametros, de acuerdo con lo establecido en el Anexo 10 del Texto Unico Ordenado
del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento!? (TUO del
RCPSS):

e Afluente: caudal promedio de 24 horas, temperatura ambiental, temperatura
del agua, pH, color del agua cruda, DBOs y DQO.

e En la laguna de estabilizacion: color de agua, flotantes en la superficie,
temperatura del efluente, pH del efluente y oxigeno disuelto.

e  Efluente: caudal promedio de 24 horas, temperatura del agua, pH, DBOs y DQO
solubles y coliformes termotolerantes en caso de vertimiento a cuerpos
naturales.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS EMAPAVIGS S.A.
debera remitir a la SUNASS, en un plazo maximo de ciento cincuenta (150) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente habil de notificada la presente resolucién,
la siguiente documentacion:

2 Aprobado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 058-2023-SUNASS-CD.
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a) Cronograma de monitoreo del afio 2025 de la PTAR Pangaravi, precisando los
parametros a monitorear, la frecuencia, los puntos de monitoreo y los meses
de ejecucion, debiendo considerar como minimo lo establecido en el Anexo 10
del TUO del RCPSS.

b) Registros de la PTAR con los parametros monitoreados de acuerdo con el
cronograma anual de monitoreo establecidos en el literal a@); ademas, adjuntar
los cuadernos de campo, formatos propios de campo, informes de ensayo de
laboratorio, informes de ejecucion de actividades, registros fotograficos!?, entre
otros, efectuados dentro del periodo de implementacion de la medida
correctiva.

MEDIDA CORRECTIVA N° 4

Incumplimiento:  No operar ni mantener en condiciones adecuadas la PTAR, al no
cumplir con la ejecucién, como minimo, de las actividades y
frecuencias sefialadas en el Anexo 11 del Texto Unico Ordenado
del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
Saneamiento.

Base normativa:  Articulo 74 del Texto Unico Ordenado del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento,
aprobado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 058-
2023-SUNASS-CD.

EPS EMAPAVIGS S.A., debera cumplir con ejecutar las siguientes actividades de
operacién y mantenimiento de la PTAR Pangaravi, que se encuentran sefialadas en
el Anexo 11 del Texto Unico Ordenado del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
Servicios de Saneamiento'* (TUO del RCPSS), cumpliendo con la frecuencia minima
establecida en este:

e Lagunas de estabilizacion: Batimetria, eliminacion de vegetacion dentro de la
laguna, eliminacion de vegetacion en taludes y en los bordes con contacto con
el agua, y remocion de lodos (en caso corresponda).

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS EMAPAVIGS S.A.
debera remitir a la SUNASS, en un plazo maximo de ciento cincuenta (150) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente habil de notificada la presente resolucién,
la siguiente documentacion:

13 Que sefale la fecha y hora de la actividad realizada.
% Aprobado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 058-2023-SUNASS-CD.
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a) Cronograma de operacion y mantenimiento de la PTAR del afio 2025,
precisando las unidades de tratamiento, actividades, la frecuencia y los meses
de ejecucion en cumplimiento con lo establecido en el Anexo 11 del TUO del
RCPSS y su Manual de operacion y mantenimiento aprobado.

b) La documentacion que acredite la ejecucion de las actividades de operacion y
mantenimiento, tales como: registros de campo, formatos propios de campo,
informes técnicos de ejecucion de actividades, ordenes de trabajo o servicio
con su respectiva conformidad, actas o informes de conformidad, facturas,
registros fotograficos!®, entre otros, efectuados dentro del periodo de
implementacion de la medida correctiva.

MEDIDA CORRECTIVA N° 5

Incumplimiento: No programar ni ejecutar el mantenimiento preventivo de las
instalaciones e infraestructura de la PTAR Pangaravi.

Base normativa: Literal h) del articulo 73 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, aprobado por la Resolucion de Consejo Directivo
N° 058-2023-SUNASS-CD.

EPS EMAPAVIGS S.A. debera programar y ejecutar el mantenimiento preventivo de
las instalaciones e infraestructura de la PTAR Pangaravi, durante el periodo de
implementacion de la medida correctiva.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS EMAPAVIGS S.A. debera
remitir a la SUNASS, en un plazo maximo de ciento cincuenta (150) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente habil de notificada la presente resolucion, la siguiente
documentacién:

a) Programa anual de mantenimiento del afo 2025 de la infraestructura e
instalaciones de la PTAR Pangaravi, precisando la infraestructura e instalacion
consideradas, actividades, la frecuencia y los meses de ejecucion.

b) La documentacion que acredite el cumplimiento de la ejecucion del programa
anual de mantenimiento de la infraestructura e instalaciones de la PTAR
Pangaravi del afio 2025, tales como: registros de campo, formatos propios de
campo, informes técnicos de ejecucién de actividades, érdenes de trabajo o
servicio con su respectiva conformidad, actas o informes de conformidad,

15 Que sefale la fecha y hora de la actividad realizada.
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facturas, registros fotograficos'®, entre otros, efectuados dentro del periodo de
implementacion de la medida correctiva.

Articulo Segundo.- CONCEDER a EPS
EMAPAVIGS S.A. el plazo maximo de ciento cincuenta (150) dias habiles, contado
a partir del dia habil siguiente de notificada la presente resolucién, para que presente
a la SUNASS la documentacion que acredite el cumplimiento de las cinco (5)
medidas correctivas impuestas.

Articulo Tercero.- DISPONER la notificacién de
la presente resolucion y del Informe de Fiscalizacion N° 1144-2024-SUNASS-DF-F a
EPS EMAPAVIGS S.A., para los fines pertinentes.

Articulo Cuarto.- La presente resolucion no agota
la via administrativa y, en caso de disconformidad, resulta procedente la
interposicion de los recursos de reconsideracion o apelacion dentro del plazo de
quince (15) dias habiles, contado a partir del dia habil siguiente de notificada esta
resolucion.

Registrese y notifiquese.

Documento firmado digitalmente

José Miguel KOBASHIKAWA MAEKAWA
Director de la Direccion de Fiscalizacion
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