Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

RESOLUCION DE LA DIRECCION DE FISCALIZACION

Expediente N° 137-2024-MC
N° 305-2024-SUNASS-DF
Lima, 29 de noviembre de 2024
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, mediante el Oficio N° 1833-2024-SUNASS-DF
del 26.9.2024', la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS) solicitd a EPS BARRANCA S.A. (Empresa Prestadora) remitir la base
datos de los expedientes de reclamos registrados en el primer trimestre del 2024,
otorgandole un plazo de diez (10) dias habiles para ello.

Que, a través del del Oficio N° 0583-2024-EPS
BARRANCA S.A./GG?, la Empresa Prestadora remitié a la SUNASS los informes
Nos. 566-2024-EPS BARRANCA S.A.-GG/GC/NOPS vy 308-2024-MMM/ATC-EPS
BARRANCA S.A. emitidos por del Gerente Comercial y la Jefa de Oficina de Atencidn
al Cliente de la Empresa Prestadora, respectivamente. Asimismo, sefialé haber
enviado '(...) /a base de datos (archivo Excel) de todos los expedientes de reclamos
registrados en el primer trimestre de 2024, considerando /a informacion indicada en
el formato como anexo unico”.

Que, con Oficio N° 0592-2024-EPS BARRANCA
S.A./GG?, la Empresa Prestadora presentd a la SUNASS los informes Nos. 567-
2024-EPS BARRANCA S.A.-GG/GC/NOPS y 311-2024-MMM/ATC-EPS BARRANCA S.A.
emitidos por el Gerente Comercial y la Jefa de Oficina de Atencién al Cliente de la
Empresa Prestadora, respectivamente, adjuntando la base de datos (archivo Excel)
de todos los expedientes de reclamos registrados en el primer trimestre de 2024

Que, mediante el Oficio N° 2005-2024-SUNASS-DF
4, la SUNASS comunico a la Empresa Prestadora una accion de fiscalizacion para
verificar el cumplimiento del procedimiento para la atencion de reclamos respecto de
los plazos de resolucion, notificacion y elevacion del expediente de reclamos al TRASS.
Para tal efecto, se le solicitd la remision de los veinticinco (25) expedientes de
reclamo que se encuentran listados en su anexo Unico, otorgandole un plazo maximo
de diez (10) dias habiles para su remision.

! Notificado a la Empresa Prestadora el 26.9.2024.
2 Recibido por la SUNASS el 16.10.2024.

3 Recibido por la SUNASS el 18.10.2024.

* Notificado a la Empresa Prestadora el 26.8.2024.
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Que, a través del Oficio N° 0628-2024-EPS
BARRANCA S.A./GG?, la Empresa Prestadora solicitd a la SUNASS una ampliacion
de plazo de diez (10) dias habiles, a fin de remitir la informacion requerida en el
oficio citado en el numeral 2.4 del Informe de Fiscalizacion N° 1150-2024-SUNASS-
DF-F.

Que, con Oficio N° 0640-2024-EPS BARRANCA
S.A./GG de fecha 8.11.2024%, la Empresa Prestadora remitio a la SUNASS la
informacidon requerida en el oficio citado en el numeral 2.4 del Informe de
Fiscalizacion N° 1150-2024-SUNASS-DF-F.

Que, mediante el Oficio N° 2153-2024-SUNASS-DF
de fecha 11.11.20247, la SUNASS otorgo a la Empresa Prestadora una ampliacion
de plazo de diez (10) dias habiles para remitir la informacion del oficio citado en el
numeral 2.4 del Informe de Fiscalizacion N° 1150-2024-SUNASS-DF-F.

Que, en el Informe de Fiscalizacion N° 1150-2024-
SUNASS-DF-F, el cual forma parte integrante de la presente resolucion®, se concluye
gue la Empresa Prestadora no cumplié con elevar el recurso de apelacién dentro
del plazo de cinco (5) dias habiles siguientes a la presentacién del recurso de
apelacion.

Que, teniendo en cuenta el incumplimiento
identificado, asi como la recomendacion del referido informe de fiscalizacion, se
impondra la medida correctiva respectiva.

Que, de acuerdo con el numeral 4 del inciso 79-A.5
del articulo 79-A de la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento?,
la SUNASS puede dictar medidas correctivas en el marco de su funcion fiscalizadora,

Recibido por la SUNASS el 5.11.2024.

Recibido por la SUNASS el 8.11.2024.

Notificado a la Empresa Prestadora el 11.11.2024.

Segun el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley N© 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, publicado en la
separata de normas legales del diario oficial £/ Peruano el 25.1.2019:

"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

® N o un

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de
anteriores dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les
identifigue de modo certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto.
Los informes, dictamenes o similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al
administrado juntamente con el acto administrativo”.

De conformidad con el Decreto Legislativo N° 1620, publicado el 21.12.2023, que dispuso la
modificacion del Decreto Legislativo N° 1280, asi como su denominacion oficial.

©
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asimismo conforme al literal d) del articulo 45 del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la SUNASS!Y y al numeral 23.2 del articulo 23 del Texto Unico
Ordenado del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién, la Direccidon de
Fiscalizacion se encuentra facultada para imponer medidas correctivas dentro del
procedimiento de fiscalizacion.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco
de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos; la Ley
del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento; el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la SUNASS, asi como el Reglamento General de
Fiscalizacién y Sancién; y lo recomendado en el Informe de Fiscalizacién N° 1150-
2024-SUNASS-DF-F;

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - ORDENAR a EPS
BARRANCA S.A. la implementacién de la siguiente medida correctiva Unica:

MEDIDA CORRECTIVA UNICA

Incumplimiento: No elevar el expediente de reclamo dentro del plazo de cinco
(5) dias habiles siguientes de presentado el recurso de
apelacion. )

Base normativa: El articulo 22 del Texto Unico Ordenado del Reglamento
General de Reclamos de Usuarios de Servicios de
Saneamiento, aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 015-2023-SUNASS-CD.

En la tramitacion de los expedientes de reclamos, EPS BARRANCA S.A. debera
elevar al TRASS los expedientes a la Sunass dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes de presentado el recurso de apelacion.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS BARRANCA S.A.
remitird a la SUNASS en un plazo maximo de sesenta (60) dias habiles, contado a
partir del dia siguiente habil de notificada la presente resolucion, lo siguiente:

i) La base de datos (archivo Excel) de todos los expedientes de reclamos
registrados durante el periodo de implementacion de la medida correctiva,
de las localidades que administra, considerando la informacion indicada en
el formato que se adjunta como Anexo N° 3 del Informe de Fiscalizacion
N° 1150-2024-SUNASS-DF.

10 Aprobada mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM, publicado en el diario oficial £/ Peruano el
9.8.2019.
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i) Los expedientes (en PDF) de los reclamos en los cuales se haya interpuesto
recursos de apelacion durante el periodo de implementacién de la medida
correctiva.

Articulo Segundo.- CONCEDER a EPS
BARRANCA S.A. el plazo maximo de sesenta (60) dias habiles, contado a partir del
dia siguiente habil de notificada la presente resolucion, para que presente a la
SUNASS la documentacion que acredite el cumplimiento de las medidas correctivas
impuestas.

Articulo Tercero.- DISPONER la notificacion de
la presente resolucion y del Informe de Fiscalizacién N° 1150-2024-SUNASS-DF-F a
EPS BARRANCA S.A., para los fines pertinentes.

Articulo Cuarto.- La presente resolucion no agota
la via administrativa y, en caso de disconformidad, resulta procedente la

interposicion de los recursos de reconsideracion o apelacion dentro del plazo de 15
dias habiles, contado a partir del dia siguiente de notificada esta resolucion.

Registrese y notifiquese.

Documento firmado digitalmente

José Miguel KOBASHIKAWA MAEKAWA
Director de la Direccion de Fiscalizacion
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