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RESOLUCION DE LA DIRECCION DE FISCALIZACION

Expediente N° 139-2024-MC

N° 307-2024-SUNASS-DF

Lima, 2 de diciembre del 2024

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Visado por: CABRERA VIVES Diego
Alonso FAU 20158219655 soft
Motivo: Firma Digital

Fecha: 02/12/2024 12:17:30 -0500

Que, mediante Oficio N° 1452-2024-SUNASS-DF?, la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) comunicd a EPS
EMAPA CANETE S.A. (Empresa Prestadora) la realizacion de una accién de
fiscalizacidn para evaluar los aspectos normativos relacionados a la calidad de la
facturacion, en lo relacionado al proceso de toma de lectura del medidor, registro y
aplicacion de la lectura a la facturaciéon del mes de agosto de 2024 de los servicios
de agua potable y/o alcantarillado de las localidades de Asia, Cerro Azul y Quilmana,
asi como la verificacién de la informacién minima que debe contener el comprobante
de pago correspondiente a la facturacion del mes de agosto de 2024 para las
localidades antes indicadas, a llevarse a cabo los dias 12, 13 y 14 de agosto del
2024. Ademas, se le solicitd informacion para la ejecucion de dicha accion de
fiscalizacion.

Que, con Oficio N° 1065-2024-GG-EPS EMAPA
CANETE S.A.2, la Empresa Prestadora remitié a la SUNASS la documentacion en
respuesta a la informacién requerida en el literal I del Anexo Unico del Oficio N°
1452-2024-SUNASS-DF.

Que, el 14.8.2024 se suscribié el acta respectiva, en
la que se detalla la informacién recabada y las actividades realizadas durante la
accion de fiscalizaciéon en campo.

yerintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Que, con Oficio N° 1249-2024-GG-EPS EMAPA
CANETE S.A.3, la Empresa Prestadora remitié a la SUNASS la documentacién en
respuesta a la informacién requerida en el literal II del Anexo Unico del Oficio N°
1452-2024-SUNASS-DF.

Que, en el Informe de Fiscalizacion N° 1151-2024-
SUNASS-DF-F, el cual forma parte integrante de la presente resolucion?, se concluye,
entre otros, que la Empresa Prestadora:

Notificado a la Empresa Prestadora el 31.7.2024.

Recibido por la Sunass el 12.8.2024.

Recibido por la Sunass el 10.9.2024. .

Segun el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley NO 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS:

AW N =
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e No realizd correctamente la toma de lecturas a 29 suministros en las
localidades de Asia (16), Cerro Azul (1) y Quilmana (12) respecto a la
facturacion del mes de agosto de 2024.

e Se determind que en la localidad de Asia facturd importes en exceso a 16
usuarios y en la localidad de Quilmana a 10 usuarios.

e No consigna la informacion minima del comprobante de pago
correspondiente a la facturacion del mes de agosto de 2024.

Que, teniendo en cuenta los incumplimientos
identificados, asi como las recomendaciones del referido informe de fiscalizacion, se
impondra la medida correctiva pertinente.

Que, de acuerdo con el numeral 4 del articulo 79-
A.5 del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del
Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento®, la SUNASS puede dictar
medidas correctivas en el marco de su funcion fiscalizadora; asimismo, conforme al
literal d) del articulo 45 del Reglamento de Organizacidn y Funciones de la SUNASS®
y al numeral 23.2 del articulo 23 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General
de Fiscalizacién y Sancién’, la Direccion de Fiscalizacion se encuentra facultada para
imponer medidas correctivas dentro del procedimiento de fiscalizacion.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco
de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos; la Ley
del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento; el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la SUNASS, asi como el Texto Unico Ordenado del
Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién; y lo recomendado en el Informe de
Fiscalizacion N° 1151-2024-SUNASS-DF-F;

"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo
(..)
6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de
anteriores dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les
Identifique de modo certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto.
Los informes, dictamenes o similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados
al administrado conjuntamente con el acto administrativo”.

5 De conformidad con el Decreto Legislativo N° 1620 que dispuso la modificacion del Decreto Legislativo
N° 1280, asi como el cambio de su denominacion oficial.

6 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM.

7 Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 064-2023-SUNASS-CD.
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SE RESUELVE:

. Articulo Primero. - ORDENAR a EPS EMAPA
CANETE S.A. la implementacion de las siguientes medidas correctivas:

Medida Correctiva N° 1
Incumplimiento: No realizar el registro correcto de la lectura del medidor.
Base Normativa: Articulo 93 del TUO del RCPSS.
EPS EMAPA CANETE S.A., deberd registrar correctamente la lectura del medidor
a los 29 usuarios de las localidades Asia (16), Cerro Azul (1) y Quilmana (12), que

se muestran en la siguiente tabla:

Tabla N° 1. Suministros a los que no realiz6é un registro correcto de la

lectura de medidor en la facturacion del mes de agosto de 2024.

item | Localidad :::‘iig?ssri ;(iel::l’igii S:;:gl?;:z ﬂi item | Localidad s(i:én‘::?n?sg; ;;?_:’)i:; E:;:gl?;;ad (:lz

uso uso
1 ASIA 20000388 A/D DOMESTICO 16 ASIA 20000353 A/D DOMESTICO
2 ASIA 7109 A/D COMERCIAL 17 CERRO AZUL | 40000443 A/D DOMESTICO
3 ASIA 20000182 A/D DOMESTICO 18 QUILMANA 12001068 A/D DOMESTICO
4 ASIA 20000184 A/D DOMESTICO 19 QUILMANA 12000383 A/D COMERCIAL
5 ASIA 20000187 A/D COMERCIAL 20 QUILMANA 12000390 A/D COMERCIAL
6 ASIA 20000384 A/D DOMESTICO 21 QUILMANA 12000391 A/D COMERCIAL
7 ASIA 20000386 A/D DOMESTICO 22 QUILMANA 12021088 A/D DOMESTICO
8 ASIA 20000327 A/D DOMESTICO 23 QUILMANA 12000395 A/D COMERCIAL
9 ASIA 20000712 A/D DOMESTICO 24 QUILMANA 12000397 A/D COMERCIAL
10 ASIA 20000194 A/D COMERCIAL 25 QUILMANA 12001018 A/D DOMESTICO
11 ASIA 20000372 A/D DOMESTICO 26 QUILMANA 5028433 A/D DOMESTICO
12 ASIA 20000798 A/D DOMESTICO 27 QUILMANA 12028110 A/D DOMESTICO
13 ASIA 20000371 A/D DOMESTICO 28 QUILMANA 12000368 A/D COMERCIAL
14 ASIA 20000344 A/D DOMESTICO 29 QUILMANA 12000373 A/D DOMESTICO
15 ASIA 20000215 A/D DOMESTICO

Nota: A: Agua potable y A/D: Agua potable y desagiie.

Fuente: Empresa Prestadora. Elaboracion: DF — Sunass.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS EMAPA CANETE S.A.
debera remitir a la SUNASS en el plazo maximo de noventa (90) dias habiles,
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contado a partir del dia siguiente habil de notificada la respectiva resolucién, lo
siguiente:

a) Un informe de la toma de lectura correspondiente a la facturacion de enero y
febrero de 2025 de los 29 usuarios indicados en la Tabla N° 1 de la presente
medida correctiva donde se muestre el nimero de suministro, el N° de serie de
medidor, la lectura anterior y lectura actual con las fechas en las que se tomaron
dichas lecturas®, asi como las fotografias de cada uno de los medidores de los 29
suministros donde se evidencie la fecha de la toma de lectura, el nimero de serie
del medidor y la lectura registrada por el medidor.

b) El histérico de consumos y comprobantes de pago de los 29 usuarios indicados
en la Tabla N° 1, donde se reflejen las lecturas iniciales y finales.

¢) La base de facturacion de los 29 usuarios indicados en la Tabla N° 1 segun el
Formato N° 1, en hoja de calculo Excel — version editable, de los meses de enero
y febrero de 2025.

8 La Empresa Prestadora puede anexar informacion adicional, siempre que esta evidencia la correcta
toma de lectura.
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Formato N° 1.

Informacion minima que debe contener la base de facturacion de los meses de enero y febrero de 2025 (*)
(presentar una base de datos por cada mes de facturacion)
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Nota: (*) Incluir en la base de datos el N° de sector del usuario, asi como la ruta y secuencia de lectura.

Leyenda:

NN

Localidad,

Mes facturado,

Sector donde esta ubicada la conexion domiciliaria,

Codigo de suministro,

Nombres y apellidos del usuario,

Direccién del usuario,

Estado de la conexion domiciliaria: activa o inactiva,

Modalidad de facturacion: Dif. lecturas (DL), promedio histérico de consumos

(PHC) o asignacion de consumo (AC),

Tipo de servicio: Agua (A), desagiie (D) o agua y desagtie (A/D),

Numero de unidades de uso,

Categoria y porcentaje de volumen facturado a cada unidad de uso,

Horario de abastecimiento,

Usuario subsidiado de la categoria doméstico (beneficiario del factor de ajuste),
Fecha de inicio del ciclo de facturacion,

Fecha de fin del ciclo de facturacion,

Volumen del promedio histérico de consumos (m3),

30

N° de serie del medidor instalado en la conexién domiciliaria,
Ruta y secuencia de lectura de medidor,

Fecha de lectura anterior,

Lectura anterior,

Fecha de lectura actual,

Lectura actual,

Diferencia de lecturas,

Volumen facturado (m3),

Importe facturado por agua potable (S/),

Importe facturado por alcantarillado (S/),

Importe facturado por cargo fijo (S/),

Otros conceptos facturados (S/),

Impuesto general a las ventas (S/),

Sumatoria de lo facturado por agua potable, alcantarillado, cargo fijo, otros

cor.mceptos e IGV (S/),

31

Observaciones (de corresponder, indicar si tiene restriccion en el horario de

abastecimiento, entre otros que expliquen el volumen e importe facturado).
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Medida Correctiva N° 2

Incumplimiento: No aplicar el volumen a facturar (VAF) correspondiente a la
diferencia de lecturas registradas por el medidor de consumo,
y sus correspondientes importes a facturar.

Base Normativa: Articulos 93, 95 y 96 del TUO del RCPSS vy articulo 34 del TUO
del RGRUSS.

EPS EMAPA CANETE S.A. debera devolver el importe facturado en exceso mas el
IGV v los intereses que correspondan® a los 26 usuarios indicados en la Tabla N° 1
de la presente medida correctiva (correspondiente a la facturacion del mes de agosto
de 2024), producto de la aplicacién incorrecta de las lecturas del medidor.

Tabla N° 2. Importes facturados en exceso en las localidades de Asiay
Quilmana en la facturacion del mes de agosto de 2024

Importe facturado Importe calculado
T Diferencia por la EP por la Sunass Importe
i . Categoria Vol or
item | Localidad COdEQP qe Tlpo_d_e de cgada BOge! facturado Voumes de\?olver
suministro | Servicio o SISFOH Volumen que
Unid de uso . en exceso Importe =z Importe (s/)
(Si/No) 5 facturado s debio (s 1
(m?) (m3) facturar (1)
(m3)

1 ASIA 20000388 A/D DOMESTICO NO 8 77 167.75 69 148.48 19.27
2 ASIA 7109 A/D COMERCIAL NO 12 85 289.96 73 242.46 47.50
3 ASIA 20000182 A/D DOMESTICO NO 2 9 11.49 7 8.54 2.95
4 ASIA 20000184 A/D DOMESTICO NO 1 8 9.76 7 8.54 1.22
5 ASIA 20000187 A/D COMERCIAL NO 1 16 38.55 15 36.14 241
6 ASIA 20000384 A/D DOMESTICO NO 4 33 61.75 29 52.12 9.63
7 ASIA 20000386 A/D DOMESTICO NO 1 11 14.93 10 13.21 1.72
8 ASIA 20000327 A/D DOMESTICO NO 4 35 66.57 31 56.94 9.63
9 ASIA 20000712 A/D DOMESTICO NO 1 8 9.76 7 8.54 1.22
10 ASIA 20000194 A/D COMERCIAL NO 1 5 12.05 4 9.64 2.41
11 ASIA 20000372 A/D DOMESTICO NO 2 21 32.85 19 28.71 4.14
12 ASIA 20000798 A/D DOMESTICO NO 1 6 7.32 5 6.10 1.22
13 ASIA 20000371 A/D DOMESTICO NO 9 76 165.34 67 143.66 21.68
14 ASIA 20000344 A/D DOMESTICO NO 1 18 26.99 17 25.27 1.72
15 ASIA 20000215 A/D DOMESTICO NO 2 11 14.93 9 11.48 3.45
16 ASIA 20000353 A/D DOMESTICO NO 15 19 28.72 4 4.88 23.84
17 QUILMANA 12000383 A/D COMERCIAL NO 1 23 25.35 22 23.66 1.69
18 QUILMANA 12000390 A/D COMERCIAL NO 1 19 19.26 18 18.25 1.01
19 QUILMANA 12000391 A/D COMERCIAL NO 1 29 35.49 28 33.8 1.69
20 QUILMANA 12021088 A/D DOMESTICO NO 2 33 32.48 31 29.65 2.83

9 Solo en el caso que el usuario haya pagado el comprobante de pago facturado, se calculara los
intereses desde la fecha de pago por parte del usuario hasta la fecha de devolucion por parte de la
Empresa Prestadora, segun lo establecido en el articulo 34 del Texto Unico Ordenado del Reglamento
General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento.
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21 | QUILMANA | 12000395 A/D COMERCIAL NO 1 25 28.73 24 27.04 1.69
22 | QUILMANA | 12000397 A/D COMERCIAL NO 2 121 190.97 119 187.59 3.38
23 | QUILMANA | 12001018 A/D__| DOMESTICO NO 7 37 38.13 30 28.24 9.89
24 | QUILMANA | 5028433 A/D | DOMESTICO NO 9 11 5.94 2 0.81 5.13
25 | QUILMANA | 12000368 A/D COMERCIAL NO 1 20 20.28 19 19.27 1.01
26 | QUILMANA [ 12000373 A/D | DOMESTICO S 1 23 17.95 2 16.53 1.42

Nota: A: Agua potable y A/D: Agua potable y desague.

Fuente: Empresa Prestadora. Elaboracion: DF — Sunass.

(1) A estos importes se les debe agregar el IGV correspondiente, mas los intereses que correspondan en
caso el usuario haya pagado el comprobante de pago.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS EMAPA CANETE S.A.
deberd remitir a la SUNASS en el plazo maximo de noventa (90) dias habiles,
contado a partir del dia siguiente habil de notificada la respectiva resolucion, lo
siguiente:

a) La relacién de los 26 usuarios consignados en la Tabla N° 1, indicando de manera
detallada los importes facturados (en formato Excel), con lo siguiente:

1) N° de suministro,

2) Tipo de servicio,

3) Numero de unidades de uso,

4) Categoria,

5) Volumen facturado,

6) Importe facturado por la Empresa Prestadora en la facturacion de agosto de
2024 (sin IGV),

7) Volumen calculado por Sunass,

8) Importe calculado por Sunass en la facturacion de agosto de 2024 (sin IGV),

9) Importe facturado en exceso,

10) IGV (del importe facturado en exceso),

11) Intereses generados,

12) Importe total devuelto al usuario: (9) + (10) + (11).

b) Las notas de abono?? de los usuarios indicados en la Tabla N° 1 por la devolucion
del importe facturado en exceso a cada uno de los 26 usuarios, a los cuales
ademas se les debera agregar el IGV y los intereses correspondientes!?,

10 El articulo 34 del TUO del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento
sefiala lo siguiente:
"(...) En caso de no ser posible aplicar notas de abono, la devolucion se efectuard en efectivo.
Los intereses (i) serdn los mismos que la Empresa Prestadora aplica a sus usuarios morosos y (i) se
devengaran desde la fecha en que se efectuo el pago hasta el momento que se realice la
compensacion o devolucion en efectivo, de ser el caso”.

11 Solo en el caso que el usuario haya pagado el comprobante de pago facturado, se calculara los
intereses desde la fecha de pago por parte del usuario hasta la fecha de devolucidn por parte de la
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¢) El histdrico de facturacion o estado de cuenta corriente de cada uno de los 26
usuarios que contenga la aplicacion de las notas de abono que evidencien la
devolucion del importe facturado en exceso.

Medida Correctiva N° 3

Incumplimiento: El comprobante de pago no contiene la informacion minima
establecida en el Texto Unico Ordenado del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento.

Base Normativa: Articulo 113 y Anexo N° 3 del TUO del RCPSS.

EPS EMAPA CANETE S.A. deberd, ademés de la informacién que ya viene
considerando, incluir la siguiente informaciéon minima en el anverso y reverso del
comprobante de pago que emite por los servicios de saneamiento, conforme con lo
establecido en el articulo 113 y Anexo 3 del TUO del RCPSS:

En el anverso:

i)  Horario de suministro.
i) Recomendacién general al usuario sobre el uso del servicio.
iii) Condiciones para el cierre de la conexion.

En el reverso:

iv) Significado de los conceptos facturables,

v) Informacién al usuario sobre el reajuste de tarifas por efecto de la inflacién en
el momento de su primera aplicacion,

vi) Informacion sobre obligaciones y derechos de usuarios,

vii) Informacién sobre la forma de presentar el reclamo, indicando que: “Recuerde
gue la empresa prestadora debera otorgarle a la presentacion del reclamo un
“codigo de reclamo” con la finalidad de identificar el expediente”,

viii) Informacion de Sunass, para mayor informacion: Fono Sunass, pagina web
institucional y correo electroénico.

Empresa Prestadora, segtin lo establecido en el articulo 34 del Texto Unico Ordenado del Reglamento
General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento.
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Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS EMAPA CANETE S.A.
deberd remitir a la SUNASS en el plazo maximo de noventa (90) dias habiles,
contado a partir del dia siguiente habil de notificada la respectiva resolucion, noventa
(90) comprobantes de pago (anverso y reverso) de las localidades de Asia (10),
Cerro Azul (30) y Quilmana (50) correspondiente a la facturacion del mes de enero
de 2025, en los cuales se incluya la informacién minima establecida en el articulo
113 y Anexo N° 3 del TUO del RCPSS, distribuidos tal como se indica en la Tabla N°
3:

Tabla N° 3. Distribucion de 90 comprobantes de pago de la facturacion
del mes de enero de 2025

Cantidad Distribucion de la muestra de suministros por sector y por
Localidad de categoria
suministros | Social | Doméstico | Comercial | Estatal | Industrial | Total
Asia 10 1 5 2 1 1 10
Cerro Azul 30 1 19 6 2 2 30
Quilmana 50 1 33 10 3 3 50
Total 20 3 57 18 6 6 20

Nota: Si la EP no tuviera usuarios por diferencia de lecturas de alguna de las categorias en uno de
los sectores, debera adicionar esa cantidad de suministros a la categoria doméstico del mismo sector.

Articulo Segundo.- CONCEDER a EPS EMAPA
CANETE S.A. el plazo méximo de noventa (90) dias habiles, contado a partir del dia
siguiente de notificada la presente resolucion, para que presente a la SUNASS la
documentacion que acredite el cumplimiento de la medida correctiva impuesta.

Articulo Tercero.- DISPONER la notificacion de
la presente resolucion y del Informe de Fiscalizacion N° 1151-2024-SUNASS-DF-F a
EPS EMAPA CANETE S.A., para los fines pertinentes.

Articulo Cuarto.- La presente resolucion no agota
la via administrativa y, en caso de disconformidad, resulta procedente la
interposicién de los recursos de reconsideracion o apelacion dentro del plazo de 15
dias habiles, contado a partir del dia siguiente de notificada esta resolucion.

Registrese y notifiquese.

Documento firmado digitalmente
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José Miguel KOBASHIKAWA MAEKAWA
Director de la Direccion de Fiscalizacion
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