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Punta Negra, 10 de enero de 2025.
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(% §,VISTO Y CONSIDERANDO:
N 0(9 Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Perti, en concordancia con el articulo 1l del Titulo

Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972, establece que, los Gobiernos Locales,
gozan de autonomia politica, econoémica y administrativa en los asuntos de su competencia. La
autonomia que la Constitucion Politica del Peru establece para las Municipalidades radica en la facultad
de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion con sujecion al ordenamiento juridico.

Que, el articulo VIl del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 “Ley Organica de Municipalidades” establece
que: “Los gobiernos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones que de manera general y de
conformidad con la Constitucion Politica, regulan las actividades y funcionamiento del Sector Publico; asi
como a las normas técnicas referidas a los sistemas administrativos del Estado, que por su naturaleza
son de observancia y cumplimiento obligatorio”.

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM publicado en el Diario Oficial “El Peruano”, el 17 de
enero de 2020, se establece disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la
Administracion Publica, en cuya Unica Disposicion Complementaria Derogatoria, se deroga el Decreto

GIRITAT Supremo N° 042-2011-PCM, respecto de la Obligacion de las entidades del Sector Publico, de contar
%ﬁg\,&‘“"’dg@f@& con un Libro de Reclamaciones;
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o = > Que, mediante el inciso d) del articulo 7° Responsabilidades de la maxima autoridad administrativa de
b m@ ,,? " cada entidad, del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que “Establece Disposiciones para la Gestion de
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¥ reclamos en las entidades de la Administracion Publica” dispone: “d) Designar formalmente a los

funcionarios o servidores civiles, como responsables Titular y Alterno, encargados de asegurar el correcto
cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la
Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, dentro de los tres (03) dias
habiles de efectuada la designacion, a través de comunicacion escrita notificada en fisico, mediante oficio
o al correo electronico: gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento que
acredite dicha designacion. En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones
en su version digital, el registro del responsable del proceso de gestion de reclamos, se efectia en dicha
plataforma digital’;

Que, con la Resolucion de Gerencia Municipal N° 142-2024-GM/MDPN, de fecha 31 de diciembre de
2024, se ACEPTO la renuncia formulada por la Abog. Sonia Marlene Ramos Ruiz, al cargo de confianza
de Jefe de la Oficina General de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria de la Municipalidad
Distrital de Punta Negra, por lo que toda designacion, encargatura o responsabilidad adicional al cargo
se da por concluida. Por consiguiente, con Resolucién de Gerencia Municipal N° 018-2025-GM/MDPN,
de fecha 03 de enero de 2025, se DESIGNO, con eficacia anticipada al 01 de enero de 2025, a la Mg.
Lourdes Catalina Vega Mendez en el cargo de confianza de Jefe de la Oficina General de Atencion al
Ciudadano y Gestion Documentaria de la Municipalidad Distrital de Punta Negra, bajo los alcances del
Régimen Laboral Especial del Decreto Legislativo N° 1057, CAS confianza, su Reglamento y
Modificatorias, con las atribuciones y responsabilidades que le otorga el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF), de la Municipalidad Distrital de Punta Negra, para el afo fiscal 2025;
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Que, el numeral 17.1) del articulo 17° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, establece que
la autoridad podréa disponer en el mismo acto administrativo que tenga eficacia anticipada a su emision,
solo si fuera mas favorable a los administrados, y siempre que no lesione derechos fundamentales o
intereses de buena fe legalmente protegidos a terceros y que en la fecha a la que pretenda retrotraerse
la eficacia del acto el supuesto de hecho justificativo para su adopcion;

Que, en mérito a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas por el numeral 6 del articulo 20° y
articulo 43° de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: DESIGNAR, con eficacia anticipada al 01 de enero de 2025, como responsables
Titular y Alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestién de reclamos
de la entidad, a los siguientes funcionarios:

- MG. LOURDES CATALINA VEGA MENDEZ, Jefe de la Oficina General de Atencion al
Ciudadano y Gestion Documentaria, como Responsable Titular del Libro de Reclamaciones
de la Municipalidad Distrital de Punta Negra.

ECON. HECTOR PORTUGAL MARIN, Jefe de la Oficina General de Administracién y Finanzas,
como Responsable Alterno del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de
Punta Negra.

ARTICULO SEGUNDOQ: ENCARGAR a la OFICINA GENERAL DE ATENCION AL CIUDADANO Y
GESTION DOCUMENTARIA, oficiar a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros — PCM, dentro de los tres dias habiles de efectuada la designacion, de conformidad al inciso d)
del articulo 7° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM.

ARTICULO TERCEROQ: DEJAR SIN EFECTO todos los actos administrativos que se contrapongan o
limiten a la presente Resolucion.

ARTICULO CUARTO: ENCARGAR a la OFICINA GENERAL DE ATENCION AL CIUDADANO Y
GESTION DOCUMENTARIA la distribucién y/o notificacion de la presente, asi como, a la OFICINA
GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, el cumplimiento de la publicacion del texto integro del
mismo en el Portal Web de la Entidad: www.munipuntanegra.gob.pe

REGISTRESE Y COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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