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“HGGEEAS

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ESTIQUE PAMPA

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION DE ALCALDIA
N°127-2024-A-MDEP-T

Estique Pampa, 07 de agosto del 2024
VISTOS:

EI MEMORANDUM N° 0104-2024-EFHM-GM/MDEP-T de fecha 05 de agosto del 2024 emitido por Gerencia Municipal.
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Pert, modificado por la Ley N°30305, Ley de Reforma Constitucional, en concordancia
con el articulo I del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, establecen que “Las municipalidades
provinciales y distritales son los drganos de gobierno local. Tienen autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de
competencia”, dicha autonomia radica en la facultad de ejercer actos de gobiernos administrativos y de administracion con sujecion al
organo juridico;

Que, segun el Principio de Legalidad previsto en el numeral 1.1. del Articulo IV de! Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N°

27444- Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, establece que “Las

autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén afribuidas

y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas”; siendo asi, la actuacion de la Autoridad Administrativa debe cefiirse dentro

de los méargenes que establece la normativa nacional vigente, con la finalidad de ohservar inexorablemente sus alcances. Es por ello, que

el Principio de Legalidad busca que la Administracion Publica respete y cumpla las normas legales al momento de ser aplicadas en los
asos materia de su competencia.

Que el articulo 6° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, refiere: “La alcaldia es el érgano ejecutivo del gobierno local. El
alcalde es el representante de la municipalidad y su maxima autoridad administrativa”; en ese entender, le corresponde implementar las
medidas técnicas y administrativas orientadas a lograr el objetivo, eficiente y oportuno de los fines institucionales y metas frazadas por la
administracion municipal;

Que, el articulo 43° de fa Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece que las resoluciones de alcaldia aprueban y resuelven
los asuntos de caracter administrativo.

Que, el articulo 3° del Decreto Supremo N°042-2011-PCM, establece que las entidades de la Administracién Publica, sefialadas en los
numerales del 1 al 7 del articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N°27444, deben contar con un Libro de Reclamaciones en el cual los
usuarios podran formular sus reclamos, debiendo consignar ademés informacion relativa a su identidad y aquella ofra informacion necesaria
a efectos de dar respuesta al reclamo formulado. La informacion consignada por el usuario, sera registrada en el Libro de Reclamaciones,
cuyo formato en anexo forma parte integrante del presente Decreto Supremo. El Libro de Reclamaciones debera constar de manera fisica
o virtual, debiendo ser ubicado en un lugar visible y de fécil acceso. A tal efecto, las entidades deberan consignar avisos en los cuales se
indique la existencia del Libro de Reclamaciones y el derecho que poseen los usuarios para solicitarlo, cuando lo consideren conveniente.

La entidad debe proporcionar de manera inmediata al usuario una copia o constancia del reclamo efectuado.

Que, el articulo 5° del Decreto Supremo N°042-2011-PCM, sefiala que mediante resolucién del fitular de la entidad se designara al
responsable del Libro de Reclamaciones de la entidad.

Que, mediante oficio N°1196-2024-DP/OD-TACNA.1489-2024/T emitido por el Jefe de la Oficina Defensorial de Tacna, sefiala que se viene
realizando la supervision sobre la implementacion de los Libros de Reclamaciones conforme lo regulado en el ordenamiento legal vigente,
con el objetivo de verificar la implementacion y el uso del libro de reclamaciones.

Que, mediante memorandum N°0104-2024-EFHM-GM/MDEP-T de fecha 05 de agosto del 2024 emitido por Gerencia Municipal, se designa
como responsable titular del Libro de Reclamaciones al Abog. Guillermo Javier Salazar Gil - Gerente de Asesoria Legal; y como responsable
alterno del Libro de Reclamaciones al Bach. Jaime Daniel Yana Bernabé - (e) Gerente de Servicios Sociales, Comunales y Desarrollo
Econdmico. Solicitando a la Gerencia de Asesoria Legal materializar la designacion mediante la emision de acto resolutivo.

Que, el articulo 17 de la Ley N° 27444-L ey de Procedimiento Administrativo General:

Articulo 17 - Eficacia anticipada del acto administrativo; 17.1 “La autoridad podré disponer en el mismo acto administrativo que tenga eficacia
anticipada a su emision, solo si fuera més favorable a los administrados, y siempre que no lesione derechos fundamentales o intereses de
buena fe legalmente protegidos a terceros y que existiera en la fecha a la que pretenda refrotraerse la eficacia del acto el supuesto hecho
justificativo para su adopcion.

En tal sentido, de conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades; y con visto bueno de la Gerencia
Municipal y Gerencia de Asesoria Legal de fa Municipalidad Distrital de Estique Pampa
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ESTIQUE PAMPA

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batailas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION DE ALCALDIA
N°127-2024-A-MDEP-T
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR con eficacia anticipada al 05 de agosto del 2024, como RESPONSABLE TITULAR DEL LIBRO DE
RECLAMACIONES AL ABOG. GUILLERMO JAVIER SALAZAR GIL, Gerente de Asesoria Legal de la Municipalidad Distrital de Estique
Pampa, con las funciones, atribuciones y responsabilidades de ley

ARTICULO SEGUNDO: DESIGNAR con eficacia anticipada al 05 de agosto del 2024, como RESPONSABLE ALTERNO DEL LIBRO DE
RECLAMACIONES AL BACH. JAIME DANIEL YANA BERNABE, (e) Gerente de Servicios Sociales, Comunales y Desarrollo
Econémico de la Municipalidad Distrital de Estique Pampa, con las funciones, afribuciones y responsabilidades de ley.

ARTICULO TERCERO: DEJAR SIN EFECTO cualquier resolucion en contraposicion de la presente.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR la presente resolucion a los interesados y demés éreas de la Municipalidad Distrital de Estique Pampa.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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