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DIRECCION GENERAL

RESOLUCION DIRECTORAL.
N 070 - 2025 ~ GRSM/DIRESA-SM/OGESS-A /DG
TOCACHE, 20 DE ENERO DEL 2025,

VISTO:

e La Nota de Coordinacion N° 009-2025-HJPP.T—OGC/KMPC, da fecha 0@
de enero dei 2025

¢ El Oficio N° U452~2{JES-HJPP.T—D/RI'V‘ILL, de fecha de 13 enero del 2025,
suscrito por el Director General de Iz Oficina de Gestion de Servicios de
Saiud - Alto Huallaga - Tocache, autoriza el acto resolutivo, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Ordenanza Regional N° 018-2022-GRSM/CR, de fecha 21 de noviembre del 2622,
aprueba la modificacion parcial al Reglamenio de Organizacisn y Funciones {ROF) dei Gabiemg Regional de San
Martin, y en su art. 161° establece que la Direccién Regional de Salud es el brgano de linea de la Gerencia
Regional de Desarrollo Social responsable de promover la salud ¥ prevenir los riesgos y dafios a Ia Salud; regular
y fiscalizar bienes y servicios de salud; organizar y promover fa atencion integral de servicios plblicos v privados
con calidad, considerando los determinanies da Ja salud, centrados en satisfacer lag necesidades de salud de ias
personas, famitias y las comunidades, priorizando a los mas vulnerables y excluidos. La Direccién Regional se
constituye en fa autoridad sanitaria regional, responsable de formular, adecuar, implementar evaluar y conirolar
las politicas del Sector Salud en ef ambilo def Departamento de San Martin;

Que, los numerales 1, | y VI del Titulo Preliminar de |a Ley N° 26842, Ley General de Salud,
establecen que la salud es condicién indispensable del desarrolio humano y medio fundamental para alcanzar ef
bienestar individua! y colectivo; que la proteceion de fa salud es de interés plblico y por tanto es responsabilidad
ded Estado raguiara, vigilarla y promoverla: siendo de interés plblico la provision de servicios de salud, cualguisrs
Sea fa persona o institucion que 10s proves, y responsabilidad de! Estado promover fas condiciones que garanticen
Wna adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacién, en términos socialmente aceptables de
9gguridad, oporfunidad y calidad;

Que, la Ley N° 29141- Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los
Servicios de Salud, sefialg que toda persona tiene deracho al acceso de los servicios de salud, a la informacion,
ala atencion y recuperacion de la salud y al consentimiento informado;

Que, a fravés del Decreto Supreimo N° 004-201 8-JUS, se aproht el Texto Unico Ordenads de

la Ley N° 27444. Ley de Procedimientn Administrativo Gensral, el cual en el segundo parrafo del articule 7,

establece que el régimen de eficacia de los actos administrativos previsto en gl articulo 17, es Susceptible de ser

= aplicado a los actos de administracion interna, siempre que no se violes normas de orden pablico ni afecte

g SORE 5 Merceros;

o

s Clue, el articulo 95 de Reglamento de Establecimiento de Salud y Servicios Médicas tle Apoyo
-8pfobado medianie Decrato Supremo N° 013-2006-SA, sefiala que, a fin de garaniizar la calidad Y seguiidad de
‘{,gténcién a los pacientes, los establecimientos de salug Yy servicios médicos da apoyo, deben evaluar
-V 2 Gontinuamente Ja calidad de & atencion de salyd Que brindan; asimismo, en sy articulo 109 prevé que debsn contar
S onun mecanismo sistematicos de pesquisa, indagacitn v solucion de los mismos, como parte del proceso de
mejora continua de fa calidad de atencidn;

Que, mediants el Decreto Supremo N° 002-2019-SA, que apruebe el Reglamento para [a
Gestion de Reclamos y Denuncias de fos Usuarios de las Instituciones Administracoras de Fondos tle
Aseguramiento en Sajud - IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS y Unidades da
Gestion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - UGIPRESS, publicas, privadas o mixias, sefiala en
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TOCACHE, 20 DE ENERO DEL 2025,
sus definiciones que el Libro de Reclamacionas en Salud, es un registro de naturaleza fisica o virtual provisia por
lz IAFAS, IPRESS, o UGRIFRES, en el cual los usuarios o terceros legitimados pueden interponer sus reclamos
anies su insalisfaccién con los servicics, prestacionas o coberturas relacionadas con su atencion en salud, de
acuerdo ala normativa vigenie; y tiene por objetivos lo siguiente: 1,1 Establecer fos procedimientos para la gestion
de reclamos v denuncias por prasunta vulneracion del deracho a la salud, v en el punto numaro 1.2, Establecer
Iog lineamianios para la afencion de conawias relacionadas al ambito del ejercicio del derecho a la saiud;

Que, mediante la Nota de Coordinacion N° 009-2025-HIPP. T-OGC/KMPC, de fecha 08 de

aro del 2025; suscrito por fa Jefe de la oficine de gestion de Calidad hace llegar la propuesta de Ratificacion dal

sponsable del Libro de Reclamaciones v Plataforma de Atencion al Usuario def Afencion al Usuaric, de la

q W/"’(ﬂbﬁtotra Natalie Palricia Pereyra Diaz para el periodo 2025, con Contrato Administrativo de Servicios (CAS), en el

\/ marco del D.S N° 002-2019, que aprueba el * Reglamenio para la Gestién de Reclamos y Denuncias de los
Usuarios de las IAFAS IPRESS y UGIPRESS, piblicas privadas o mixtas”,

Que, mediante el Oficic N° 045-2025-HKPF . T-D/RMLL de fecha 13 de enerc del 2025, suscriln
por el Director (e) del del Hospital li-1, informa que la responsable del Libro de Reclamacicnes v Flataforma de
Atencion al Usuario 2025 es la Ohbstetra Natalie Patricia Persyra Diaz, con modalidad de Contrato Administrativo
de Servicios {CAS), quien ejerce funciones administrativas en el Area de Plataformas de Afencién al Usuario en el
Afencion al Lsuario,

N
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. Que, por las razones expuestas y contando con los vistos bueno del Director de Gestidn
0 grestacional, Responsable de Gestidn de Calidad y la aprobacidn de lg Direccion de la Cficina de Gestion de
Servicios de Salud ~ Alte Huallaga — Tocache, corresponde emitir el acto resolutivo, por lo que en uso de las
atribucionss conferidas mediante Resolucion Directoral Regional N.° 1-2025-GRSM/DIRESA/DG, de fecha 06 de
enero del 2025,

SE RESUELVE:

ARTIGULO 1°.- RATIFICAR, 2 ASIGNACION de la Obst. Natalie Patricia Pereyra Diaz, bajo

la modalidad de Conlrato Administrativo de Servicios — CAS 1057, como Responsable de Plataforma de

,«j_' ~—Atencién del Usuario y Libro de Reclamaciones en Balud del Hospital i1, Dr. José Peiia Porfuguez -

AOWRESH %ﬁche para el pericdo 2026, hasta que las necesidades del servicio de la institucion lo requieran, debiendo
cunig"lir sus funciones con responsabilidad y compromiso.

AR / i ARTICULO 2°.- DEJESE SIN EFECTO, todo acto administrativo que se oponga a fa presante
i s Rﬁ*mrion

=Ny ARTICULO 3°- NOTIFICAR, ia presente Resolucion al interesado e instancias
S wrreapondu,ntes para su cumplimiento conforme a Ley y demas fines.

ARTICULO 4°.- DISPONER, que la Oficina de Informéatica de la Oficina de Gestion de Servicios
de Salud - Atto Huallaga Tocache, efectué la publicaciin de la presente resclucidn en el portal WEB institucional
de lz entidad.
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