BFUBLICA DEL Pigy,

4

> N° 04-2025-DG/INSM"HD-HN"

MIMETERIQ DE SALUD
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL
*HONORIO DELGADO + HIDEYQ NOGUCH

Resolucién Directoral
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VISTO:

_ ElInforme de Organo Instructor N° 001-2025-OP-STPAD/INSM"HD-HN", de fecha 08 de

_ ~&nero de 2025, emitido por la jefatura de la Oficina de Personal, en calidad de érgano

{ \"';i' instructor, y demas actuados en los Expedientes Nos. 23-016771-001, 23-016771-

‘J—- « 002,23-016622-001 y 23-016618-001, corresponde emitir el acto que pone fin al
procedimiento administrativo disciplinario; y,

‘CONSIDERANDO:

Que, en la fase instructiva, luego de evaluar los documentos y demas actuados que
obran en el expediente administrativo, el érgano instructor emitio ef Informe de Organo
Instructor N° 002-2024-OP-STPAD/INSM "HD-HN”, de fecha 06 de enero de 2024,
CONCLUYENDO que, se encuentra debidamente acreditada la responsabilidad
administrativa disciplinaria de la investigada, en relacién a la falta disciplinaria prevista
en el literal g) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del servicio Civil, en concordancia
con lo sefialado en el articulo 100° del Reglamento de la referida Ley, aprobado por
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, toda ves que se acredité que su conducta
infractora vulnerd el numeral 1 del articulo 8 y el numeral 2 del articulo 6 de la Ley N°
27815, ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publicas RECOMENDANDO que, se le
imponga la sancién disciplinaria de DESTITUCION;

Que, estando en la fase sancionadora, luego de haberse comunicado el referido informe
de la fase instructiva a la servidora Yennifer Nadir Hinostroza Borda, en adelante, la
investigada; corresponde a este dérgano sancionador emitir el acto que pone fin al
presente procedimiento administrativo disciplinario en la fecha;

0o Que, de conformidad con o dispuesto en el articulo 115 del Reglamento General de ia
.‘\\Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, y en concordancia con el formato adjuntado en el
“|'Anexo F* de la Directiva N° 002-2015-SERVIR/GPGSC, "Régimen Disciplinario y
; ///Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057, el presente acto debe contener Ia
7 siguiente estructura:

ANTECEDENTES Y DOCUMENTOS QUE DIERON LUGAR AL INICIO DEL
PROCEDIMIENTO:

Exp. 23-016618-001

Que, con fecha 04 de diciembre de 2023, mediante Nota Informativa N°261-2023-DPT-
ENF-INSM “HDHN", la jefa del Departamento de Enfermeria, reporté a la Secretaria
Técnica del PAD, la presunta comision de falta disciplinaria incurrida por la investigada,
manifestado lo siguiente:



1. El dia 1° de diciembre se acerco a esta a jefatura la abuela de la menor cuyas
iniciales son R.E.AL y manifestd seria problematica con una técnica con el
nombre de Yenni muestra copia de chat y copia de citacién policial.

2. Con fecha 30 de noviembre a las 19:30 horas ia licenciada Gaby Montafiez deja
un informe en relacidn al caso.

3. Esta jefatura al tomar conocimiento del caso, entrevista a la Técnica de
Enfermeria Yennifer Hinostroza Borda quien acepta haberse comunicado con la
usuaria mediante el medio de WhatsApp.

4. Ante la situacidon presentada se propondra al director de la DEIDAE NyA, la
rotacion de la técnica de enfermeria Yennifer Hinostroza Borda a otra area

| dentro de la DEIDAE NyA.

5. Se eleva todo lo actuade a la DEIDAE NyA, asl como a la jefatura de personal y
Secretaria Técnica.

Adjuntando los siguientes documentos: 1. Acta de Reunion, de fecha 01 de diciembre
de 2023. 2) Citacién Policial dirigida a la sefiora Rocio Noemi Laureano Pizarro. 3) Dos
(2) pantaliazos de conversacién de WhatsApp, que pertenecerian a la investigada v la
paciente de iniciales R.E.A.L. y 4} Informe N° 041-2023-DEIDAE-NYA-H-INSM"HD-HN",
de fecha 30 de noviembre de 2023;

Que, mediante “Acta de toma de declaraciéon de Denuncia”, de fecha 06 de
diciembre de 2023 la Secretaria Técnica, recibid la declaracién testimonial de |a sefiora
Rocid Noemi Laureano Pizarro {en adelante, la denunciante), madre de la paciente
de iniciales R.E.A.L, quien sefialb a la investigada como presunta autora de los hechos
investigados, ofreciendo como medios probatorios los siguientes documentos: 1) Dos
(2) pantallazos de conversacién de WhatsApp, que pertenecerian a la investigada y la
paciente de iniciales R.E.A.L. 2) Un (1) pantallazos de conversacién de WhatsApp, que
pertenece a la investigada y la sefiora Rocié Noemi Laureano Pizarro (Madre de la
paciente de iniciales R.EA.L) 3) Tres (3) conversacidn de WhatsApp, que
pertenecerfan a la paciente de iniciales R.E.A.L con (3) desconocidos 4) copias de
Informe Médico de pacientes de fecha 06 de 11 de noviembre de 2023 vy recetas;

Exp. 23-016622-001

Que, asimismo, mediante Nota Informativa N°® 262-2023--DPT-ENF-INSM “HDHN", de
fecha 04 de diciembre de 2023, la jefa del Departamento de Enfermeria, reiterd por
primera vez su reporte de denuncia presentado a través de ia Nota Informativa N°261-
2023-DPT-ENF-INSM "HDHN", siendo remitido a la Secretaria Técnica;

Exp-23-016771-001

Que, mediante Nota Informativa N°® 263-2023-DPT-ENF-INSM “HDHN”, de fecha 04
de diciembre de 2023, la jefa del Departamento de Enfermeria, reitera por segunda vez
su reporte de denuncia presentada a través de la Nota Informativa N°261-2023-DPT-
ENF-INSM "HDHN";

Que, al respecto mediante Nota informativa N° 93-2023-
DIDAE.DIL.DEIDAENYA/INSM"HD-HN", de fecha 05 de diciembre de 2023, la jefa del
Servicic de Hospitalizacion de Nifios y Adolescentes, responde el Memorando N" 846-
2023-DEIDAENyA-INSM'HD-HN', emitido por el director de 1a Direccién de la DEIDAE
de Nifos y Adolescentes, sefialando, lo siguiente: '(...) En relacién a la conducia de la
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técnica de enfermeria (NOTA INFORMATIVA N" 0263-2023-DPT-ENF-INSM "HD-HN")
debo informar que si bien, se ha observado una conducta proactiva, también se observé
que el trato con la adolescente y el vocabulario usado eran muchas veces, tipe "amical’,
perdiéndose los fimites personal - paciente, lo cual fo sefialé a las enfermeras de los
diferentes turnos, del servicio para que pudieran hablar con el personal mencionado; en

e una ocasion un integrante del equipo multidisciplinario me refirié que habla visto que

!,;'-5_(5\ dos adolescentes estaban ayudando a la técnica a realizar sus Tareas de la

It " cuniversidad, debo mencionar que siempre desde la inauguracion del servicio , se le ha
reiterado a todo ef personal (enfermeras, técnico de enfermeria) que el trato hacia el
usuario debe ser basado en el respeto y que se evite tener tratos de amigos con los
adolescentes ~ usuarios, asi como no acepltar soliciludes, ni mantener comunicacion
via redes sociales (la ultima vez que se ha reiterado de manera escrita y consta en el
acta de reunion administrativa del 29/08/2023, la cual es publicada via WhatsApp
donde esta todo el personal da servicio, adjunto copia {...)" adjunto documenio “Reunién
Administrativa” de fecha 29 de agosto de 2023,

Que, mediante Nota Informativa N°355-2023-DEIDAENyA/INSM"HD-HN", de fecha 08
de diciembre de 2023, el director de la DEIDAE de Nifios y Adolescentes, puso en
conocimiento de este despacho, los hechos materia de investigacion; remitiéndose los
actuados a la Secretaria Técnica, el dia 12 de diciembre de 2023:

Exp. 23-016771-002

Que, mediante expediente 23-016771-002, se remiti a la Secretaria Técnica copias
simples de los actuados contenidos en los Exp.: Nos, 23-016771-001 y 23-016624-001;

Acumulacion de expedientes

Que, siendo que los expedientes detallados en los parrafos precedentes, registrados
con los Expedientes Nos, 23-016618-001, 23-016622-001, 23-016771-001 y 23-
016771-002, guardan conexidn en cuanto al asunto, se ha acumulado y tramitado
\ conjuntamente con la finalidad de simplificar y otorgar celeridad y eficacia a los
~'| procedimientos administrativos, a efectos que, se emita un solo pronunciamiento,
'+ | evitando asi repetir actuaciones o emitir actos contradictorios;

Que, en ese sentido, mediante Memorando N° 022-2023.STPAD.OP/INSM."HD.HN"
(Exp, 23-017354-001), de fecha 15 de diciembre de 2023, la Secretarla Técnica recabd
el informe Escalafonarioc N" 506-2023-EBPyL-OP/INSIV'HD-HN", perteneciente a la
investigada;

Que, asimismo, mediante Cartas Nos. 037, 038 y 039-2023.8STOIPAD-
OP/INSM."HD.HN", de fechas 15, 19 y 21 de diciembre de 2023; respectivamente, la
Secretaria Técnica cité y reprogramé fecha de citacion a la investigada para recabar su
declaracién indagatoria respecto a los hechos materia de investigacion;



Que, mediante "Acta de Entrega de Documentos"”, de fecha 21 de diciembre de 2023,
la Secretaria Técnica, dejb constancia de la entrega de los documentos solicitados por
la defensa técnica de la investigada,

Que, mediante el documento denominado "Declaracién indagatoria de Yennifer Nadir
Hinostroza Borda", de fecha 28 de diciembre de 2023, la Secretaria Tecnica recabt ia
declaracién de la investigada, quien negd los cargos imputados en su contra,

Que, estando a las diligencias preliminares realizadas, la Secretaria Técnica, mediante

Informe N° 001-2023-STPAD-OP/INSM-“HD-HN", de fecha 22 de diciembre de 2023,

4 recomendd a esta Oficina de Personal, que imponga una medida cautelar en contra de

‘g'&t@i la investigada antes de que se inicie procedimiento administrative disciplinario en su

contra, debiéndola separar de sus funciones y ponerla a su disposicion para que le

asigne funciones de acuerdo a su especialidad, hasta que concluya el PAD que se
instaurara en su contra;

Que, mediante Resolucion Administrativa N° 507-2023-OP/INSM“HD-HN”, de fecha
22 de diciembre de 2023, esta Oficina de Personal, dispuso aplicar medida cautelar
recomendada por la Secretaria Técnica, mediante el Informe N° 001-2023-STPAD-
OP/INSM-"HD-HN", de fecha 22 de diciembre de 2023. En ese sentido, mediante
Resolucién Administrativa N° 510-2023-OP/INSM“HD-HN", de fecha 22 de diciembre
de 2023, esta Oficina de Personal, dispuso rotar a la investigada del Departamento de
Enfermeria al Equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Oficina de Personal;

Que, finalmente mediante Informe de Precalificacién N° 001-2024-STPAD-OP/INSM-
“HD-HN” de fecha 01 de enero de 2024, la Secretaria Técnica, recomendd que se inicie
procedimiento administrativo disciplinario en contra de la investigada, debido a que en

su condicién de Técnica en Enfermeria del Servicio de Hospitalizacién de la DEIDAE de
Nifios y Adolescente, habria contravenido el numeral 1 del articulo 8 y el numerai 2 de!
articulo 6 de la Ley N° 27815, ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica, incurriendo
presuntamente en falta de caracter disciplinario tipificada en el literal q) de! articuic 85

de la Ley N° 30057, Ley del servicio Civil, en concordancia con fo sefialado en el
articulo 100 del Reglamento General de la referida Ley, aprobado por Decreto Supremo

N° 040-2014-PCM, proponiendo como posible sancién a imponer la destitucion,
conforme a lo establecido en el literal ¢) del articulo 88 de fa Ley N° 30057, Ley del
== Servicio Civil, concordante con el articulo 102 de su reglamento General, aprobado por
‘.3, Decreto Supremo N° 040-2014-PCM,;

. £ /Que, en virtud a ia recomendacién de la Secretaria Técnica, mediante Resolucidon
Lonica o/ Administrativa N° 008-2024-OP/INSM"HD-HN", de fecha 08 de enero de 2024', la
Oficina de Personal, en calidad de érgano instructor, dispuso iniciar Procedimiento
Administrativo Disciplinario en contra de la investigada, por presuntamente incurrir en la
falta disciplinaria imputada en Informe de Precalificacién N° 001-2024-STPAD-
OP/INSM”-HD-HN", de fecha 01 de enero de 2024. Asimismo, amplié la vigencia de Ia
medida cautelar impuesta a la investigada, mediante Resolucién Administrativa N° 507-
2023-OP/INSM“HD-HN", de fecha 22 de diciembre de 2023, hasta que culmine el PAD;

CQlue, mediante Resolucién Administrativa N° 024-2024-OP/INSM"HD-HN", de fecha
11 de enero de 2024, la Oficina de personal, en calidad de drgano instructor, ratificé la

Notificada a la investigada, ¢l 12 de enero de 2024, mediante Cedula de Notificacién N° 001-2024-
STRAD-INSM" HD-HN",
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rotacidn de fa investigada, dispuesta mediante la Resolucion Administrativa N° 510-
2023-OP/INSM"HD-HN", de fecha 22 de diciembre de 2023;

Que, mediante Carta N° 002-2024-OP/OEA-INSM”HD-HN", de fecha 24 de enero de
2024, la Oficina de Personal, en calidad de 6rgano instructor, concede a la investigada
ampliar por cinco (05) dias habiles para que presente sus descargos, solicitado
mediante Escrito S/N, de fecha 17 de enero de 2024;

Que, estando a los cargos imputados y medios probatorios que lo sustentan, con fecha
26 de enero de 2024, mediante Carta S/N, la investigada presentd sus descargos, ante
el érgano instructor, negando los cargos imputados en su contra;

Que, mediante Resolucion Administrativa N° 056-2024-OP-OEA/INSM"HD-HN", de
fecha 02 de febrero de 2024, la Oficina de Personal, en calidad de érgano instructor,
declard improcedente el recurso de reconsideracién interpuesto por la investigada, el 15
de enero de 2024, relacionado a la medida cautelar impuesta en su contra, mediante la
Resolucion Administrativa N° 507-2023-OP-OEA/INSM'"HD-HN", de fecha 22 de
diciembre de 2023;

Que, mediante Oficio N° 113-2024-STPAD-OP/INSM“HD-HN", de fecha 11 de abril de
2024, la Oficina de Personal, en calidad de organo instructor, solicité que la 4° Fiscalia
Especializada de Violencia contra la Mujer y los Integrantes del Grupo Familiar -Comas,
2° Despacho, le remita medios probatorios recabados por su despacho, en el Caso N°
606078904-2023-2544-0; sin embargo, en respuesta a lo solicitado; la citada fiscalia,
emite el Oficio N° 2544-2024-4°FPPCEVCMYIGF-ED-MP-FN, de fecha 30 de abril de
2024, mediante el cual adjunta la Providencia N° 4, de fecha 29 de abril de 2024, que
declard NO HA LUGAR a lo solicitado, en mérito al articule 324 del Cédigo Penal, que
sefiala que las investigaciones tienen caracter de reservado siendo que Unicamente
pueden acceder a la informacién contenida las partes procesales;

Asimismo, mediante Oficio N° 017-2024-STPAD-OP/INSM*HD-HN", de fecha 10 de

\ abril de 2024, la Oficina de Personal, en calidad de organo instructor, solicité a la
-'| denunciante que, presente medios probatorlos complementarios, asimismo se le citd
para gue se apersone en compafia de su menor hija de iniciales R.E.A.L, con la
finalidad de tomarle su declaracién testimonial, sin embargo, a pesar de haber sido
notificada validamente ng cumplié con remitir lo solicitado, tampoco se presenté a la
diligencia de toma de declaracion,;

DE LA FALTA INCURRIDA, INCLUYENDO LA DESCRIPCION DE LOS HECHOS Y
LAS NORMAS VULNERADAS:

Que, de conformidad con la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento
General, a partir del 14 de setiembre de 2014 el régimen disciplinario y procedimiento
sancionador de la Ley N° 30057, es aplicable a los servidores y ex servidores de los
regimenes laborales sujetos a los Decretos Legislativos N° 276 y 728, asi como
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aquellos que se encuentran en el régimen laboral regulado por el Decreto Legislativo N°
1057;

Que, por su parte, el numeral 6.3 de la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC,
"Régimen Disciplinario v Procedimiento Sancionador de la Ley N° 300057, Ley del
Servicio Civil", establece que: “los PAD instaurados desde ef 14 de setiembre de 2014,
por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regirén por las normas
procedimentales previstas en Ja Ley N° 30057 y su Reglamento™;

Que, en ese sentido, de los documentos cbrante en autos, se advierte que los hechos
materia de imputacién habrlan ocurrido en el 23 de noviembre de 2023, sefalando
como presunta autora a la investigada, quien se desempefiaba como Técnica en
Enfermeria del Servicio de Hospitalizacién de la DEIDAE de Nifios y Adolescentes,
servidora confratada bajo el Régimen Laboral 276, por lo que lo hechos ameritan ser
tipificados como presunta falta disciplinaria prevista en la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil y su Reglamento General;

Que, sobre el particular, acorde con los documentos que sirven de sustenio a la
imputacion se realizé [a siguiente imputacién: la servidoras Yennifer Nadir Hinostroza
Borda, en su condicién deTécnica en Enfermerfa del Servicio de Hospitalizacién de la
DEIDAE de Nifics y Adolescentes, habria entablado una relacién amical con su paciente
menor de edad de iniciales R.E.A.L, contexto en el cual, habria conocido que, la citada
paciente sostenia conversaciones de manera virtual con un desconocido con la
intencion de tener relaciones sexuales; sin embargo, no habria comunicado a su madre,
inaccion que trajo como consecuencia que la indemnidad sexual de la citada paciente
s& encuentre ent riesgo inminente, siendo finalmente victima de violacidn sexual;
vulnerado con su actuar: i) El numeral 1 dei articulo 8 de la Ley N°® 27815, ley del
Cddigo de Etica de la Funcién Pdblica?, toda vez que, se evidenciaria que habria
preponderado su interés personal de origen privado (iniciar una relacién amical con su
paciente) en desmedro o por encima del cumplimiento de su deberes y funciones a su
cargo {tratamiento y rehabilitacién de la salud mental de su paciente) y i) El numeral 2
del articulo 6 de la Ley N° 27815, ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica®, toda
vez que, al haber conocido gue su paciente menor de edad de iniciales R.E.AL,
sostenia conversaciones de manera virtual con un desconocido con la intencién de
tener relaciones sexuales, debié actuar con rectitud y comunicar a su madre, a fin de
resguardar su bienestar - indemnidad sexual de su paciente (interés general); sin
embargo, no lo habria hecho, haciendo prevalecer su interés personal de origen privado
(reforzar su relacion amical gque tenia con su paciente); incurriendo presuntamente en
falta de cardcter disciplinario tipificada en el literal g) del articuio 85 de ia Ley N® 30057,
Ley del servicio Civil*, en concordancia con lo sefalado en el articulo 100 del

2Ly N° 27815, Ley del Cadigo do Etica de la Funcién Publica

“Articulo 8.- Prohibiciones Eticas de la Funcién Publica

El setvidor publico esta prohibide de:

1. Mantener Intereses de Conflicto

Mantener relacionas o de aceptar situaciones en cuyo contexto sus intereses personales, lsborales,
gconomicos o financieros pudieran estar en conflicto con el cumplimiento de los deberes y funciones a su
cargo

{..)."

31 ey N° 27815, Ley del Cddigo de Etica de la Funcién Publica

“Artleuio 6.- Principios de fa Funcién Publica

El servidor publico aciia de acuerdo & fos siguientes prncipios:

2.'Probidad Actla con rectiftud, honradez y honestidad. procurando salisfacer ef interés general y
desechando todo provecho o ventaja personal, oblenido por si o por intelpésita persona.”

i ey N° 30057, Ley del Servicio Civil
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Reglamento General de la referida Ley, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-
PCMS®;

Que, estando a lo expuesto, corresponde a este érgano sancionador analizar si la falta
imputada, se encuentra debidamente acreditada en el presente procedimiento
disciplinario, de conformidad ¢on la documentacion que obra en el expediente:

Que, sobre el particular, obra en autos las Notas Informativas Nos. 261, 262 y 263-

2023-DPT-ENF-INSM “HD-HN", suscritas por la jefa del Departamento de Enfermeria,

()2~ mediante los cuales reporté a la Secretaria Técnica del PAD, a esta Jefatura y la

DEIDAE de nifios y Adolescentes, sobre la presunta comisién de falta disciplinaria
incurrida por la investigada, manifestando, entre otros, los siguiente:

‘1. El dia 1° de diciembre se acercé a esta jefatura fa abuela de la menor cuyas
iniciales son R.E.A.L. y manifestd seria problemética con una técnica con el
nombre de Yenni muestra copia del chat y copia de citacion policial,

2. Con fecha 30 de noviembre a las 19:30 horas la licenciada Gady Montariez
deja un informe en relacién al caso

3. Esta jefatura al tomar conocimiento del caso entrevista a fa Técnica de
Enfermerla Jennifer Hinostroza Borda quien acepta haberse comunicado con
la usuaria mediante el medio del WhatsApp de esa entrevista se realiza el
acta correspondiente.

4. Ante la situacion presentada se propondra al director de la DEIDAE NyA, Ia
rotacion de la Técnica de enfermerla Yennifer Hinostroza Borda a otra érea
dentro de la DEIDAE NyA.

5. Se eleva todo lo actuado a la DEIDAE NyA, asi como a la jefatura de personal
y Secretaria Técnica.”

Adjuntando los siguientes documentos: 1. Acta de Reunién, de fecha 01 de diciembre
de 2023. 2) Citacién Policial dirigida a la sefiora Rocio Noemi Laureano Pizarro (madre
de la paciente de iniciales R.E.AL). 3) Dos (2) pantallazos de conversacion de
WhatsApp, que pertenecerfan a la investigada y la paciente de iniciales R.E.AL. y 4)
Informe N° 041-2023-DEIDAE-NYA-H-INSM"HD-HN", de fecha 30 de noviembre de
2023;

“Articulo 85°.- Faltas de cardcter disciplinario. - Son falfas de cardcler disciplinario que, segun su
gravedad, pueden ser sangignadas con suspension temporal o con deslifucidn, previo proceso
administrativo:
)
g} Lag demds que sefiale la Ley.”
* Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM
"Articulo 100°.- Falta por incumplimiento de la Ley N°® 27444 y de la Ley N° 27815
También constituyen faltas para efeclos de la responsabilidad administrativa disciplinaria aquelias previstas
en fos artleuios 11.3, 12.3, 14.3, 36.2, 38.2, 48 numerales 4y 7, 49, 55.12, 91.2, 143.1, 143.2, 146, 153.4,
174.1, 182.4, 188.4, 233.3 y 239 de fa Loy N° 27444, Ley del Procadimiento Administrativo General y en las
pravistas en la Ley N° 278185, las cueles se procesan conforme a las reglas procedimentales del presente
titufo.”
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Que, obra en autos la Nota Informativa N° 93-2023-DIDAE.DLDEIDAENYA/INSM"HD-
HN”, de fecha 05 de diciembre de 2023, mediante el cual la Médica Psiquiatra Carmen
Julissa Cayo Medina, jefa del Servicio de Hospitalizacién de Niflos y Adolescentes, en
atencion al Memorando N° 846-2023-DEIDAENYA-INSM”HD-HN", sefala, o siguiente:
"(...) En relacién a la conducta de la técnica de enfermeria (NOTA INFORMATIVA N*°
0263-2023-DPT-ENF-INSM"HD-HN") debo informar que si bien, se ha observado una
conducta proactiva, lambién se observo que el trato con la adolescente y el vocabulario
usado eran muchas veces, tipo "amical”, perdiéndose los limites personal — paciente, o
cual lo sefialé a las enfermeras de los diferentes turnos, def servicio parae que pudieran
hablar con el personal mencionado; en una ocasién un integrante del equipo
multidisciplinario me refirid gue habia visto gue dos adolescentes estaban ayudando a fa
técnica a realizar sus tareas de la universidad. Debo mencionar que siempre desde la
inauguracién del servicio, se le ha reiterado a todo el personal{enfermerfa y técnico de
enfermeria) que el trato hacia el usuario debe ser basado en el respeto y que se evite
tener trato de amigos con los adolescenies — usuarios, asi como no aceptar solicitudes,
ni mantener comunicacién via redes sociales (la Gltima vez que se ha reiterado de
manera escrita y consta en el actg de reunidn administrativa del 20/08/2023, la cual es
publicada via WhatsApp donde esta todo el personal de servicio, adjunto la copia (...)".
(Sic);

Que, obra en autos, el documento denominado “Reunién Administrativa”, de fecha 29
de agosto de 2023, mediante el cual se habria comunicado al personal asistencial, entre
ellos, a la investigada, que debian mantener con los pacienies de este Nosocomio
vinculo estrictamente profesional, advirtiendo que estd prohibido entablar relaciones
amicales con los pacientes, que pudieran poner en riesgo el éxito del tratamiento con
sus pacientes, conforme se detalla; (...} 2. Se recuerda a fodo el equipo
muitidisciplinario. {...) b. Se sugiere que mantengamos una interaccion profesional con
las adolescentes, recordemos que son refaciones amicales y que no es adecuado que
las tengan como contacto de NIGUNA RED SOCIAL (Facebook, tiktok, instangram, etc)

(...).” (Sic);

Que, obra en autos, el documento denominado “Acta de Reunién”, de fecha 01 de
diciembre de 2023, a través del cual se evidenciaria que la investigada habria aceptado
que tiene una relacién "amical” con su paciente menor de edad de iniciales R.EAL., y
gue se habria comunicado con ella y con su madre mediante mensajes de WhatsApp, el
dia 23 de noviembre de 2023, observandose su firma en sefial de conformidad,
conjuntamente con la de otras participantes: la Licenciada Milagros del Pilar Garcia
Zavaleta, supervisora del Enfermeria, Licenciada Norly Janett Rejas Gerénimo, jefa del
Departamento de Enfermeria; conforme se detalla a continuacién:

({65

DESARROLLO DE LA REUNION

En reunion con la Jefa del Departamento de Enfermeria Lic. Norly Rejas Jerdnimo y
Supervisora def Departamento de Enfermerfa Lic. Milagros Garcia Zavaleta y la
Técnica de Enfermeria Jennifer Hinastroza Borda. Se evalia la documentacién
presentade, Citacion Policial a Sra. Rocid Noemi Laureano Pizarro, Informe de
copias Wuasap (pantallazos) entregados por la abuela Sra. Rocié Noemi Laureano
Pizarro.

La Lic. Norly Rejas Jerénimo informa de los documentos recibidos a la técnica de
Enfermeria Técnica de Enfermeria Jennifer Hinostroza Borda, quien acepta haber
mantenido  comunicacion con la  paciente REA.L  posterior al alta
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{aproximadamente 10 dfas atrds) a quien le habria tomado un afecto por la
situacion que venia cursando la usuaria, quien le confia sus intimidades.

A la pregunta si dio o no su ntimero telefonico a la paciente R.E.A.L la Técnica de
Enfermerla Jennifer Hinostroza Borda consta NO, refiere ademés haber recibido 2
lamadas telefénicas de la madre de la usuaria R.E.A.L. para pedirle ayuda pues su
hifa se habla fugado del hoger.

Se informa y entrega copia de esta acta a oficina de personal y secretaria técnica.

(...).” (Sic).

Que, obra en autos fa Carta s/n, de fecha 23 de noviembre de 2023, mediante e! cual,
el sefior Alexander Silva Portilla, comandante de la Comisaria de San Martin de Porres
wita a la denunciante (madre de la menor de edad de iniciales R.E.A.L.), para rendir su
manifestacion respecto a la investigacién seguido en contra del sefior Juan (en proceso
de identificacion) de 35 afios, sobre presunto delito contra la libertad sexual — violacién
sexual en agravio de su menor hija;

Que, obra el Informe N° 041-2023-DEIDAE-NYA-H-INSM”HD-HN”, de fecha 30 de
noviembre de 2023, suscrito por la Lic. Gady Norma Montafiez Robles, Enfermera de la
DEIDAE de Niflos y Adolescentes, mediante el cual informa a la Lic. Norly Rejas
Jerdénimo, Jefa del Departamento de Enfermeria, entre otros, lo siguiente:

“...)

Siendo fas 12:.40 pm, del dia de arriba mencionado fa Dra. Julissa Cayo Medina me
envio un mensaje de texto por "WhatsApp” manifestindome su preocupacion
debido a que la Dra. Liany le ha comunicado que la abuela de una de las usuarias
del servicio que esta en condicién de alta acudié a buscar al Dr. Rolando Pomalima
Rodriguez, director de la DEIDAE Nifios y Adolescentes, para poner en
conocimiente sobre un acto delicado de supuesto agravie de una trabajadora de Ja
institucion hacia una adolescente usuaria del servicio; y debido a que no la encontré
al director de la DEIDAE, ha comunicado que volvera mafiana 01 de diciembre de
2023.

La abuela de la adolescente le ha comentado a la Dra. Liany, que su nieta le ha
referido que la tecnica en enfermerla “Yennifer’ la ha prostituido a ella y a otras
adolescentes. Del mismo modo, el familiar de fa usuaria refiere que tiene las
suficientes evidencias sobre el supuesto delito.

La Dra. Yulissa Cayo Medina me reenvié las capluras de pantallas de la
comunicacién “WhatsApp” que mantuvo la técnica en enfermerla Yennifer
Hinostroza Borda con una adolescente usuaria del servicio de iniciales R.E.A.L. de
17 afios.

Asf mismo, la abuela acude solicifandc el nombre completo de la mencionada
tecnica en enfermeria para proceder con la denuncia, ya que la policla le ha
solicitado dicha informacion.

Por motivos de seguridad y ante lo delicado del caso, se ha optado por mantener en
reserva la informacién solicitada por la abuela de la usuaria hasta poner en
conocimiento a la jefatura de enfermerfa y al director de la DEIDAE Niftos y
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Adolescentes, quienes corroborando la informacién tendrdn a bien brindar la

informacién necesaria al familiar de la usuaria para las investigaciones pertinentes”;
Que, obra en autos el documento denominado “Acta de Toma de Declaracién de
Denuncia”, de fecha 06 de diciembre de 2023, suscrito por la denunciante, madre de la
paciente menor de edad de iniciales R.E.A.L. mediante cual, sindica a la investigada
como autora de los hechos denunciados, conforme sé detalla a continuacion:

“(...)
Yo me levanto 6:10 de la mafiana y me doy cuenta que mi menor hija no esita en
casa, comienzo a llamarfa pero no me contestaba, luego como a las 6:30 de Ia
mariana me contestd un mensaje wasap, diciéndome que la lleve al hospital
T Noguchi, mandéndome a las 7 am su ubicacion del lugar donde se encontraba,
/ cuando llego al lugar aproximadamente a las 8:05 am, llego a la ubicacion y era un
1< Nt hospedaje en un segundo piso, ahi pregunte al recepcionista del lugar, si habla
%&’i— visto ingresar a una chica con las caracteristicas de mi hija, me dijeron que no y
fuego vi que hablan llegado mensajes de su Instagram donde decia que a las 7:30
se estaba yendo al Noguchi, ahi me vine al hospital y ahi la encontré, esperando
B. © para que la atiendan, bueno luego el medico que la atendié el Dr. Alvarado de
emergencia, me indicé que mi hija le habia contado que ella se venia comunicando
por redes con una persona desconocida y que le habla ilevado a un hostal y ahf
habia abusado de ella, para ese momenio ya eran las 9 de la mafiana, es asf que,
por recomendacion del médico de emergencia llevo a mi hija al hospital Cayetano,
para que le apliquen el kit de emergencia, bueno ahf hay un polficia y pusimos fa
denuncia, pasamaos a emergencia de ginecologla y de ahi ta evaluo fa psiquialra, no
pudo pasar examen médico legal, quedéndose hospitalizada, luego al dla siguiente
paséd examen de medicina legal en el hospital. Luego en la noche cuando tenfa el
celular cargado de mi hija, me doy cuenta que le hablan llegado varios mensajes de
personas desconocidas, veo ef mensaje def nimero cefular 958328045, recibido a
fas 12:51 pm, que dice; Hola, vi tu anuncio en “locanto callao”, de otro ntumero:
994016678, recibido ayer a las 12:24 pm, que dice: ¢hola por el anuncia de
"locanto” esté disponible hoy sefforita?, del nimero 901533529, recibido ayer a las
11:35 pm que dice: hola?, del nimero 94982721, recibido ayer a las 3:54 pm le
dice: hola. Luego veo que fos mensajes de wasap tienen proteccién de huella
digital, le pide a su hija que ponga su dedo en el celular para desbloquear y se
niega, es entonces que ve que lambién pusde acceder al celular con el PIN de
seguro, ingresa el PIN, encuentra la conversacién que tuvo mi hija con la
denunciada, el dia de ayer 23 de noviembre, donde se detalla lo siguiente: (adjunto
pantaliazo de conversacién de WhatsApp), seguidamente conversé con mi hija
como es que habla ingresado a esta pagina? Y me dijo que la denunciada le habla
dicho que en esa pagina podia conseguit dinero y effa misma le habla creado el
perfil, ademdés de elio de la conversacion que tuvieron entre effas, me di cuenta que
fa denunciada, le hacfa seguimiento a mi hija respecto a la cite que habla
conseguido a través de la pagina ef dia de ayer, y mi hija me pide que no le prohiba
sequir comunicéndose con ella.
Luego mi hija me dice que no tiene conversaciones anteriores en el WhatsApp con
fa denunciada porque ella siempre borra, es donde yo deduzeo que, la denunciada
ha venido manipulando a mi hija, aprovechéndose de su condicién de salud y que
es menor de edad, para que nadie se entere de lo que venia sucediendo, puesto
que yo me enltero de casualidad a rafz de los hechos y que mi hija no le habria
dado tiempo de borrar la conversacion def dia 23 de noviembre, por el avenfo de
violacidn que habria sufrido. Nosolros estamos tratande de recuperar esas
conversaciones anteriores que tuvo mi hija con la denunciada, en cuanto las tenga
voy a ofrecerla como medio de prueba de los hechos que han sucedido.
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Por otro lado, informo que yo ha he denunciado los hechos en el Centro de
Emergencia Mujer de Ventanilla, sin embargo, estd pendiente asistir al Centro de
Emergencia Mujer de Comas, puesto que ahi sucedigron los hechos. Finalmente, si
bien es cierto mi denuncia inicial fue por violagion, posteriormente se va ampliar
denunciando a la denunciada por inducir a la prostitucion a una menor de edad que
ademés era su paciente;

Adjunté los siguientes medios probatorios: 1) Conversacién de WhatsApp de mi hija con
la denunciada del dia 23 de noviembre de 2023, 2) Conversacion de WhatsApp, de los
celulares 958328045, 994016678, 901533529, 949827221. 3) Informe médico del
Hospital Noguchi, recetas y ofros sobre su condicion de salud, 4) Pantallazo de
Instagram de mi hija donde ella comunica que se esta dirigiendo al hospital Noguchi,
flespués de la violacion;

Que, obra en autos, Dos (2) pantaliazos de WhatsApp, del dia jueves 23 de
noviembre de 2023, que contiene una conversacibn que habria mantenido la
investigada y la paciente menor de edad de iniciales R.E A.L, ofrecidos por la abuela y
por ia madre de la paciente menor de edad de iniciales R.E.A.L., donde sefialan lo
siguiente:

“Contacto : Sefiorita Yenni <3(M...
Jueves

Paciente : Ayddame (6:55 am)

Liamada sin respuesta (7.03 am)
Investigada: Hay chio (7:21 am)

Quieres @ mandé ubicacion (7:21 am)
Paciente :Noo (7:30 am)
Investigada: Dice tu mamé q ird a buscarte (7:34 am)

Q tiene miedo de q te pase algo malo (7:34 am)
Paciente . El chico tuvo relaciones conmigo (7:39 am)

Le dije g no y el seguia (7:39 am)

N\ Era un sefor (7:39 am)
: ] Me siento mal (7:39 am)

| Investigada: Todos aqul son mayores el q menos (7:49 am)
No era quien te mando en la folo (7:50 am)2
Xq no te fuiste (7:50 am)
Q te dijo ese hombre ahora y que hards tu (7:50 am)
Tu mama ira a buscarte (7.50 am)
Paciente : No (contesta a la pregunta; ¢ no era quien te mando /a foto?)
Investigada: Y bueno ya te fuiste de hay (7:53 am)
Entonces te di¢ dinero (7:54 am)
Colo el te decia (7:54 am)
Como* (8:00 am)"; (Sic)
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Que, obra en autos, un (01) pantallazo de WhatsApp, que contine una conversacion
del dia jueves 23 de noviembre de 2023, que habria mantenido la investigada y la
sefiora Rocio Noemi Laureano Pizarro, madre de |a paciente de iniciales R.E.A.L, donde
detalla, lo siguiente:

“Contacto :“Yennifer Tec. Nog ...
23 de noviembre de 2023

Investigacia
'Y R"Eﬂ\ "

SO

Ve 5o gl e, @
1S VEGAS ¥/ 6

~

) JOAN L

(At 8 Yoo e '/
‘ R . . ST
\ / Lorgle oy 1}

(7:222 a.m.)
0 Madre de paciente: Ya estoy yendo para alla (7:28 a.m.)
Gracias (7:28 a.m.)
Investigada ; De nada hablé con chio (7:30 a.m.)
Madre de paciente: Si, gracias (7.30 a.m.)
Srta Yeni, llegué a la ubicacién y Rocio no esta (8:24 a.m.)
Se volvié a cormunicar con usted (8:24 a.m.)
Investigada : Buenos dias no sefiora rocio (9:58 a.m.)
Nada (9:58 a.m.)
Ya no me ha vuelto a escribir (9:58 a.m.)
Madre de paciente: Ya le encontré en el Noguchi {9.58 a.m.}
Gracias; (Sic)

Que, obra en autos un {01) pantallazo de WhatsApp, que contine un mensaje del dia
jueves 23 de noviembre de 2023, enviado por un desconocido desde su celular
+51958328045 - Luis, a la paciente menor de edad de iniciales R.E.A.L, sin respuesta,
conforme se detalla:

“Ayer

Contacto :+51958328045
Luis

Persona Desconoclda: Hola (12:51 p.m.)
Vi tu anuncio en Locanto callao- {12:51 p.rn.)"; (Sic)

wiena o Que, obra en autos un (01} pantallazo de WhatsApp, que contine un mensaje del dia
.7 jueves 23 de noviembre de 2023, enviado por un desconocido desde su celular
" +51994016678 — El Duro, a la paciente menor de edad de iniciales R.E.A.L, sin
respuesta, conforme se detalla;

“‘Ayer

Contacto :+51858328045
El duro !
Persona Desconocida; Hola (12:24 p.m.)
Por anuncio en locanto (12:25 p.m.)

12
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Estas disponible hoy srta, (15:25 p.m.)
Hola preciosa (2:06 p.m.); (Sic)

Que, obra en autos un (01) pantallazo de WhatsApp, que contine un mensaje del dia
jueves 23 de noviembre de 2023, enviado por un desconocido desde su celular
+51949827221, a la paciente menor de edad de iniciales R.E.A.L, sin respuesta,
conforme se detalla:

"Hoy

Contacto :+51949827221
Ayer
;. Persona Desconocida: Hola (3:54 p.m.)": (Sic)

Que, obra en autos el documento denominado “Informe Médico”, de fecha 08 de
noviembre de 2022, suscrito por el médico psiquiatra Cindy Fiorella Amaro Hurtado,
médico psiquiatra de la DEIDAE de Nifios y adolescente de esta entidad, mediante el
cual, a la menor de edad de iniciales R.E.AL., le diagnostica con las siguientes
enfermedades de salud mental: 1. Trastorno depresivo crénico (F34.1), 2. Otros
trastornos depresivos recurrentes (F33.8), 3. Trastorne de estrés postraumatico (F43.2),
4. Bulimia Nerviosa (F50.2), consignando el tratamiento a seguir y recomendaciones;

Que, obra en autos el documento denominado “Receta Unica Estandarizada”, N°
468752, de fecha 07 de junio de 2022, perteneciente a la paciente menor de edad con
iniciales R.E.A.L., vigente hasta el 15 de junio de 2022,

Que, obra en autos el documento denominado “Receta Unica Estandarizada” N°
275581, de fecha 15 de octubre de 2020, perteneciente a la paciente menor de edad
con iniciales R.E.A.L., vigente hasta el 16 de noviembre de 2020;

Que, obra el documente denominado “Hoja de Interconsulta 230069787", de fecha 23
wde noviembre de 2023, suscrita por la Dra. Mari C. Cruz Trinidad, mediante el cual se
“yegistra la atencidén a |la paciente menor de edad de iniciales R.E.A.L., consignando
: fextualmente que el motivo de la interconsulta es: “Paciente de 17 aﬁos acude por

/ agresién sexual que ocurre el dia de hoy a las 7:00 am, segqun relato de paciente refiere

que se enconfré con una persona desconocida donde decidieron ir a un hotel donde
refiere la forzé a tener relaciones sexuales sin proteccion, luege acudito a servicio
Noguchi®;

Que, obra en autos, el tique de compra en farmacia del Hospital Nacional Cayetano
Heredia, de fecha 23 de noviembre de 2023, con registro de hora: 2:07 pm, mediante el
cual la Sra. Rocio Noemi Alvarado Laureano, madre de fa menor de edad de iniciales
R.E.A.L adquiere una serie de medicamentos para la atencion de su hija;
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Que, obra en autos, el documento denominado “Declaracién Indagatoria de Yennifer
Nadir Hinostroza Borda"”, de fecha 28 de diciembre de 2023, mediante el cual, la
Secretaria Técnica, recabd la declaracion de la investigada, dejandose constancia que
la investigada cambia su versién inicial respecto a su participacion en los hechos
materia de investigacion sefialando que no tiene algun tipo de relacién con la paciente
menor de edad de iniciales R.E.A.L, asimismo, niega haber tenido comunicacion
mediante WhatsApp con ella y con su madre, el dia 23 de noviembre de 2023;

Que, estando a los cargos imputados y medios probatorios que lo sustentan, con fecha
26 de enero de 2024, mediante Carta S/N, la investigada presentd sus descargos, ante
el organo instructor, negando los cargos imputados eh su contra;

Que, el érgano instructor de la valoracién de los medios probatorios y descargos
formulados por el investigado, mediante linforme de Organo Instructor N° 001-2025-
OP-STPAD/INSM "HD-HN", de fecha 06 de enero de 2024, CONCLUYENDO que, se
encuentra debidamente acreditada la responsabilidad administrativa disciplinaria de ia
investigada, en relacién a la falta disciplinaria prevista en el literal q) de! articulo 85 de la
Ley N° 30057, Ley del servicio Civil, en concordancia con lo sefialado en el articulo 100°
del Reglamento de la referida Ley, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM,
toda vez que se acredité que su conducta infractora vuineréd el numeral 1 del articulo 8 y
el numeral 2 del articulo 6 de la Ley N° 27815, ley del Cédigo de Etica de la Funcion
Publica; RECOMENDANDO que, se le imponga la sancién disciplinaria de
DESTITUCION;

Que, mediante Carta N° 001-2025-DG-INSM”HD-HN", de fecha 07 de enero de 2025,
este 6rgano sancionador, comunicd a la investigada el citado informe emitido por el
argano instructor, programandole fecha y hora para la diligencia de informe oral;

Que, con Acta de Informe Oral, de fecha 10 de enero de 2025, se dejb constancia de
la inasistencia de la servidora investigado a la diligencia de informe oral, la cual
concluye a horas 09:30 a.m.

Que, estando al estado del procedimientc administrativo disciplinario y diligencias
realizadas, de conformidad con el inciso b) del articulo 106 del Reglamento General de
ta Ley N® 30057, Ley del Servicic Civil, aprobado por el Decreto Supremo N° 040-2014-
PCM, seflala que, la Fase Sancionadora, se encuentra a cargo del érgano sancionador,
hasta la emisidén de ia comunicacién que determina [a imposicién de sancién o que
determina la declaracidn de no ha lugar, disponiéndose, en este ultimo caso, el archivo
del procedimiento (...); corresponde que este Organo sancicnador emita
pronunciamiento;

PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA COMISION DE LA FALTA:

Que, la Ley N" 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, establecid que
todo servidor publico independienternente del régimen laboral o de contrataciéon al que
esté sujeto, asi como al régimen juridico de la entidad a la que pertenezca, debe actuar
con sujecion a los principios, deberes y prohibiciones éticas establecidas en dicha Ley,
siendo pasible de sancién en caso de infringir tales disposiciones, Es precisamente bajo
dicho marco normativo gue deben abstenerse de participar en situaciones en cuyo
contexto sus intereses personales, laborales, economicos 6 fihancieros pudierah estar
en conflicto con el cumplimento de sus deberes y funciones, tal como lo establece el
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numeral 1 del articulo 8 de Ley en mencién®, asimismo, deben desempefiarse con
rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés general y desechando
todo provecho o ventaja personal, tal como lo establece el numeral 2 del articulo 6 de la
Ley en mencion;’

Un conflicto de intereses surge cuando una persona, como funcionario o empleado del
sector publico, es influenciado por consideraciones personales al realizar su trabajo,
Asi, las decisiones son tomadas con base en razones equivocadas;

En cuanto a la prohibicién ética de mantener intereses en conflicto se sefiala lo
siguiente:

- '{...) Toda aquella persona que lrabaje en la administracion publica debe distinguir
y separar radicalmente fos intereses personales de los intereses piblicos a su
cargo, adoptando todas las medidas a su alcance para prevenir 0 evilar la
conjuncion real, aparente ¢ polencial de intereses en desemperio de su actividad
que menoscabe la credibilidad en fa recta gestion publica.

En su composicion concurren tres condiciones, fl El deber funcional que se debe
gfercer con imparcialidad y neutralidad; ii} El interés privado (personal, econdémico,
financiero, amical, corporativo, etc,) concurrente y que puede resultar implicado por
la decisidon en la que pacffica el empleado; y iii) La valoracién que ese interés
privado puede afectar de manera razonable la objetividad del andlisis, aunque e//o
no se cansume.

(..)"

Conforme a su naturaleza, esta prohibicion es un instrumento preventivo de
infracciones mayores, por lo que para su configuracion no es necesaria la
consumacion del conflicto de interés con la aprobacion del informe, acto, norma ©
politica especifica en la que sa implique el interés privado La idea es que, a partir
de este principio, toda persona que labora en el sector pablico debe estar
permanentemente alela sobre cualquier actual o potencial conflicto de interés,
tomar fas previsiones para evitar esos conflictos, procurar tener declaraciones y
revelaciones oportunas sobre esa situacion, y tan pronto las conozea, adopte las
decisiones legales mas eficientes para prevenir la situacion de conflicto.”

& Lay N°27818, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

“Articulo 8 .- prohibiciones Eticas de la Funclén Publica

El servidor publico estad prohibido de.

1.Mantener Interesas de Conflicto

Mantener relaciones o de aceptar siluaciones en cuyo conlexfo sus Inferases personales, laborales,
econdmicas o financieros pudieran estar en conflicto con el cumplimiento de los deberes y funciones a su
cargo”

7 Ley N"27815, Ley del cddigo de Etica de la Funcién Publica.

“Articulo 6.- Principlos de la Funcién Publica

El servidor publico actya de acuerdo a los siguientes principios:

2. Probidad. Acttia con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el intergs general y
desechando todo proveche o veniaja personal, oblenito por sl o por interpgsita persona.”
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Es por ello, que un servidor en cumplimiento de su deber o funcidn debe evitar
situaciones en las cuales se presenten conflictos de interés, es decir, situaciones de
riesgo objetivamente razonable para el interés publico (tratamiento y rehabilitacién de la
salud mental de sus pacientes) al mantener a la vez, legitimos intereses personales de
origen privado {(amicales) que podrian afectar significativamente [a objetividad del
criterio para adoptar una decision que le compete;

El numeral 2 del articulo 3 del Decreto Supremo N" 007-2020-SA, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 30947, Ley de Salud Mental, define el cuidado de la salud
mental de las personas, de la siguiente manera: "2. Cuidados de la salud mental de las
personas.’ Conjunto de acciones y actitudes que frabajadores(as) de salud y miembros
de la comunidad despliegan en forma horizontal y solidaria para crear las condiciones
para la conservacién 0 recuperacién de la salud mental de /as personas, familias o
colectivos, con especial énfasis en las personas en situacion de vulnerabilidad y grupos
e de aspecial proteccibn, personas en situacion de riesgo, abandono o desproteccién y las
~%§-. victimas de violencia. Se sustenta en una relacién de afecto, empatla y respeto de
saberes. Incluye acciones de promocién de la salud, prevencion, asistencia o ayuda,
atencién, acompafiamiento, proteccién de riegos, realizados con diligencia y
oportunidad, desde el nivel comunitario e institucional,”

Asimismo, si un servidor en cumplimiento de su deber o funcién toma conocimiento de
algun hecho o situaciéon que pudiera poner en peligro el bienestar de su paciente -
indemnidad sexual, tiene el deber de comunicar a las autcridades o personas
correspondientes (representantes legales en caso de pacientes menores de edad),
desechando todo provecho o ventaja personal (reforzar su relacién amical con su
paciente), actuar de manera opuesta implicarfa una conducta contraria a la rectitud, que
es un valor intrinseco que abriga el principio ético de probidad en el gjercicio de la
funcion publica;

Sobre el particular, el literal d) del articulo del Reglamento de la Ley N°® 29414, Ley que
establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud, sefiala lo
siguiente: "Articulo 4.- Representacién de persona usuaria de los servicios de
salud, (...) d. Cuando la persona usuaria sea un incapaz relativo menor de edad y su
decision implique un riesgo a su vida ¢ suponga una afectacidbn permanenie a su
integridad fisica o mental, debera ser representade por aquellos que ejerzan su patria
potestad o tutela conforme lo establece el Cédigo Civil. {...)"

Que, en ese sentido, esta oficina de personal inicid procedimiente administrativo
isciplinaric en contra de la investigada, Técnica en Enfermeria del Servicio de

ospitalizacién de la DEIDAE de Nifos y Adolescentes, toda vez que, habria vulnerado
<oona 8l numeral 1 del articulo 8 y el numeral 2 def articulo 6 de la Ley N° 27815, ley del
oy Codigo de Etica de la Funcion Publica, incurrlendo presuntamente en falta de caracter
e disciplinario prevista en el literal q) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del servicio
Civil, en concerdancia con lo sefialado en el articulo 100° del Reglamento de la referida
Ley, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM;

AL 7
*
M e
Fvo;,fvi. ‘5.{
/ o
B

FUNDAMENTACION DE LA RESPONSABILIDAD RESPECTO DE LA FALTA
IMPUTADA

Que, ahora bien, con el fin de determinar la responsabilidad administrativa imputada a la
investigada corresponde evaluar la consistencia de la imputaciéon realizada, los medios
probatorios gue se actuaron en el expediente y 10s descargos gque presentd;
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Que, el articulo 91 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, establece que la
‘Responsabilidad administrativa disciplinaria es aquella que exige al Estado a los
servidores civiles por las faltas previstas en la Ley que cometan en el ejercicio de las
funciones o de la prestacién de servicios, iniciando para tal efeclo el respectivo
procedimiento administrativo disciplinario e imponiendo la sancién correspondiente, de
ser el caso”;

Que, los procedimientos desarrollados por cada entidad deben observar las
disposiciones de la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General, no pudiendo
otorgarse condiciones menos favorables que las previstas en estas disposiciones. La

. Instruccion o decisién sobre la responsabilidad administrativa disciplinaria de los

servidores civiles no enerva las consecuencias funcionales, civiles y/o penales de su
actuacion, las mismas que se exigen conforme a la normativa de la materia;

Que, asimismo, es pertinente considerar que, en los procedimientos administrativos
disciplinarios, como concita el presente analisis, la responsabilidad de los servidores
debe estar debidamente acreditada mediante pruebas idéneas que generen plena
conviccion al empleador, puesto que de lo contrario se estarla presumiendo la
culpabilidad del servidor, cuando lo gue se presume es su inocencia;

Que, en el presente caso, conforme se aprecia de la Resolucién Administrativa N°
008-2024-OP/INSM"HD-HN", de fecha 08 de enero de 2024, se inicié procedimiento
administrativo disciplinario a la investigada, Técnica en Enfermeria del Servicio de
Hospitalizacion de la DEIDAE de Nifios y Adolescentes, foda vez que, habria entablado
una relacion amical con su paciente menor de edad de iniciales R.E.A.L, contexto en el
cual, habria conocide que, la citada paciente sostenia conversaciones de manera virtual
con un desconocido con la intencion de tener relaciones sexuales; sin embargo, no
habria comunicado a su madre, inaccidn que trajo como consecuencia que la
indemnidad sexual de la citada paciente se encuentre en riesgo inminente, siendo
finalmente victima de violacion sexual; vulnerado con su actuar: i) El numeral 1 del
articulo 8 de la Ley N° 27815, ley del Cddigo de Etica de la Funcidn Publica, toda vez
que, se evidenciaria que habria preponderado su interés personal de origen privado
(iniciar una relacion amical con su paciente) en desmedro o por encima del
cumplimiento de su deberes y funciones a su cargo (tratamiento y rehabilitacion de ta
salud mental de su paciente) y i} El numeral 2 del articulo 6 de la Ley N° 27815, ley del
Cédigo de Etica de la Funcidn Publica, toda vez que, al haber conocido que su paciente
menor de edad de iniciales R.E.A.L, sostenia conversaciones de manera virtual con un
desconocido con la intencidén de tener relaciones sexuales, debié¢ actuar con rectitud y
comunicar a su madre, a fin de resguardar su bienestar - indemnidad sexual de su
paciente (interés general); sin embargo, no lo habria hecho, haciendo prevalecer su
interés personal de origen privado (reforzar su relacion amical que tenia con su
paciente); incurriendo presuntamente en la falta de caracter disciplinario tipificada en el
literal g) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del servicio Civil, en concordancia con
lo sefialado en el articulo 100 def Reglamento General de la referida Ley, aprobado por
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM;
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Que, sobre el particular, de la lectura del contenido de las Notas Informativas Nos.
261, 262 y 263-2023-DPT-ENF-INSM “HD-HN", suscritas por la jefa del Departamento
de Enfermeria, se advierte que en el presente caso se ha individualizado a la autora de
los cargos imputados, sefialando a la investigada como responsable de los mismos,
siendo que se ha detallado de forma clara y precisa los hechos, circunstancias de
tiempo, lugar y modo, asl como su participacién de los cargos imputados;

Que, las imputaciones realizadas en contra de la investigada han sido contrastadas y

cofroboradas con los medios probatorios obrantes en el expediente, pues de la lectura

de la Nota Informativa N°® 93-2023-DIDAE.DLDEIDAEENYA/INSM”HD-HN", de fecha

05 de diciembre de 2023, suscrita por la jefa de! Servicio de Hospitalizacién de Nifios y

Adolescentes, se corrobora que la investigada no sclo mantenia una relacién amical con

la menor de iniciales R.E.AL, sino también con otros pacientes lo cual era de

conocimiento de sus comparieras de labores, es mas la misma jefa del mencionado

: \i_’ﬂf{ servicio afirma haber sido testigo presencial de la relacidn amical que mantenia la

¥ - linvestigada y la cita rmenor, habiéndole puesto de conocimiento a la investigada de

manera verbal y escrita a través del grupo de Whatsapp, que esa conducta se
encontraba proscrita;

Que, asimismo, la versién de la jefa del Servicio de Hospitalizacion de Nifios v
Adolescentes, sefialada en el parrafo precedente, se contrasta con el contenido del
documento denominado “Reunién Administrativa”, de fecha 29 de agosto de 2023,
pues ahi se sefala expresamente a tode el personal, entre ellos, a la investigada que,
debe tener un frato exclusivamente profesional con los pacientes, advitiendo que esta
terminantemente prohibido entablar relaciones amicales, asi como, comunicaciones por
redes sociales (Facebook, Tiktok, Instagram, etc.) y las consecuencias que elio implica;

Que, de la evaiuacién conjunta del “Acta de Toma de Declaracion de Denuncia”, de

fecha 06 de diciembre de 2023, que contiene la denuncia presentada por la madre de la

menor de iniciales R.E.A L, el Informe N° 041-2023-DEIDAE-NYA-H-INSM”HD-HN", de

fecha 30 de noviembre de 2023, suscritoc por una compafera de labores de ia

investigada, de los dos (02) pantallazos de WhatsApp, de fecha 23 de noviembre de

2023, perteneciente a la conversacién mantenida entre la investigada y su paciente la

menor de iniciales R.E.AL, de un (01) pantallazos de WhatsApp, de fecha 23 de

noviembre de 2023, perteneciente a la conversacidon mantenida entre la investigada vy la

madre de la aludida menor y de los tres (03) pantallazos de WhatsApp, de fechas 22 y

23 de noviembre de 2023, que contienen mensajes de tres (03) desconocidos con Ia

.. aludida menor; se advierte que las imputaciones realizadas en contra de la investigada,

fE o f“?cse encuentran debidamente acreditadas, pues de los medios probatorios sefialados, se

Nos 5 Ltorrobora que, la menor de iniclales R.E.AL, los dias 22 y 23 de noviembre de 2023,

: ‘ enia teniendo comunicaciones via WhatsApp ¢on desconccidos, con la finalidad de

ey S/mantener relaciones sexuales y que los pormenores de estas conversaciones eran

o7 conocidas por la investigada con un gran nivel de detalle, que conocia inclusive donde y

con quién se iba encontrar, sin embargo, no le comunicé a su madre de la aludida

menor a fin de resguardar su bienestar — indemnidad sexual, inaccién que trajo como

consecuencia que la indemnidad sexual de |a aludida menor se encuentre en riesgo

inminente, siendo finalmente victima de violacidn sexual. Es mas, del documento

denominado “Acta de reunién”, de fecha 01 de diciembre de 2023, la investigada

aceptd haber tenido comunicacion con la aludida menor, asi como su relacién amical

alegando que le tomo afecto a la aludida menor por la situacion que venia pasando,

también aceptd que era su confidente, pues sefiald que la menor le contaba sus
intimidades;
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Que, aunado a ello existen otros medios probatorios obrantes en autos que si bien es
cierto no estan directamente relacionados a acreditar la conducta infractora de ia
investigada; sin embargo, coadyuban a verificar hechos periféricos, que le dan mayor
fuerza probatoria al testimonio brindado por la denunciante madre de la menor de
iniciales R.E.A.L, a través del “Acta de Toma de Declaracién de Denuncia”, de fecha
06 de diciembre de 2023, pues obra en autos los siguientes documentos: “Receta
Unica Estandarizada N° 468752", de fecha 07 de junio de 2022, la “Receta Unica
Estandarizada N° 275561", de fecha 15 de octubre de 2020 y el “Informe Médico"” de
fecha 08 de noviembre 2023, que acreditan que la aludida menor, es paciente
psiquiatrico de este Instituto Nacional de Salud Mental. Asimismo, obra en autos los
documentos: Carta s/n, de fecha 23 de noviembre de 2023, suscrita por el comandante
de la Comisaria de San Marlin de Porres, “Hoja de Interconsulta 230069787", de
fecha 23 de noviembre de 2023 y “Tique de compra en farmacia del Hospital
Cayetano Heredia”, de fecha 23 de noviembre de 2023", que acreditan que
efectivamente la aludida menor fue violentada sexualmente, el dia 23 de noviembre de
2023, siendo atendida ese dia en el Hospital Cayetano Heredia y posteriormente
denunciado ante la Policia Nacional;

Que, estando a lo expuesto, se advierte que la investigada con su inconducta inohservd
la prohibicion ética de conflicto de intereses, toda vez que, se ha corroborado que en el
desarrollo de su inconducta preponderé su interés personal de origen privado {iniciar
una relacién amical con su paciente) en desmedro o por encima del cumplimiento de su
deberes y funciones a su cargo (tratamiento y rehabilitacién de la salud mental de su
paciente). Asimismo, la investigada no actud de acuerdo al principio ético de probidad,
toda vez que, habiendo conocido que su paciente menor de edad de iniciales R.E.ALL,
sostenia conversaciones de manera virtual con un desconocide con la intencién de
tener relaciones sexuales, no actudé con rectitud y comunicd a su madre, a fin de
resguardar su bienestar - indemnidad sexual de su paciente (interés general), haciendo
prevalecer su interés personal de origen privado (reforzar su relacién amical que tenia
con su paciente), inconducia que trajo como consecuencia que la indemnidad sexual de
la citada paciente se encuentre en riesgo inminente, siendo finalmente victima de
violacién sexual,

Que, por los fundamentos expuestos, este organc sancionador, CONCLUYE que
.nhabiendo quedada acreditada la responsabilidad de la investigada por inobservancia de
*la prohibicion ética de confiicto de intereses y principio ético de probidad, ha incurrido en
§ falta tipificada en el literal q) del articuio 85 de ta Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil,
"/en concordancia con lo sefialado en el articulo 100 del Reglamento General de la

~ referida Ley, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM por lo que corresponde

que dicha inconducta sea sancionada disciplinariamente;

PRONUNCIAMIENTO RESPECTO A LOS DESCARGQOS PRESENTADOS POR LA
INVESTIGADA

Que, con Escrito s/n, de fecha 17 de enero de 2024, la investigada solicito a al érga_no
instructor la ampliacién por el plazo de cinco (05) dias adicionales para la presentacion
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de sus descargos. Es asi que, con Escrito s/n, de fecha 26 de enero de 2024, presento
sus descargos respectivos, negando los cargos imputados en su contra, solicitando que
se archive el PAD, sustentando su petitorio en las siguientes fundamentos:

1.

\@1 | 3.

Que, sus funciones como Técnica en Enfermeria del servicio de Hospitalizacién
de la DEIDAE de Nifios y Adolescentes las viene desempedfiando con probidad,
rectitud, honradez y honestidad, asl como ética moral, por lo que niega los cargos
imputados en su contra.

Que, cuestiona el Informe N° 041-2023-DEIDAE-NYA-H-INSM"HD-HN", de fecha
30 de noviembre de 2023, sefialando que comunica una denuncia presentada por
la abuela de una usuaria del servicio que no se encuentra hospitalizada por lo que
carece de veracidad.

Que, en relacién al contenido de la Nota Informativa N°2681 y 262-2023-DPT-ENF-
INSM-“HD-HN", de fecha 04 de diciembre de 2023 y el Acta de Reunién, de fecha
01 de diciembre de 2023, sefiala que carecen de veracidad cuando manifiestan
que la investigada acepta haberse comunicado con la usuaria mediante el medio
de WhatsApp, toda vez que en su declaracion indagatoria de fecha 28 de
diciembre de 2023, indicé que no ha tenido ninguna relacién ni vinculo con la
usuaria R.E.AL.

. Que, niega los cargos imputados contenidos en el Memorando N° 846-2023-

DEIDAENYA-INSM"HD-HN", de fecha 05 de diciembre de 2023 y la Nota
Informativa N° 355-2023-DEIDAENYA-INSM"HD-HN", de fecha 06 de diciembre
de 2023, sobre supuesto incumplimiento de la investigada del MOF, y supuesta
induccion a la prostitucion a la presunta agraviada y a otros usuarios por lo gue
debe ratificarse con su declaracion recabada mediante el Acta de Declaracién
Indagatoria, de fecha 28 de diciembre de 2023.

Que, cuestiona el contenido de la Nota Informativa N° 355-2023-DEIDAENyA-
INSM"HD-HN", de fecha 08 de diciembre de 2023, sefialando que su patrocinada
en ningin momento conversé con la Med. Psig. Carmen Julissa Cayo Medina,
calificAndola de difamatoria y calumniosa.

Que, al respecto, como cuestion previa, antes de analizar los descargos presentados
por la investigada, es pertinente sefialar que, en el desarrollo del procedimiento
administrativo general se asume que, en virtud de los principios de impulso de oficio y
verdad materlal, la carga de la prueba recae basicamente en la Administracién, dado
que ésta asume un rol decisorio de los casos, puesto gue emite resolucién respecto de
la peticién del administrado, y también asume un rol de parte interesada, en virtud de su
funcidn de servicio de los intereses generales; sin embargo, ello no enerva la aplicacion

s del principio general de la carga de la prueba en materia procesal, mediante el cual se

s
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Nndica gue quien afirme un hecho debe probario. En tal sentido, cuando en un
*procedimiento un administrado formula una peticién, ¢ absuelve fos cargos imputados
\z 2\ 2 por una denuncia formulada en su contra, debe acompafar las pruebas que sustenten
(40 #/10s hechos alegados en su pretension frente a la Administracién;

Que, siendo ello asi, el primer argumento de defensa formulado por la investigada
relacionado a que sus funciones como Técnica en Enfermeria del servicio de
Hospitalizacion de la DEIDAE de Niflos vy Adolescentes Jas viene desempefiando con
probidad, rectitud, honradez y honestidad, asi como ética moral, por lo que niega los
cargos imputados en su contra; debe ser desestimado, toda vez que, conforme se ha
expuestc en los parrafos precedentes existe suficientes medios probatorios que
demuestran fehacientemente gue, la investigada se ¢ondujo inobservando la prohibicion
ética de conflicto de interéses y principio ético de probidad, incurriendo en la faita
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tipificada en el literal q) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, en
concordancia con lo sefialado en el articulo 100 del Reglamento General de la referida
Ley, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM por lo que corresponde que
dicha inconducta sea sancionada disciplinariamente;

Que, en atencion al segundo argumento de defensa alegado por la investigada,
relacionada a cuestionamiento del contenido del Informe N° 041-2023-DEIDAE-NYA-H-
INSM"HD-HN", de fecha 30 de noviembre de 2023, sefialando que a través de dicho
dacumento se estaria comunicando una denuncia presentada por la abuela de una
usuaria del servicio que no se encuentra hospitalizada por lo que carece de veracidad;
cabe precisar que si bien es cierto al momento de los hechos la menor de iniciales

.E.A.L no se encontraba hospitalizada en este Instituto Nacional de Salud Mental, sin
embargo dicha circunstancia ne condiciona su status de paciente, toda vez que, la Real
Academia de la Lengua Espaficla, define la palabra "paciente” como persona que
padece flsica y corporalmente, y especialmente quien se haya bajo la atencion médica,
es decir, para que una persona sea considerada paciente no tiene que estar
necesariamente hospitalizada; sino que debe ser atendido debido al padecimiento de
alguna enfermedad, como es el c¢aso que nos concita, pues de los siguientes
documentos: “Receta Unica Estandarizada N° 468752", de fecha 07 de junio de 2022,
la “Receta Unica Estandarizada N° 275561, de fecha 15 de octubre de 2020 y el
“Informe Médico” de fecha 08 de noviembre 2023, se verifica que la aludida menor, es
paciente psiquiatrica de este Instituto Nacional de Salud Mental, desde el 15 de octubre
de 2020, y lleva tratamiento farmacolégico para contrarrestar las siguientes
enfermedades diagnosticadas: trastorno depresivo crénico, otros trastornos depresivos
concurrentes, trastorno de estrés postraumatico, bulimia nerviosa. Por lo tanto, este
argumento de defensa debe ser desestimado;

Que, en atencidén al tercer argumento de defensa alegado por la investigada,
relacionade a que el contenido de la Nota Informativa N°261 y 262-2023-DPT-ENF-
INSM-"HD-HN”, de fecha 04 de diciembre de 2023 y el Acta de Reunidn, de fecha 01 de
diciembre de 2023, carecen de veracidad porque manifiestan que la investigada acepta
haberse comunicado con ia usuaria mediante el medio de WhatsApp, sin embargo, ella

) \ha negado ese hecho en su declaracion indagatoria de fecha 28 de diciembre de 2023.
 ° Eobre el particular, cabe precisar que lo alegado por la investigada Unicamente

emuestra que si bien es cierto inicialmente aceptd haberse comunicado con la aludida

“menor, entablando una relacion amical y confidencial, manifestando que le tom¢o afecto

a la aludida menor por la situacién que venia pasando; no obstante, posteriormente
adoptd como estrategia de defensa negar ios hechos y cargos imputados, en ese
entendido, lo alegado por la investigada no enerva o le resta valor probatorio a los
documentos cuestionados, toda vez que, conforme se ha expuesto precedentemente, la
version contenida en ellos, han sido contrastadas con otros medios probatorios objetivos
que demuestran que sus afirmacionses son veraces. En ese sentido, este organo
sancionado también desestima este argumento de defensa planteado por la investigada.
Que, en atencion al cuarto argumento de defensa alegade por la investigada,
mediante el cual niega los ¢argos imputados contenidos en el Memorando N° 846-2023-
DEIDAENYA-INSM"HD-HN", de fecha 05 de diciembre de 2023 y ta Nota Informativa N°
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355-2023-DEIDAENYA-INSM”HD-HN", de fecha 06 de diciembre de 2023, sobre
supuesto incumplimiento de la investigada del MOF, y supuesta induccién a la
prostitucién a |a presunta agraviada y a otros usuarios por lo que debe ratificarse con su
declaracién recabada mediante el Acta de Declaraciéon Indagatoria, de fecha 28 de
diciembre de 2023. Sobre el particular, cabe precisar que si bien es cierto los
documentos mencionados obran en el expediente disciplinario: sin embargo, no han
sido considerados en el presente PAD como fuente probatoria para corroborar los
cargos imputados, por lo que dichos cuestionamientos resultar ser impertinentes, en ese
sentido corresponde desestimar este argumento alegado por la investigada;

Que, en atencién al quinto argumento de defensa alegado por la investigada,

mediante el cual vuelve a cuestionar el contenido de ia Nota Informativa N° 355-2023-

DEIDAENyYA-INSM"HD-HN", de fecha 06 de diciembre de 2023, sefialande que su

patrocinada en ningin momento conversé con la Med. Psiq. Carmen Julissa Cayo

Medina, calificandola de difamatoria y calumniosa. Sobre el particular, corresponde
\ AT desestimar este argumento de defensa planteade por ia investigada en virtud a los
argumentos expuesto en el parrafo precedente;

. PRONUNCIAMIENTO SOBRE EL INFORME ORAL

Que, la servidora investigada no se presenté a rendir su informe, toda vez que fue
notificada con Carta N°001-2025-DG-INSM-"HD-HN" de fecha 07 de enero de 2025, a
horas 09:00 a.m.

SOBRE LA SANCION A IMPONER:

Que, habiéndose acreditado la existencia de responsabilidad administrativa de la falta
disciplinaria imputada a la investigada; de conformidad con lo sefalado en el inciso a)
del articulo 103° del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil® se advierte que
en el presente caso no se configura ningun eximente de responsabilidad previsto en el
articulo 104° de la norma en comento®, asi como, tampoco el atenuante de
responsabilidad referide a la subsanacidn voluntaria recogido en el dltimo parrafo del

* Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM

“Artfculo 103.- Determinacién de la sancién aplicable

> . Una vez deferminada la responsabilidad administrativa def servidor publico, el 6rgano sancionador debe:
e "’to a) Vem" car que ho concurra elguno de los supueslos eximentas de responsabilidad previstos en este Thulo.

?’:‘ f‘-;- s Reglamento General de i Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado mediante Decrato
A j’ uprema N° 040-2014-PCM
P Recn! a\,{‘"' ‘Articulc 104.- Supuestos que eximen de responsabilidad administrativa disciplinaria
e Constifuyen supueslos eximentes de responsabilidad adminisirativa disciplinaria v, por tanto, determinan la
imposibilidad de aplicar la sancidn cormespondiente al servidor tivil:
a) Su incapacidad mental, debidamente comprobada por la auforidad compatente.
b) Ef caso foriuito o fuerzas mayores, debidamenle comprobadas.
c) Ef gjercicio de un deber legal, funcidn, cargo a comisién encomendada.
d) El error inducido poria Administracidn, a través de un acto ¢ disposicidn confusa o flegal,
e} La actuacién funcional en caso de catdstrofe
o desastres, nalurales o inducidos, que hubleran defarminado la necesidad de ejecutar acciones inmediatas
e indispensables para evitar o superar la inminente afectacidn de infereses generales como la vida, la salud,
el orden ptiblifco, efe.
f) L& setuacion funcional en privilégio do inlereses supériores e cardeter social, ¢ relacionados a la salud u
ardan publicod, cuande, on casos diferontes a celdstrofés o desasires nalurales o inducidos, se hubisra
requerido la adopcidn dé acciones inmodialas para supérar o evifar su inminente afectacién.”
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artlculo 103° del citado Reglamento'?, entre otros, atenuantes que resulten aplicables de
manera supletoria tales como el reconocimiento de responsabilidad, previsto en el literal
a) del numeral 2 del articulo 257° del Texto Unico Ordenado de la Ley N°® 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General'’;

Por otra parte, se debe Tener presente que la sancién a imponer debe ser razonable,
por lo que es necesario que exista una adecuada proporcidn entre esta y la falta
cometida, en ese sentido se deben utilizar como parametro los criterios de graduacion,
entre ellos, los previstos en los articulos 87 y 91 de la Ley;
/)

Al respecto, en merito al criterio de graduacion previsto en el literal g) del numeral 3 del
articulo 248° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, relacionado a la existencia o0 no de intencionalidad en la
conducta del infractor, este drgano sancionador, en el presente caso, advierte que, la
conducta infractora desarrollada por la investigada reviste de mayor gravedad, toda vez
que, de la lectura de la Nota informativa N° 93-2023-
DIDAE.DI.DEIDAEENYA/INSM”HD-HN", de fecha 05 de diciembre de 2023, suscrita
por la jefa del Servicio de Hospitalizacion de Nifios y Adolescentes y el documento
denominado "Reunion Administrativa”, de fecha 29 de agosto de 2023, se verifica que
la investigada tenla pleno conecimiento que su conducta era contraria a la prohibicion
etica de conflicto de intereses, pues en reiteradas ocasiones se le hizo de conocimiento
de forma verbal y escrita que entablar una relacién amical con sus pacientes, asi como,
mantener comunicaciones por redes sociales (Facebook, Tiktok, Instagram, etc.) con
alguno de elios, se encontraba proscrita; asimismo, en su calidad de personal de salud
tiene la obligacién moral de conocer que si en el cumplimiento de su deber o funcién
toma conocimiento de algin hecho o situacién que pudiera poner en peligro el bienestar
de su paciente — indemnidad sexual, tiene el deber de comunicar a las autoridades o
personas correspondientes (representantes legales en caso de pacientes menores de
edad), desechando todo provecho ¢ ventaja personal (reforzar su relacion amical con su
paciente), actuar de manera opuesta implicaria una ¢onducta contraria a ia rectitud, que
es un valor intrinseco que abriga el principio ético de probidad en el ejercicio de la
funcidn publica; en consecuencia, se evidencia que su conducta infractora se desarrollo

1° Reglamento General de la Lay N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado mediante Decreto

upremo N° 040-2014-PCM

"Articulo 103.- Determinacién de la sancién aplicable

(.-

La subsanacién voluntans por parte del servidor del acto v omisidn impufado como conslilutivo de
infraccidn, con antenornidad a la nolificacion dei inicio del procedimiento sancionador pyede ser considerada
un afenuante de la responsabilidad adminisirativa disgiplinaria, asf como cualquier ofro supuestc
debidamente acreditade y motivado.

! Texto Unico Qrdenado de la Lay N° 27444, Lay del Procedimiento Administrativo General”
*Articulo 257.- Eximentes y atenyantas de responsabilidad por infracciones

(..)

2.- Constituyen condiclones atenyanies de la responsabilidad por infracciones las siguisntes:

a) St iniclado un procedimiento administrativo sancionador el infractor reconoce su rasponsabilidad
de forma expresa y por escrito. £n los casos en que la sancion aplicable sea una mulla esta se reduce
hasta un monto no menor de la mitad de su importe.

b} Otros que se establezcan por norma especial.” (El resaltado, es nuestro)
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dolosamente, puesto que su actuar fue con conocimiento, voluntad y conciencia de
infringir las prohibicion implicita en la falta imputada;

Que,

ademas, a fin de determinar la posible sancién que le corresponderia a la

investigada, se analiza objetiva y razonablemente los hechos que rodean al caso,
teniendo en consideracidn los antecedentes de dicha investigada; asi como también, se
valora en su integridad las condiciones y circunstancias en las que se habria incurrido
en la falta, para lo cual se determina evaluando las condiciones, segun o dispuesto en
el Articule 87° de fa Ley N° 30057, “Ley del Servicio Civil"

a)

d)

Grave afectacién a los intereses generales o a ios bienes juridicamente
protegidos por el Estado. Esta condicién dispone dos supuestos. En cuanto a la
afectacion de los intereses generales se advierte que la conducta infractora de
la investigada reviste de mayor gravedad toda vez que afecta gravemente
intereses generales de gran valia como son la seguridad y salud publica, que son
intereses generales que todo servidor poblico que actia en nombre vy
representacidn del estado se encuentra obligado debe proteger. Por otro lado, en
cuanto a ios bienes juridicamente protegidos, se advierte que afecta
gravemente el correcto funcionamiento de la administracién publica, lo que
involucra bienes juridicos de gran valia como es la prestacién del servicio pablico
de salud, pues los pacientes se perjudican considerablemente cuando son
atendidos par profesionales de [a salud que priorizan sus intereses individuales en
desmedro de o por encima del cumplimiento de su deberes y funciones a su cargo
(tratamiento y rehabilitacion de la salud mental de su paciente), asimismo, su
conducta infractora afecta gravemente la actuacién proba con la que deben actuar
todos los servidores publicos, pues si un profesional de la salud concce de alguna
situacién que pudiera poner en peligro la integridad o salud fisica 0 mental de sus
pacientes debe actuar con rectitud, tomando acciones inmediatas con la finalidad
de resguardar su bienestar. Por tanto, se evidencia que la conducia infractora
desplegada por la investigada reviste de gravedad toda vez que, afecta
gravemente intereses generales y bienes juridicos de alta valia.

Ocultar la comisién de la falta o impedir su descubrimiento. No se advierte.

El grado de jerarquia y especialidad del servidor civil. Que, en cuanto a la
jerarquia de la investigada, no se advierte, toda vez que, las funciones de la
investigada como Técnica en Enfermeria del Servicio de Hospitalizacién de la
DEIDAE de Nifios y Adolescentes, no engloban labores de direccion, de guia o de
liderazgo scbre la base de una relacion vertical respecto de otros servidores. Por
otro lado, en cuanto a la especialidad de la investigada, se advierte que su
inconducta reviste de mayor gravedad, toda vez que, de la revisién de su informe
escalafonario obrante en autos, se aprecia que cuando cometid la conducta
infractora, contaba con varios afos de experiencia especifica en el ejercicio del
cargo que desempefaba como Técnica en Enfermeria del Servicio de
Hospitalizacion de 1a DEIDAE de Nifos y Adolescentes, por ende tiene pleno
conocimiento de las implicancias que podrian generar el eventual incumplimiento
de sus deberes.

Las circunstancias en que se ¢omete la infrageion, No se advierte, toda vez
gue, no se aprecia circunstancias externas o periféricas gue rodean el hecho
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infractor, y que de cierto modo haga que su produccion sea mas 0 menos
tolerabie.

e) Laconcurrencia de varias faltas. No se advierte.

- f) La participacién de uno o mas servidores en la comisién de la falta o faltas.
’?;;L.L \" No se advierte.

/g) La reincidencia en la comision de la falta. No se advierte.
. M) La continuidad en la comisién de la falta. No se advierte.

i} El beneficio ilicitamente obtenido. No se advierte.

j) Naturaleza de la infraccidén. Que, la conducta infractora desplegada por la
investigada, reviste de mayor gravedad, toda vez que, tal y como se ha expuesto
precedentemente lesiona bienes juridicos de aita valia como el correcto
funcionamiento de la administraciéon publica, que involucra el servicio publico de
salud, la actuacién proba con la gue debe actuar todo servidor publico, mas aun si

se considera que su inconducta coadyubd a gue la indemnidad sexual de su
paciente menor de edad de iniciales R.E.A.L se encuenire en riesgo inminente,

siendo finalmente victima de violacidn sexual.

k} Antecedentes del servidor. No se advierte.

Que, por lo tanto, a partir de o sefialado en los parrafos precedentes, en el presente
caso, se advierte que, no se presentan eximentes ni atenuantes de responsabilidad, y
que, si bien es cierto la investigada no cuenta con deméritos en su legajo; no obstante,
se ha acreditado que su conducta jnfractora, es muy grave, toda vez que, se
desarrolld dolosamente contando con la presencia concurrente de los siguientes
criterios de graduacion: 1) Grave afectacion a los intereses generales o a los bienes
juridicamente protegidos por el Estado; 2) Especialidad de !a servidora investigada y 3)
Naturaleza de la infraccion, elementos que revisten de tal gravedad e impacto negativo
de su conducta infractora que, hacen insostenible que su vinculo laboral con esta
entidad se siga manteniendo, siendo merecedora de tal reproche juridico a través de la
imposicion de {a maxima sancidn disciplinaria que contempla la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil y su Reglamento General, aprobado por el Decreto Supremo N° 040-2014-
PCM. En ese sentido, este drgano sancionador, en coherencia con los principios de
razonabilidad y proporcionalidad establecidos en el articulo 200 de la Constitucion
Politica del Peri'#, acoge la recomendacion del organo instructor, disponiendo que a la
servidora Yennifer Nadir Hinostroza Borda, Técnica en Enfermeria del Servicio de

12 Al respecio el Tribunal Constitucional en el fundamento 15 del Expediente N° 2192-2004-AA /TC, sefald
lo siguiente: *(...) & principio de razonabilidad parece sugerir una valgracidn respecto del resultado de!
razonamignio del juzgado expresado en su decisidn, mienfras que el procedimiento para llegar a esie
resulfado serfa la aplicacion del principio de proporcionalidad con sus tres subprincipios: de adecuacion, de
necesidad y de proporcionalidad en sentido estricio o ponderacion {...)"
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Hospitalizacion de la DEIDAE de Nifios y Adolescentes, se le imponga la sancién
disciplinaria de DESTITUCION, debido a que su conducta infractora, vuineré el numeral
1 del articulo 8 y el nurmeral 2 del articulo 6 de la Ley N° 27815, ley del Cédigo de Etica
de la Funcién Publica, incurriendo en falta de cardcter disciplinario tipificada en el literal
q) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del servicio Civil, en concordancia con lo
sefiglado en el articule 100 del Reglamento General de la referida Ley, aprobado por
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM;

LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS DE RECONSIDERACION O APELACION QUE
PUEDE INTERPONER

Que, de conformidad con el articulo 95 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, en
~._concordancia con el articulo 117 de su Reglamento General, aprobado megiante
AP 0 Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, el servidor procesado tiene un plazo de jjuince
\@i’ (15) dias habiles siguientes a la notificacién de la presente Resolucidon a efectos de
interponer el medio impugnatoric que considere, estableciéndose para el Procedimiento
Administrativo Disciplinario, el Recurso Administrativo de Reconsideracion o el de
Apelacion, indicandose ademas que en meérito a la normatividad sefialada
Precedentemente, Ia_interposicién_de los medios impugnatorios sefialados con
antelacién no suspenden la ejecucion del acto impugnado;

AUTORIDAD ANTE QUIEN SE PRESENTA Y RESUELVE EL RECURSO
ADMINISTRATIVO DE RECONSIDERACION O APELACION.

Que, el Recurso Administrativo de Reconsideracion o el de Apelacién que interponga el
investigado debera ser dirigido a este Organo sancionador, es decir, Directora General,
ello en mérito a lo establecido en los articulos 117, 118 y 112 de! Reglamente General
de |a Ley del Servicio Civil, aprobade mediante Decreto Supremo 040-2014-PCM;

Scbre el particular, cabe precisar que, el Recurso de Reconsideracidn al ser interpuesto
ante el Organo Sancionador, sera el mismo quien lo resuelva, es decir, sera resuelto por
el Directora General. Asimismo, con respecto al Recurso de Apelacion, si bien es cierto
se dirige a la misma autoridad gue expidié el aclo que se impugna, este se elevara lo
actuado al superior jerarquico, esto es al Tribunal del Servicio Civil;

Con el visado del Secretario Técnico de los Procedimientos Administrativos
Disciplinarios, v;

De conformidad con lo establecido en la Ley N°® 30057, Ley del Servicio Civil; el
Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por el Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM y modificatorias; vy, la Directiva N° 002-2015-
SERVIR/GPGSC "Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil”, formalizada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°
101-2015-SERVIR-PE y modificatorias, y;

En uso de mis facuitades como érgano sancionador;
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SE RESUELVE:

Articulo 1°. — IMPONER, la sancion disciplinaria de DESTITUCION, a la servidora
Yennifer Nadir Hinostroza Borda, Técnica en Enfermeria del Servicio de
Hospitalizacion de {a DEIDAE de Niflos y Adolescentes, debido a que su conducta
infractora, vulneré el numeral 1 del articulo 8 y el numeral 2 del articulo 6 de la Ley N°
27815, ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica, incurriendo en falta de caracter
disciplinario tipificada en el literal q) del articulo 85 de la Ley N°® 30057, Ley del servicio
« o+ Civil, en concordancia con lo sefialado en el articulo 100 del Reglamento General de la

" "\ referida Ley, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

// Anticulo 2.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica, la notificacién del presente acto
resolutivo al interesado, comunicandole el derecho que le asiste de interponer el recurso
impugnativo de reconsideracion y/o apelacién, ante este Despacho dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a la notificacidén de! acto resolutivo. Informandosele que, de
presentar el Recurso de Reconsideracién, debera adjuntar nueva prueba y sera el
Organo que impuso ia sancién, quien resuelva; y si luego o por el contrario optara por el
Recurso de Apelacion, sera el Tribunal de Servicio Civil, la autoridad competente para
pronunciarse.

Articulo 3.- REMITIR copia fedateada de la presente Resolucién al iegajo personal de
la servidora Yennifer Nadir Hinostroza Borda, Técnica en Enfermeria del Servicio de
Hospitalizacion de {a DEIDAE de Nifios y Adolescentes, la misma que obrard como
desmérito.

Articulo 4.- DISPONER que se remitan los actuados a [a Secretaria Técnica, a fin de
que efecilie las acciones respectivas en el ambito de su competencia.

Articulo _5.- DISPONER que !a Oficina de Comunicaciones, publique la presente
Resolucién Directoral en el Portal de Transparencia de esta Entidad.

Registrese, Comuniguese y Publiguese.

- GU i Il: O REVATE
BMR/NMPP/maor 113 014RER RNE 028880
{ ) Direccion General
( ) Secretarla Técnica del PAD
( ) Interesados
( ) Archivo.



