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Presidencia

del Consejo de Ministros

Firmado por: MEJIA
CORNEJO Juan

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL y A
N° 00015-2025-GG-OSITRAN
Lima, 17 de enero 2025

VISTOS:

El Informe N° 00007-2025-JGRH-GA-OSITRAN de la Jefatura de Gestibn de Recursos
Humanos; el Memorando N° 00014-2025-GA-OSITRAN de la Gerencia de Administracion; el
Memorando N° 00025-2025-GAJ-OSITRAN de la Gerencia de Asesoria Juridica; y

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 4 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, sefiala que el Sistema Administrativo
de Gestion de Recursos Humanos establece, desarrolla y ejecuta la politica de Estado respecto
del Servicio Civil, a través del conjunto de normas, principios, recursos, métodos, procedimientos
y técnicas utilizados por las entidades publicas en la gestion de los recursos humanos;

Que, el articulo 5 de la referida Ley, sefiala que la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR),
formula la politica nacional del Servicio Civil, ejerce la rectoria del sistema y resuelve las
controversias de conformidad con lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1023 y sus normas
modificatorias, garantizando desde su eleccibn como G&rgano técnico su autonomia,
profesionalismo e imparcialidad;

Que, el numeral j) del articulo IV del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil, aprobado mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, establece que, para efectos del
Sistema Administrativo de Gestibn de Recursos Humanos, se entiende que el Titular de la
entidad es la maxima autoridad administrativa de una entidad publica;

Que, con fecha 11 de setiembre 2022, se publicé la Ley N° 31572, Ley del Teletrabajo, la cual
tiene como objeto regular el teletrabajo en las entidades de la administracién publica y en las
instituciones y empresas privadas, en el marco del trabajo decente y la conciliacién entre la vida
personal, familiar y laboral, asi como promover politicas publicas para garantizar su desarrollo;

Que, mediante Decreto Supremo N° 002-2023-TR publicado el 26 de febrero de 2023, se aprobé
el Reglamento de la Ley del Teletrabajo, el cual dispone, en su numeral 34.1 del articulo 34 que
las entidades publicas estan posibilitadas de autorizar, modificar o revertir la prestacion de
servicios mediante teletrabajo de acuerdo a las necesidades del servicio que prestan, debiendo
sujetarse a los recursos humanos, digitales y presupuestales con los que dispone, conforme al
procedimiento y criterios establecidos en el Plan de Implementacion de Teletrabajo;

Que, el articulo 36 del referido Reglamento de la Ley del Teletrabajo, sefiala que, a propuesta
de la Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces, el titular de la entidad, o el que
haga sus veces, aprueba, mediante resolucion, el Plan de Implementacién del Teletrabajo;

Que, mediante Resolucién de Gerencia General N° 127-2023-GG-OSITRAN de 6 de octubre de

2023, se aprobd el Plan de Implementacion del Teletrabajo en el Ositrdn y mediante

Resoluciones de Gerencia General N° 025-2024-GG-OSITRAN de fecha 21 de marzo 2024 y N° Visado por. FERNANDEZ CASTRO
075-2024-GG-OSITRAN de fecha 12 de junio 2024, se aprobaron la primera y segunda Fehs s 1501 0500
modificacion del referido plan, respectivamente;
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Presidencia

del Consejo de Ministros

Que, mediante Memorando N° 00014-2025-GA-OSITRAN de fecha 6 de enero de 2025, la
Gerencia de Administracién comunicé a la Gerencia General su conformidad sobre la propuesta
de tercera modificacion del Plan de Implementacion del Teletrabajo;

Que, por medio del Memorando N° 00025-2025-GAJ-OSITRAN de fecha 16 de enero de 2025,
la Gerencia de Asesoria Juridica sefiald que, la aprobacion de la propuesta de tercera
modificacion del Plan de Implementacién del Teletrabajo resulta juridicamente viable;

Que, el articulo 10 del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ositran, aprobado por
Decreto Supremo N° 012-2015-PCM y sus modificatorias, establece que la Gerencia General es
la méxima autoridad administrativa del Ositran; en ese sentido, de conformidad con la definicion
prevista en el articulo IV del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, corresponde a la
Gerencia General del Ositran aprobar la tercera modificacién del Plan de Implementacion del
Teletrabajo mediante el acto resolutivo correspondiente;

Por lo expuesto, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, su
Reglamento General aprobado mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM; la Ley N° 31572,
Ley del Teletrabajo, su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 002-2023-TR; asi como
lo dispuesto en el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ositran, aprobado por Decreto
Supremo N° 012-2015-PCM y modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la tercera modificacion del Plan de Implementacion del Teletrabajo,
aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 127-2023-GG-OSITRAN, que forma
parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- Encargar a la Gerencia de Administracion, a través de la Jefatura de Gestion de
Recursos Humanos, el seguimiento del cumplimiento del Plan de Implementacion del
Teletrabajo, que se aprueba mediante la presente resolucién

Articulo 3.- Disponer que la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos y la Oficina de
Comunicacién Corporativa, publiquen la presente resolucion en el intranet y en el portal
institucional del Ositran, ubicado en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para
Orientacién al Ciudadano (www.gob.pe/ositran), respectivamente.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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TERCERA MODIFICACION DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DE
T E L ET RA B A J O ?gg;dgspgr/E\STlLLO
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Incorporar al Plan de Implementacién del Teletrabajo aprobado por Resolucion
N° 127-2023-GG-OSITRAN, de fecha 06 de octubre del 2023, y sus modificaciones
los puestos descritos en la Tercera modificacion del Plan de Implementacion del
Teletrabajo.

Il. AMBITO DE APLICACION

El Plan, sus modificaciones y disposiciones son aplicables a los puestos descritos
en la presente tercera modificacion del Plan de Implementacién del Teletrabajo.

. BASE LEGAL:

- Ley N° 31572, Ley del Teletrabajo.
- Decreto Supremo N.° 002-2023-TR, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N.° 31572, Ley que regula el Teletrabajo.

- Ley N° 32102, Ley que modifica la Ley N° 31572, Ley del Teletrabajo,
respecto de los derechos y deberes de los teletrabajadores.

- Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000054-2023-SERVIR-PE — Guia
Orientadora para implementar el teletrabajo en las entidades publicas.

IV. ANTECEDENTES:

La implementacion del teletrabajo en el Ositran se efectu6 a partir de febrero del
afo 2021, al amparo de la Ley N° 30036 - Ley del Teletrabajo y su Reglamento el
Decreto Supremo N° 017-2015-TR — normativa actualmente derogada, siguiendo
las reglas contenidas en dichas normas, la entidad emiti6 la Resolucion de
Gerencia General N° 093-2020-GG-OSITRAN de fecha 19 de agosto 2020, por la
cual se constituy6é la Comision de Teletrabajo del Ositran, con el propdsito de
evaluar los puestos susceptibles de desempefiarse a través de teletrabajo.

Esta Comisién emitid el Informe N° 001-2020-CTT-OSITRAN de fecha 11 de
diciembre de 2020, y el Informe N° 001-2022-CTT-OSITRAN de fecha 19 de enero
2022, aprobados por Resoluciones de Gerencia General N° 003-2021-GG-
OSITRAN, de fecha 15 de enero del 2021; y N° 014-2022-GG-OSITRAN del 04 de
febrero de 2022, respectivamente, estableciéndose los puestos teletrabajables en
la entidad.

Con fecha 11 de setiembre 2022, se publicé la nueva Ley del Teletrabajo N° 31572,
misma que deroga la Ley N° 30036, Ley de Teletrabajo y con fecha 26 de febrero
de 2023, se publica el nuevo Reglamento de la Ley del Teletrabajo, Decreto
Supremo N° 002-2023-TR, otorgando un plazo de 60 dias calendarios contados
desde el dia siguiente de la publicacion del Reglamento para que las entidades
publicas se adecuen al teletrabajo.

Asimismo, la Novena Disposicion Complementaria Final del Reglamento vigente,
dispuso que las entidades publicas aprueben un Plan de Implementacion del
Teletrabajo, otorgando un plazo de 30 dias calendario a partir del dia siguiente de
la publicacion del Reglamento.

Por ello, considerando la incorporacion de nuevos puestos los cuales no halian,. cuevara coaron sose
. ., . . Jorge Ernesto FAU 20420248645 soft

sido evaluadas por la Comision de Teletrabajo y de conformidad con la normaty@grapga, "

mediante Resolucion N° 127-2023-GG-OSITRAN, de fecha 06 de octubre del

2023, se aprobo el Plan de Implementacion del Teletrabajo y sus anexos, (Plan

primigenio), mismo que contiene la evaluacién de puestos nuevos consideradas



teletrabajables.

Con Resolucion de Gerencia General N° 025-2024-GG-OSITRAN, de fecha 21 de
marzo 2024, se aprueba la primera modificacion del Plan de Implementacion del
Teletrabajo, incorporando al puesto de Asistente del Organo de Control
Institucional, como teletrabajable.

Con Resolucion de Gerencia General N° 075-2024-OSITRAN, de fecha 12 de junio
del 2024, se aprobé la segunda modificacion del Plan de Implementacion del
Teletrabajo, incorporando diversos puestos considerados teletrabajables al Plan de
Implementacion aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N° 127-
2023-GG-OSITRAN (Plan primigenio).

Sin embargo, considerando la existencia de puestos evaluados que, por la propia
naturaleza de sus actividades han variado en su prestacion y ejecucion, resulta
necesario realizar una reevaluacion de estas a fin de determinar su permanencia
en la modalidad que ostentan actualmente o establecer al teletrabajo como nueva
modalidad, considerando, ademas, otros puestos pendientes de evaluacion, (ver
cuadro de puestos evaluados lineas abajo).

Por ello, en cumplimiento con la normativa del teletrabajo, Ley N° 31572, Ley del
Teletrabajo y su Reglamento el Decreto Supremo N° 002-2023-TR, asi como la
Guia orientadora para implementar el teletrabajo en las entidades publicas,
aprobado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 054-2023-SERVIR-PE, se
procederd a evaluar los puestos (ver cuadro de puestos evaluados lineas abajo),
teniendo en cuenta las funciones del puesto, el control del jefe inmediato, la
digitalizacién de los documentos, las necesidades del servicio de la entidad y
demas consideraciones dispuestas en la Ley y Reglamento del Teletrabajo, asi
como en Guia orientadora para implementar el teletrabajo en las entidades
publicas, elaborada por la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR.

V. ANALISIS DE LOS PUESTOS EVALUADOS:

El articulo N° 14 del Reglamento de la Ley del Teletrabajo establece las
obligaciones del empleador previstas en los numerales 8.2 y 8.3 del articulo N° 8
de la Ley del Teletrabajo, que deberan ser consideradas para la evaluacion de los
puestos de trabajo y su determinacion si son o no teletrabajables, considerando,
ademas las funciones que desarrollan los teletrabajadores y/o servidores, segun el
puesto de trabajo, la capacidad de supervisién y/o control del empleador, las todas
las consideraciones descritas en la Ley y Reglamento del Teletrabajo vigentes, asi
como en los documentos emitidos por el ente rector SERVIR.

Por ello, para la evaluacion de los puestos susceptibles de ser teletrabajables se
deberdn considerar los siguientes subcriterios 0 condiciones: Sub_criterios o
condiciones asociadas al criterio “Funcién del Puesto”

Nivel de Flexibilidad del puesto
Cumplimiento y Productividad

Autonomia en las tareas

Digitalizacion de las actividades del puesto
Confidencialidad de la informacion

0 0O 0 0 O

Adicionalmente se podra valorar los criterios siguientes relacionados con el servidor.

o Acceso atecnologia
o Discapacidad y/o poblacion vulnerable (*)

(*) Es una condicion prioritaria, por lo tanto, no tiene valoracién



VI.

Asimismo, se evallan los intereses institucionales, y el cumplimiento de la normativa del
teletrabajo, asi como la aplicacion preferente del teletrabajo para servidores
pertenecientes a la poblacion vulnerable, con discapacidad, o quienes se encuentren
dentro de los alcances del articulo N° 30 y siguientes del Reglamento de la Ley del
Teletrabajo, aprobado por Decreto Supremo N° 002-2023-TR.

DE LA EVALUACION Y REEVALUACION DE PUESTOS:

DE

LA EVALUACION:

DE

GRE:

El puesto de analista de estudios econémicos de la Jefatura de Estudios
Econdmicos de la Gerencia de Regulaciéon y Estudios Econdmicos -GRE, no fue
evaluado por la Comision del Trabajo, ni incorporado en el Plan de Implementacién
del Teletrabajo y sus madificaciones, por lo que corresponde ser evaluado.

OGD:

El puesto de Asistente de mesa de partes virtual y presencial de la Oficina de Gestion
Documental - OGD, no fue evaluado por la Comision del Trabajo, ni incorporado en
el Plan de Implementacion del Teletrabajo y sus modificaciones, por lo que
corresponde ser evaluado.

LA REEVALUACION:

GSF:

El puesto de Auxiliar de Archivo de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion - GSF,
fue evaluado oportunamente y fue considerado como puesto no teletrabajable, sin
embargo, considerando las particularidades de sus actividades laborales, conforme
a lo solicitado y a los fundamentos vertidos por el area usuaria mediante Memorando
N° 01569-2024-GSF-OSITRAN, y contando con la conformidad del servidor
mediante correo electronico de fecha 19.11.2024, se realizara una reevaluacion de
dicho puesto a fin de determinar si es teletrabajable y bajo que modalidad.

El puesto de Supervisor in situ tramo 1-A - San Juan de Marcona — Chalhuanca,
actualmente ocupado por el servidor Miguel Angel Corrales Durand, quien de
conformidad con lo descrito en el Memorando N° N° 01631-2024-JCRV-GSF-
OSITRAN, y conforme al proveido del Médico Ocupacional, y considerando que
dicho servidor pertenece al grupo de riesgo conforme lo establece la normativa del
Teletrabajo, se procede a la evaluacion de dicho puesto fin de considerarla
teletrabajable y bajo que modalidad.

OGD:

El puesto de Asistente de Transferencia de Documentos de la OGD fue evaluado
oportunamente y fue calificado como puesto no teletrabajable, sin embargo,
considerando las particularidades de sus actividades laborales, conforme a lo
solicitado y a los fundamentos vertidos por el area usuaria mediante Memorando N°
00310-2024-OGD-GG-OSITRAN, y contando con la conformidad del servidor
mediante correo electronico de fecha 19.11.2024, se realizara una reevaluacién de
dicho puesto a fin de determinar si es teletrabajable y bajo que modalidad.

El puesto de Asistente en Control de Archivos de la OGD, fue evaluado



Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: ttps://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

oportunamente y fue calificado como puesto no teletrabajable, sin embargo,
considerando las particularidades de sus actividades laborales, conforme a lo
solicitado y a los fundamentos vertidos por el area usuaria mediante Memorando N°
175-2024-OGD-GG-OSITRAN, y Memorando 00310-2024-OGD-GG-OSITRAN, y
contando con la conformidad del servidor mediante correo electrénico de fecha
19.11.2024, se realizara una reevaluacion de dicho puesto, a fin de determinar si es
teletrabajable y bajo que modalidad.

o El puesto de Auxiliar en captura de imagenes digitalizadas de la OGD, fue evaluado
oportunamente y fue calificado como puesto no teletrabajable, sin embargo,
considerando las particularidades de sus actividades laborales, conforme a lo
solicitado y a los fundamentos vertidos por el area usuaria mediante Memorando N°
00310-2024-OGD-GG-OSITRAN, y contando con la conformidad del servidor
mediante correo electrénico de fecha 19.11.2024, se realizard una reevaluacion de
dicho puesto, a fin de determinar si es teletrabajable y bajo que modalidad.

e El puesto de Recepcionista fue evaluado oportunamente y fue calificado como
puesto teletrabajable total, sin embargo, considerando las particularidades de sus
actividades laborales, conforme a lo solicitado y a los fundamentos vertidos por el
area usuaria mediante Memorando N° 00317-2024-OGD-GG-OSITRAN, y contando
con la conformidad del servidor mediante correo electronico de fecha 19.11.2024,
se realizara una reevaluacion de dicho puesto, a fin de determinar si es teletrabajable
parcial.

Se advierte del andlisis que la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos - JGRH en
coordinacion con las Unidades de Organizacion, (GRE, GSF, GG-OGD) y en consideracion a
los lineamientos establecidos en la normativa de la materia para la evaluacion de puestos se
determiné lo siguiente:

TELETRABAJO | PERMANENTE
- Unidad L SI/NO /TEMPORAL
NO. | 0rgano | 5 ganica Puesto Régimen [ toTA -
PARCIAL
i i dmi R PERMANENTE
1 GRE JEE Analista de estudlos_economlpog de la Jefatura de CAS Sl - TOTAL
Estudios Econémicos
ili i i isio - PERMANENTE
> GSE GSE Aucxiliar de Archivo d_e la Gergpua de Supervision y CAS S| - PARCIAL
Fiscalizacion
i i i R PERMANENTE
3 GSF JCRV Supervisor In situ (Miguel Angel Corrales Durand) CAS Sl - TOTAL
; : S| - PARCIAL PERMANENTE
4 GG 0GD Asistente de Transferencia de Documentos de la CAS
OGD
S| - PARCIAL PERMANENTE
5 GG OGD Asistente en Control de Archivos de la OGD CAS
- PERMANENTE
6 GG 0GD Recepcionista cas | S' -PARCIAL
- PERMANENTE
7 GG OoGD Auxiliar en captura de imagenes digitalizadas CAS SI - PARCIAL
i i i - PERMANENTE
8 GG oGD Asistente para la Mesgledlgl I;%rtltjes Virtual y Presencial CAS S| - PARCIAL

En dicho sentido, los puestos evaluados son teletrabajables (total o parcial) permanentes.

VIl. RESPONSABILIDADES Y APROBACION DE LA MODIFICACION DEL PLAN
DICIEMBRE 2024.

La Jefatura de Gestion de Recursos Humanos — JGRH, en coordinacion con las
Unidades de Organizacion GRE, GSF, GG-OGD), han evaluado cada puesto y
determinaron la viabilidad de desarrollar las actividades laborales bajo la modalidad de
teletrabajo, conforme al cuadro precedente.

La Gerencia General, es responsable de la aprobacion del Plan de Implementacion y sus
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IX.

modificaciones, mediante la emision de la resolucién, considerando a la Gerencia General,
como la maxima autoridad administrativa en el Sistema de Recursos Humanos del Ositran.

DURACION DEL PLAN Y CARACTERISTICAS DE LAS EVALUACIONES:

La presente modificacion al Plan de Implementacion del Teletrabajo tiene caracter
indeterminado, salvo que mediante una nueva evaluacion se determine la variacion de
la modalidad de prestacion de las actividades laborales.

Los puestos evaluados constituyen posiciones teletrabajables total o parcial,
permanentes, conforme al cuadro del numeral VI.

DE LA RATIFICACION DE LAS EVALUACIONES EFECTUADAS POR LA COMISION
DE TELETRABAJO, EL PLAN DE IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO Y SUS
MODIFICACIONES:

La entidad, ratifica en todos sus extremos, salvo en lo que se oponga a la presente
modificacién, la evaluacion efectuada sobre los puestos teletrabajables o no, desarrollada
por la Comisién de Teletrabajo?, corroborando, ademas, los Informes N° 001-2020-CTT-
OSITRAN de fecha 11 de diciembre de 2020, y el Informe N° 001-2022-CTT-OSITRAN de
fecha 19 de enero 2022, aprobados por Resoluciones de Gerencia General N° 003-2021-
GG-OSITRAN, de fecha 15 de enero del 2021; y N° 014-2022-GG-OSITRAN del 04 de
febrero de 2022, respectivamente, estableciéndose los puestos teletrabajables en la entidad.

Asimismo, ratifica en todos sus extremos el Plan de Implementacion del Teletrabajo y
sus anexos, aprobados por Resolucién de Gerencia General N° 127-2023-GG-
OSITRAN, de fecha 06 de octubre de 2023, la primera modificacién aprobada mediante
Resolucion de Gerencia General N° 0025-2024-GG-OSITRAN, de fecha 21 de marzo
de 2024 y la segunda modificacion aprobada por Resolucion de Gerencia General N°
00075-2024-GG-OSITRAN, de fecha 12 de junio de 2024, salvo en lo que se oponga a
esta nueva evaluacion.

DE LA EVALUACION DEL TELETRABAJO, OBJETIVOS ALCANZADOS Y MEJORA
CONTINUA:

DE LA EVALUACION:

Cabe indicar que, actualmente Ositran cuenta 369 servidores civiles dentro de los regimenes
laborales del Decreto Legislativo N° 1057 — CAS, Decreto Legislativo N° 728 - CAP y Régimen
del Servicio Civil - SERVIR, de los cuales 308 servidores realizan teletrabajo, entre ellos, 253
realizan teletrabajo total y 55 realizan teletrabajo parcial, asimismo, 162 son varones y 146
mujeres, contando a la fecha con 03 servidores que realizan teletrabajo desde el extranjero,
es decir, el equivalente al 84% de servidores realizan teletrabajo total o parcial.

La realizacion del trabajo a distancia desde el 2020, iniciando con el trabajo remoto y a partir
del 2021 con el teletrabajo, ha conllevado una serie de beneficios tanto para los servidores
civiles como para la entidad.

Como se advierte del siguiente cuadro, si se consideran los gastos efectuados por la entidad
en el afo 2019 (prepandemia) por papeleria, energia eléctrica, servicio de telefonia, limpieza,
seguridad y alquileres, prepandemia ascienden a S/. 5,679,704.09 (cinco millones seiscientos
setenta y nueve mil setecientos cuatro soles con nueve céntimos.

Asimismo, del mismo cuadro se advierte que desde el 2020 (afio de inicio de pandemia hasta

1 Constituida mediante Resolucion de Gerencia General N° 093-2020-GG-OSITRAN, de fecha 19 de agosto de 2020



octubre 2024, fecha que se realiza teletrabajo), existe un ahorro de S/. 9, 511,413.57 soles

GASTO
2019 S/5,679,704.09 AHORRO
2020 S/5,042,898.83 S/636,805.26
2021 S/3,950,577.90 S/1,729,126.19
2022 S/ 3,458,093.66 S/2,221,610.43
2023 S/3,538,366.62 S/2,141,337.47
2024 S/2,897,169.87 S/2,782,534.22

TOTAL AHORRADO 2020 - 2024 -> S/9,511,413.57

Es decir, la Ositrdn ha ahorrado anualmente un promedio de casi S/ 2,000,000.00 (dos millones de
soles anuales al realizar teletrabajo).

Devengado

Gen Esp cét 2019 2020 2021 2022 2023 2024
231512  PAPELERIAEN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA 240,033.39 35,109.28 34,463.40 147492 40,567.69 36,319.52
232241 SERVICIO DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA B 218,999.20 18173847 112.13845|  116,885.25 168,233.53 139,560.99
232221 SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL 14535128 18536582  128108.13|  109.044.08]  122,14026| 10316000
232222 SERVICIO DE TELEFONIA FIJA 32,837.49 32,0041 30,029.13 27,462.30 2980830 19,866.64
232223  SERVICIO DE INTERNET 50,589.00 31,756.94 34,912.55 4055012 32,398.96 37,380.80
232341 SERVICIOS DE LIMPIEZA E HIGIENE 8421901 22484501 28180072 30333779 29415244]  242283.08
232312 SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA 80076774 61123038 38145276 3875091 38744376  290,316.12
232511 DE EDIFICIOS Y ESTRUCTURAS 390690688 373785281 204796376 241218831  2463.92168| 202828272
567970400 504289883  3950577.90]  3468,093.66]  3,538,366.62]  2,897,169.87
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Asimismo, de la encuesta de Clima Organizacional aplicado por la consultora internacional Great
Place to Work, se determiné a la pregunta del item 78: ;El teletrabajo contribuye a un mejor
equilibrio entre mi vidalaboral y personal?, el 90 % de los servidores afirman que “El teletrabajo

contribuye a un mejor equilibrio entre mi vida laboral y personal’.

En la misma encuesta de clima organizacional, se advierten en el rubro “Preguntas abiertas” a la
interrogante:

“; Hay

algo unico o especial que hace de su organizacion un Gran Lugar Para Trabajar?

¢ Por favor, dé ejemplos especificos?”

Obteniéndose como respuestas:

“El teletrabajo nos ayuda ahorrando tiempo y costos al evitar el desplazamiento entre el
domicilio y el trabajo. Contamos con todas las herramientas tecnoldgicas que nos facilitan
el trabajo y la comunicacién con los integrantes del equipo. Existe un buen trato por parte
de Alta Direccion, las Gerencias y Jefaturas asi como por los servidores Publicos. Tienen
muchos profesionales altamente calificados Se promueve constantemente la ética Es un
buen lugar para trabajar Ositran”

“El teletrabajo que ha generado muchos beneficios (menos estrés, mayor balance
vida/trabajo, ahorro’)

“Pertenecer al servicio publico, el grado de madurez tecnolégico y de gestion y el
teletrabajo”.

“Sin duda, el teletrabajo y la posibilidad de combinar vida laboral y personal. También el
compafnerismo y identificacion de grupo”.

“Excelente ambiente laboral, buenos lideres, teletrabajo”.



o “Teletrabajo 100%, efectiva desconexion digital.
o ‘“Implementacion del Teletrabajo”.
o “Conservar el teletrabajo como herramienta principal de labores”.

o “Ademas del teletrabajo, considero que un motivo que hace especial el pertenecer a esta
organizacion es el nivel profesional de sus colaboradores”.

Finalmente, la virtualidad como herramienta informética en el uso de la mesa de partes virtual
informa que han ingresado 36,247 virtualmente, de los 40,889 documentos?, es decir, inicamente
4,642 documentos de manera fisica, evidenciandose el alto uso de las herramientas informaticas
y del teletrabajo.

Por lo que, se podria determinar que el Teletrabajo constituye una modalidad de prestaciones
laborales que conllevan beneficios para la entidad como para los servidores civiles.

DE LOS OBJETIVOS ALCANZADOS y MEJORA CONTINUA:

La implementacién del teletrabajo en el Ositran se efectué a partir de febrero del afio 2021, al
amparo de la Ley N° 30036 - Ley del Teletrabajo y su Reglamento el Decreto Supremo N° 017-
2015-TR — normativa actualmente derogada.

Siguiendo las reglas contenidas en dichas normas, la entidad emitié la Resolucion de Gerencia
General N° 093-2020-GG-OSITRAN de fecha 19 de agosto 2020, por la cual se constituy6 la
Comision de Teletrabajo del Ositran, con el propdsito de evaluar los puestos susceptibles de
desempefarse a través de teletrabajo.

Esta Comision emitié el Informe N° 001-2020-CTT-OSITRAN de fecha 11 de diciembre de 2020, y
el Informe N° 001-2022-CTT-OSITRAN de fecha 19 de enero 2022, aprobados por Resoluciones
de Gerencia General N° 003-2021-GG-OSITRAN, de fecha 15 de enero del 2021; y N° 014-2022-
GG-OSITRAN del 04 de febrero de 2022, respectivamente, estableciéndose los puestos
teletrabajables en la entidad.

Con fecha 11 de setiembre 2022, se publicé la nueva Ley del Teletrabajo N° 31572, misma que
deroga la Ley N° 30036, Ley de Teletrabajo y con fecha 26 de febrero de 2023, se publica el nuevo
Reglamento de la Ley del Teletrabajo, Decreto Supremo N° 002-2023-TR, otorgando un plazo de
60 dias calendarios contados desde el dia siguiente de la publicacion del Reglamento para que las
entidades publicas se adecuen al teletrabajo.

Asimismo, la Novena Disposicion Complementaria Final del Reglamento vigente, dispuso que las
entidades publicas aprueben un Plan de Implementacién del Teletrabajo, otorgando un plazo de
30 dias calendario a partir del dia siguiente de la publicacion del Reglamento.

Por ello, mediante Resolucién N° 127-2023-GG-OSITRAN, de fecha 06 de octubre del 2023, se
aprobo el Plan de Implementacion del Teletrabajo y sus anexos, Plan que contiene la evaluacion
de los puestos teletrabajables de la entidad que no habian sido consideradas por la Comisién de
Teletrabajo, dado cuenta que, constituian puestos recientemente incorporadas.

Asimismo, con Resolucion de Gerencia General N° 025-2024-GG-OSITRAN, de fecha 21 de marzo
2024, se aprueba la primera modificacion del Plan de Implementacion del Teletrabajo, incorporando
al puesto de asistente del Organo de Control Institucional, como teletrabajable.

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 00075-2024-GG-OSITRAN, de fecha 12 de junio
2024, se aprueba la segunda modificacion del Plan de Implementacion del Teletrabajo, aprobado
mediante Resolucion de Gerencia General N° 127-2023-GG-OSITRAN, que forma parte integrante

2 |nformacién remitida por la Oficina de Gestién Documentaria - OGD



de la presente resolucion.

A la fecha el 84% de servidores realizan teletrabajo entre modalidad completo y parcial, asimismo,
desde el afio 2020 (afio de inicio de pandemia hasta octubre 2024, fecha que se realiza teletrabajo),
existe un ahorro de S/. 9, 511,413.57 soles.

Como se advierte de los argumentos vertidos en el presente Plan, asi como en el informe que lo
sustenta, el teletrabajo en el Ositran conlleva a una serie de beneficios para el teletrabajador y la
entidad, sin embargo, considerando la encuesta de clima organizacional descrita en los parrafos
precedentes, se tomara en cuenta lo indicado en el mismo a fin de continuar optimizando los
recursos, sin perder la identidad institucional, los valores y demas aspectos descritos en la referira
encuesta.

XI. SE ADJUNTA:

o Cartillas de evaluacion de puestos teletrabajables



