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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
" Ao de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

INFORME LEGAL N° 001-2025-MTC/16.MRP

Para : MILAGROS DEL PILAR VERASTEGUI SALAZAR
Directora de la Direccion General de Asuntos Ambientales
Asunto : Queja por defecto de tramitacion presentada por la empresa
TRANSPORTES MONTANO E.I.LR.L.
Referencia @ g) Escrito s/n (HR N° E-565361-2024)
b) Informe N° 0076-2025-MTC/16.02.
Fecha : Lima, 20 de enero de 2025.

Me dirijo a usted, en atencién a los documentos de la referencia, a fin de informar lo

siguiente:
l. ANTECEDENTES
1.1. Mediante Solicitud s/n con HR N° E-565361-2024 del 27 de noviembre de 2024,

1.2.

1.3.

la empresa de TRANSPORTES MONTANO E.lLR.L.! (en adelante, el
administrado) present6 ante la Direccibn General de Asuntos Ambientales
(DGAAM) queja por defecto de tramitacion en la atencion del procedimiento de
aprobacién del Plan de Contingencia para el Servicio de Transporte Terrestre de
Materiales y/o Residuos Peligrosos por Carretera (en adelante, Plan de
Contingencia), seguido mediante HR N° T-449915-2024.

A través del Memorando N° 2677-2024-MTC/04.16 del 28 de noviembre de 2024,
la DGAAM trasladé a la Direccion de Evaluacion Ambiental (DEA) la queja antes
referida, a fin de que dicha unidad organica remita un informe de descargos al
estar en condicion de autoridad quejada.

El 17 de enero de 2025, mediante Memorando N° 0007-2024-MTC/16.02, la DEA
remite el Informe N° 0076-2025-MTC/16.02 del 15 de enero de 2025 (en adelante,
Informe de Descargos), a través del cual presenta a la DGAAM los descargos
solicitados, comunicando que el 27 de noviembre de 2024 se remiti6 al
administrado?, el Informe N° 3251-2024-MTC/16.02 del 13 de diciembre de 2024
a través de la cual se concluye que, de la revisién de la solicitud presentada,
existen nueve (09) observaciones que deben ser atendidas por el administrado a
efectos de continuar con el proceso de evaluacion.

COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 169.1 del articulo 169° del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo

A través de su representante, la sefiora Orletta Beatriz Montano Espeza.

Mediante Oficio N° 4217-2024-MTC/16.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado
mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS

Articulo 169.- Queja por defectos de tramitacion

169.1. En cualquier momento, los administrados pueden formular queja contra los defectos de tramitacion y, en
especial, los que supongan paralizacion, infraccion de los plazos establecidos legalmente, incumplimiento de los
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General aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS y sus
modificatorias (TUO de la Ley N° 27444), los administrados —en cualquier
momento— pueden formular queja cuando adviertan la existencia de defectos de
tramitacion que deben ser subsanados antes de la resolucién definitiva del asunto
en la instancia respectiva.

Para ello, el numeral 169.2 del referido precepto normativo prescribe que este
remedio procedimental se presenta ante el superior jerdrquico de la autoridad que
tramita el procedimiento, citAndose el deber infringido y la norma que lo exige;
siendo que, dicha autoridad, resuelve la queja dentro de los tres (3) dias
siguientes, previo traslado al quejado, con la finalidad de que este pueda presentar
el informe que estime conveniente al dia siguiente de solicitado.

Con ello en cuenta, mediante Ley N° 29370, Ley de Organizacién y Funciones del
MTC, se establece el &mbito de competencias, funciones y estructura organica
basica del MTC; cuyas disposiciones, por otro lado, se encuentran reglamentadas
en el Texto Integrado Actualizado del Reglamento de Organizacion y Funciones,
aprobadas por la Resolucién Ministerial N° 658-2021-MTC/01 (ROF del MTC).

En esa linea, el articulo 134 del citado dispositivo legal, prescribe que la DGAAM
es el 6rgano de linea con autoridad técnica normativo a nivel nacional que ejerce
la autoridad ambiental en el sector transportes®, siendo que, en calidad de
responsable de implementar acciones en el marco del Sistema Nacional de
Gestion Ambiental para promover el desarrollo sostenible de las actividades y
proyectos de infraestructura y servicios de transportes, es competente —entre otras
facultades— de aprobar los instrumentos de gestién ambiental de los proyectos de
infraestructura y servicios de transporte en todas sus etapas, emitiendo la
certificacion correspondiente, en el marco de la normatividad vigente®.

Conviene precisar que, de conformidad con el articulo 136 del ROF del MTCS, la
DGAAM cuenta en su estructura organica con la Direccion de Gestibn Ambiental
y la Direccién de Evaluacion Ambiental (DEA); ésta Ultima, encargada de la

deberes funcionales u omisién de tramites que deben ser subsanados antes de la resolucion definitiva del asunto
en la instancia respectiva.

ROF del MTC

Articulo 134.- Direccion General de Asuntos Ambientales

La Direccién General de Asuntos Ambientales es el 6érgano de linea con autoridad técnica normativo a nivel
nacional que ejerce la autoridad ambiental en el sector transportes, responsable de implementar acciones en el
marco del sistema nacional de gestion ambiental para promover el desarrollo sostenible de las actividades y
proyectos de infraestructura y servicios de transportes, en concordancia con las politicas nacionales sectoriales
y la Politica Nacional del Ambiente. Asimismo, conduce las acciones de supervision y fiscalizacion del
cumplimiento de las normas e instrumentos de gestion ambiental; y de sancién, cuando corresponda. Depende
del Despacho Viceministerial de Transportes.

ROF del MTC
Articulo 135.- Funciones de la Direcciéon General de Asuntos Ambientales
Son funciones de la Direccién General de Asuntos Ambientales las siguientes:

b) Aprobar los instrumentos de gestion ambiental de los proyectos de infraestructura y servicios de transporte en
todas sus etapas, emitiendo la certificacion correspondiente en el marco de la normatividad vigente.

()

ROF del MTC

Articulo 136.- Unidades Orgénicas de la Direccion General de Asuntos Ambientales
Son unidades orgéanicas de la Direccion General de Asuntos Ambientales las siguientes:
07.5.1 Direccién de Gestion Ambiental

07.5.2 Direccién de Evaluacion Ambiental.
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evaluacion de los estudios ambientales, instrumentos de gestion ambiental y otros
en materia ambiental, asi como de proponer su aprobacion, actualizacion,
modificacion o recategorizacion’. Esto incluye la evaluacion del Plan de
Contingencia.

A tenor de lo expuesto, en su condicién de autoridad superior jerarquica de la DEA,
corresponde a esta Direccion emitir pronunciamiento respecto a la queja
presentada por el administrado.

ANALISIS
Marco normativo

Tal como se esboz0 lineas arriba, el ordenamiento juridico nacional reconoce en
el articulo 169 del TUO de la Ley N° 27444, la facultad de los administrados de
formular queja por defectos de tramitacion y, en especial, los que supongan
paralizacion, infraccion de los plazos establecidos legalmente, incumplimiento de
los deberes funcionales u omision de tramite que deben ser subsanados antes de
la resolucién definitiva del asunto en la instancia respectiva.

Partiendo de dicha premisa, la queja tiene una finalidad de “ordenacion del
procedimiento” y, por consiguiente, de correccion de aquellos defectos en los que
se ve inmersa la tramitacion del procedimiento administrativo, los mismos que
pueden ser de diversa indole y pueden haber sido originados por distintas causas;
de ahi que esta es puesta a disposicion del administrado ante la afectacion de sus
derechos subjetivos o intereses legitimos®.

Llegados a este punto, y considerando la naturaleza de este mecanismo, la queja
no configura un recurso administrativo habida cuenta que con su interposicién no
se pretende la impugnacién de ninguna decision de la Administracion a fin de que
esta se modifique o revoque®, de modo que deba entenderse como un remedio
para corregir y enmendar las anormalidades producidas durante la tramitacion de
un procedimiento, siendo que su atencién no conlleva decisién alguna sobre el
fondo del asunto®.

10

ROF del MTC

Articulo 140.- Funciones de la Direccidn de Evaluacién Ambiental

Son funciones de la Direccién de Evaluacion Ambiental las siguientes:

a) Evaluar los estudios ambientales, instrumentos de gestion ambiental y otros en materia ambiental y de
cambio climatico; asi como, proponer su aprobacion, actualizacion, modificacién o recategorizacion, en el
marco de la normatividad vigente. (...)

Al respecto, MORON URBINA sefiala lo siguiente:

Procede su planteamiento contra la conducta administrativa —activa u omisiva— del funcionario encargado de la
tramitacion del expediente que afecte o perjudique derechos subjetivos o intereses legitimos del administrado, como
pueden ser, por ejemplo, una conducta morosa o negligente que dilate el procedimiento; la omisién de enviar al superior
el expediente donde se ha presentado algun recurso; la obstruccién a los derechos de presentar escritos, a informarse,
a presentar prueba; la prescindencia de tramites sustanciales; el ocultamiento de piezas del expediente; y cualquier
accion que importe distorsion o incumplimiento de cualquier tramite o plazo.

MORON URBINA. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Lima: Gaceta Juridica, 2019,
pp. 769.

GUZMAN NAPURI. Manual del Procedimiento Administrativo General. Lima: Pacifico editores, 2013, pp. 511.

DANOS ORDONEZ. La Impugnacién de los Actos de Tramite en el Procedimiento Administrativo y la Queja. En
Derecho y Sociedad, N° 28, pp. 267-270.
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Asimismo, resulta importante acotar que siendo el objetivo de la queja el
encauzamiento del procedimiento a su tramitacion normal, la obstruccién aludida
debe ser susceptible de subsanacion dentro de este; de modo que, resultaria
inconducente plantear una queja cuando el fondo del asunto ya ha sido resuelto
por la autoridad o el procedimiento haya concluido (...) por ello, solo podra
presentarse si el defecto que la motive pudiera aun ser subsanado por la
Administracion, por asi permitirlo el estado del desarrollo el procedimiento®?.

Por lo tanto, este informe se circunscribira a dilucidar si las actuaciones de la DEA
originaron o no un defecto de tramitacion que deba ser corregido.

Sobre la queja interpuesta

Conforme se indic6 en el acapite Antecedentes del presente informe, el
administrado present6 queja por defecto de tramitacién en los siguientes términos:

“Buenas tardes estimados, presenté mi queja por defecto de tramitacién y demora en
el plazo establecido, toda vez que el expediente N° T449915-2 de fecha 13-09- 2024
NO FUE ATENDIDO dentro el plazo establecido segun la norma correspondiente”

Con ello en cuenta, siendo que se ha verificado todos los requisitos de
procedencia de la queja interpuesta, corresponde realizar su evaluacion
(considerando igualmente el informe de descargos presentado por la Autoridad
gquejada), a efectos de determinar si la misma se encuentra fundada o no.

Del caso en concreto

Al respecto, mediante Informe de Descargos —de conformidad al Sistema de
Tramite Documentario (STD) del MTC y respecto a la solicitud de aprobacion del
Plan de Contingencia presentada — la DEA sefial6 lo siguiente:

“3.13 Al respecto, en el presente caso se observa que esta DEA, ha cumplido
con realizar una debida atencién a la solicitud de aprobacién del Plan de
Contingencia el cual se ha visto materializado en la emisiéon del Informe
N° 3251-2024-MTC/16.02 de _fecha 13 de diciembre de 2024, por el cual
se formulan observaciones a la solicitud del administrado.

3.14  Asi, lo antes expuesto manifiesta el cumplimiento de los deberes de la DEA, en
tanto unidad orgénica cuya funcién es evaluar los estudios de impacto
ambiental, planes, programas y otros instrumentos de gestion ambiental
vinculados al sector transportes, entre los cuales figuran los_Planes de
Contingencias, lo que implica verificar el estricto cumplimiento de la normativa
ambiental sectorial por parte de los titulares de transportes, a efectos de
garantizar el desarrollo de una actividad ambientalmente responsable. En
consecuencia, no se observa intencion de incurrir en conductas
administrativas morosas, negligentes u obstructivas que distorsionen el
deber de atencion de esta DEA, con respecto al expediente administrativo
sub exadmine.

3.15 De otra parte, cabe mencionar que si bien la HR N° E-449915-2024 ha
sido atendida sin la prontitud esperada, ello se debe a la alta carga de
expedientes que tiene esta DEA, siendo necesario indicar que, como
consecuencia del alto nimero de solicitudes de aprobacién de Instrumentos

11

MORON URBINA. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444. Tomo |. Decimosegunda edicién. Lima. Gaceta Juridica. 2020. pp. 737 y 738.

Jr. Zorritos 1203 - Lima — Peru

Central telefénica. (511) 615-7800 &@@HE 1 _‘

www.gob.pe/mtc

Pagina4de 7 pem


http://www.gob.pe/mtc

Ministerio

ireccion Genera
de Transportes Direccidn General
y Comunicaciones Asuntos Ambientales

3.9.

3.10.

3.11.

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
" Ao de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

de Gestion Ambiental, Planes de Contingencia, atencion de consultas
externas, entre otros procedimientos administrativos, que vienen siendo
tramitados ante esta Unidad Organica de la DGAAM, se produjo un
considerable aumento de expedientes por evaluar; sin perjuicio de lo cual,
se mantiene el compromiso de procurar el cumplimiento de los plazos
legalmente establecidos en salvaguarda del derecho al debido
procedimiento del administrado.

3.16 Cabe precisar que, el articulo 169 del TUO de la Ley N° 27444 dispone que
la formulacién de una queja por defecto de tramitacion tiene por finalidad
superar la paralizacién o demora que se haya producido en la tramitacion
de un procedimiento, gue ha sido propiciada 0o generada por_inaccién o
negligencia de la unidad organica del ente administrativo a cargo de su
atencion antes de la resolucién definitiva del asunto en la instancia
respectiva.

3.17 Sin embargo, en el presente caso, se puede advertir que, con la emision del
Informe N° 3251-2024-MTC/16.02 de fecha 13 de diciembre de 2024, se
tiene por corregido el defecto de tramitacién del procedimiento iniciado, que,
en el presente caso, esta asociado a la advertencia de nueve (09)
observaciones parala aprobacién del Plan de Contingencia. De este modo, no
se configura un supuesto de queja por defecto de tramitacion, al haberse
emitido un pronunciamiento, técnicay legamente sustentado, mediante el cual
se formulan observaciones que deben ser atendidas por el administrado para
la continuacion del procedimiento.

(...)

Del analisis

La formulacién de una queja por defecto de tramitacién, conforme a lo previsto por
el ordenamiento juridico vigente, tiene por finalidad superar la paralizacion o
demora que se haya producido en la tramitaciéon de un procedimiento*?. Siendo
que su presentaciéon se erige como un remedio juridico administrativo que
propende a brindar atencién a un procedimiento cuya resolucién se encuentra
pendiente, en el cual ha existido una conducta administrativa morosa, negligente
u obstructiva que haya distorsionado el deber de atencion del 6rgano competente
para conocer el procedimiento.

En efecto, el articulo 169 del TUO de la Ley N° 27444 dispone que la formulacion
de una queja por defecto de tramitacion tiene por finalidad superar la paralizacién
o0 demora que se haya producido en la tramitacion de un procedimiento, que ha
sido propiciada o generada por inaccién o negligencia de la unidad organica del
ente administrativo a cargo de su atencién antes de la resolucién definitiva del
asunto en la instancia respectiva.

En ese sentido, y de acuerdo a la doctrina administrativa nacional debe
entenderse la queja como un remedio para corregir y enmendar las anormalidades
producidas durante la tramitacién de un procedimiento, siendo que su atencién no
conlleva decisién alguna sobre el fondo del asunto®®,

12

13

Morén Urbina, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Gaceta Juridica.
10ma Ed. Lima. 2014. pp. 362.

DANOS ORDONEZ, Jorge, La Impugnacion de los Actos de Tramite en el Procedimiento Administrativo y la
Queja. En Derecho y Sociedad, N° 28, pp. 267-270.
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Ahora bien, debe tenerse en cuenta que ante la existencia de un hecho
sobreviniente dentro del procedimiento administrativo que conlleve a que la
situacion desaparezca, ocurrira la sustraccion de la materia, produciendo que
carezca de objeto pronunciarse sobre el fondo; ello, conforme a los previsto en el
numeral 1 del articulo 321** del Cdédigo Procesal Civil, aplicable de manera
supletoria al presente procedimiento en atencidén a su Primera Disposicién Final y
al numeral 1.2 del articulo 1V del Titulo Preliminar del TUO de Ley N° 27444,

Partiendo de lo expuesto, se puede observar que con la emisién del Informe
N° 3251-2024-MTC/16.02 se tiene por corregido el defecto de tramitacion del
procedimiento iniciado que, en el presente caso, estaria asociado a la falta de
emisién de un pronunciamiento por parte de la Autoridad Sectorial en relacién a la
solicitud de evaluacion del Plan de Contingencia presentado por el administrado.

Bajo dicho entendido, se advierte que en el presente caso, la Autoridad Sectorial
—esto es la DEA- ha dado atencion a la solicitud formulada por el administrado,
emitiendo un pronunciamiento, técnicamente sustentado, a través del cual
concluyé en la existencia de nueve (09) observaciones que deben ser atendidas
por el administrado para la continuacion del procedimiento.

Por consiguiente, se recomienda que la DGAAM, en su condicion de Superior
Jerarquico de la DEA, desestime la queja presentada con HR N° E-565361-2024;
al haberse producido la sustraccion de la materia por hecho sobreviniente que
conlleva que el motivo del sustento de la queja haya desaparecido, por los motivos
que han sido expuestos en el presente documento.

Finalmente, es menester precisar que, conforme al numeral 169.3 del antes citado
articulo 169 del TUO de la Ley N° 27444, la Resolucion que resuelva la queja seré
irrecurrible.

IV. CONCLUSIONES

4.1. Mediante Solicitud s/n con HR N° E-565361-2024, el administrado present6 ante
la DGAAM queja por la existencia de presuntos defectos de tramitacion por la
demora en la atencién del procedimiento de aprobacién del Plan Contingencia
seguido mediante HR N° T-449915-2024.

4.2. De la revision del Expediente en cuestion, asi como del Informe de Descargos
presentado por la autoridad quejada se advierte que se emitio el Informe N° 3251-
2024-MTC/16.02, a través del cual dicha autoridad concluye en la existencia de
observaciones que deben ser atendidas por el administrado; por lo que a partir del
citado pronunciamiento, se tendria por corregido el aludido defecto de tramitacion,
de ahi que carezca de objeto que la DGAAM se pronuncie sobre la queja
interpuesta.

4.3. Sobre el particular, respecto a la naturaleza de la queja: “(...) el término final
implicito para la procedencia de la queja, es la propia extension del procedimiento

14 Resolucién Ministerial N° 010-93-JUS, Texto Unico Ordenado del Codigo Procesal Civil, publicada el 22 de
abril de 1993.

Articulo 321.- Conclusion del proceso sin declaracién sobre el fondo
Concluye el proceso sin declaracion sobre el fondo cuando:
1.- Se sustrae la pretension del ambito jurisdiccional. (...)
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administrativo en el cual haya acontecido la actuacién contestada. Ello se deriva
de considerar que si el objetivo de la queja es alcanzar la correccion en la misma
via, entonces para admitirla como tal, la obstruccion debe ser susceptible de
subsanacion en el procedimiento. Resultaria inconducente plantear una queja
cuando el fondo del asunto ya ha sido resuelto por la autoridad o el procedimiento
haya concluido”.

Finalmente, debe tenerse en cuenta que ante la existencia de un hecho
sobreviniente dentro del procedimiento administrativo que conlleve a que la
situacion desaparezca, ocurrira la sustraccion de la materia, produciendo que
carezca de objeto pronunciarse sobre el fondo; ello, conforme a los previsto en el
numeral 1 del articulo 321 del Cédigo Procesal Civil, aplicable de manera
supletoria al presente procedimiento en atencién a su Primera Disposicion Final y
al numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de Ley N° 27444.

RECOMENDACIONES

Por consiguiente, se recomienda declarar que carece de objeto emitir
pronunciamiento sobre la queja presentada por el administrado a través del Escrito
s/n con HR N° E-565361-2024, al haberse producido la sustracciéon de la materia.

De conformidad con el numeral 169.3 del articulo 169 del TUO de la Ley N° 27444,
la Resolucién que resuelva la queja sera irrecurrible.

Se recomienda remitir el presente informe a la DGAAM, en su condicién de
superior jerarquico de la DEA, para el pronunciamiento respectivo, en atencion a
lo sefialado en el articulo 169 del TUO de la Ley N° 27444,

Es todo cuanto informo a usted.

Atentamente,

e

Abog. Marcelo Roncal Pagador

Especialista Legal
C.A.L. N2 81939
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