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Lima, 22 de Enero del 2025
RESOLUCION OFICINA DE ADMINISTRACION N° 1000011-2025-MTC/24-OA

VISTO(S):

La Carta N° ADP-SG-AP/ARA-005-01-2025 de fecha 08 de enero de 2025 presentada por
la empresa AMERICA MOVIL PERU SAC., el Memorando N° 1000397-2025-MTC/24-DIOP
y el Informe N° 1000142-2025-MTC/24-DIOP-COP de la Direccion de Ingenieria y
Operacionesy el Informe N°1000110-2025-MTC/24-OA-CGA de la Coordinaciéon de Gestién
de Abastecimiento, respectivamente y el Informe N° 1000074-2025-MTC/24.0AL, de la
Oficina de Asesoria Legal, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 0311-2020-MTC/01.03, modificada por
Resolucion Ministerial N° 356-2020-MTC/01.03, se aprobo el Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL, siendo la Direccion Ejecutiva el
maximo érgano decisorio y como tal responsable de su direccién y administracion general;

Que, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado
aprobado por Decreto Supremo N° 082-2019-EF, en su numeral 34.9, de su articulo 34,
establece que: “El contratista puede solicitar la ampliacién del plazo pactado por atrasos y
paralizaciones ajenas a su voluntad debidamente comprobados y que modifiquen el plazo
contractual de acuerdo a lo que establezca el reglamento”;

Que, de igual forma, el Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprobé el Reglamento
de la Ley de Contrataciones en su articulo 158 regula el procedimiento para la solicitud de
ampliacion de plazo y su aprobacién o denegatoria, en los siguientes términos: “158.1
Procede la ampliacion del plazo en los siguientes casos: a) Cuando se aprueba el adicional, siempre
y cuando afecte el plazo. En este caso, el contratista amplia el plazo de las garantias que hubiere
otorgado; b) Por atrasos y/o paralizaciones no imputables al contratista. 158.2 El contratista solicita
la ampliacion dentro de los siete (7) dias habiles siguientes a la notificacion de la aprobacion del
adicional o de finalizado el hecho generador del atraso o paralizacion. 158.3 La Entidad resuelve
dicha solicitud y notifica, a través del SEACE, su decision al contratista en el plazo de diez (10) dias
habiles, computado desde el dia siguiente de su presentacion. De no existir pronunciamiento
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expreso, se tiene por aprobada la solicitud del contratista, bajo responsabilidad del Titular de la
Entidad”;

Que, con fecha 29 de abril de 2024, el Programa Nacional de Telecomunicaciones —
PRONATEL” y la empresa AMERICA MOVIL PERU S.A.C., suscribieron Contrato N° 012-
2024- MTC/24.07 para el “Servicio de Acceso a Internet para los Centros de Acceso Digital
de la Region Lima”, por el monto de S/ 1,733,184.00 (Un millén setecientos treinta y tres
mil ciento ochenta y cuatro con 00/100 Soles);

Que, a través de la Carta N° ADP-SG-AP//ARA-005-01-2025 recibida en fecha 08 de
enero de 2025, Gerente de Gestién de Gobierno de la empresa AMERICA MOVIL PERU
S.A.C., solicitd la ampliacion de plazo para la presentacion del Segundo Entregable del
Contrato N° 012-2024-MTC/24.07, argumentando lo siguiente: “(...) el hecho generador
deretraso no es imputable a él, ya que proviene por parte de la entidad por la demora
en la confirmacién de la fecha de para la realizacion de la capacitacion”;

Que, mediante el Memorando N° 1000397-2025-MTC/24-DIOP, de fecha 21 de enero
de 2025, la Direccion de Ingenieria y Operaciones en el que hace suyo el Informe N°
1000142-2025-MTC/24-DIOP-COPE elaborado por la Coordinacion de Operaciones -DIOP
en su calidad de area usuaria emite su pronunciamiento concluyendo que no corresponde
otorgar la mencionada ampliacién de cuarenta y un (41) dias; toda vez que, de acuerdo al
andlisis realizado en el presente informe, se verifica que la no remision de la informacion
respecto a la fecha y hora para la capacitacion técnica presencial al personal del
PRONATEL sobre el funcionamiento del SMR del Servicio de Internet CAD Region Lima,
no era impedimento para realizar la implementacion del servicio de internet en los CAD; y
debido a que, la implementacion del servicio de internet en los CAD de la region Lima, ya
habia culminado el 01 de octubre de 2024;

Que, por su parte la Coordinacion de Gestién de Abastecimiento, en su condicion
de 6rgano encargado de las contrataciones de la entidad, en su el Informe N° 1000110-
2025-MTC/24-OA-CGA de fecha 22 de enero de 2025, ha procedido a evaluar si la
ampliacion de plazo solicitada por la empresa AMERICA MOVIL PERU S.A.C., cumple con
los presupuestos legales dispuestos en el numeral 34.9 del Articulo 34 de laLey y el Articulo
158 del Reglamento, basandose principalmente en lo siguiente;

(...)

3.13. En ese sentido, corresponde realizar el andlisis respectivo y determinar si
el Contratista se encuentra dentro de alguno de los casos de ampliaciéon
de plazo, asi como el sustento presentado que permita acreditar
fehacientemente que se requiere de un plazo adicional. Asi tenemos que:

e Segun lo indicado por la Direccién de Ingenieria y Operaciones (DIOP)
del PRONATEL, en su calidad de area usuaria y técnica de la
contratacion, manifiestan que el contratista sustenta su solicitud de
ampliacion de plazo a través de la Carta N° ADP-SG-AP/ARA-005-01-
2025, recibido el 08 de enero de 2025.
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Sobre ello, se puede verificar que, segun lo indicado por la DIOP, no
existe el supuesto hecho generador del atraso y/o paralizacion, ya que,
la solicitud de ampliacion de plazo solicitado por el Contratista, por un
total de cuarenta y un (41) dias calendario, contados desde el 27 de
noviembre de 2024 al 02 de enero de 2025, que indica debe agregarse
al plazo maximo que se contaba para la implementacion del servicio,
es inconsistente, toda vez que la implementacién del servicio de
internet en los CAD de la region Lima, habia culminado el 01 de octubre
de 2024; asimismo, sefiala que, la no remisiéon de la informacion
respecto a la fecha y hora para la capacitacion técnica presencial al
personal del PRONATEL sobre el funcionamiento del SMR del Servicio
de Internet CAD Region Lima, no era impedimento para realizar la
implementacién del servicio de internet en los CAD; y debido a que, la
implementacion del servicio de internet en los CAD de la region Lima,
ya habia culminado el 01 de octubre de 2024.

e El numeral 3.4.13 de los términos de referencia de la contratacion
seflala que la capacitacibn técnica presencial respecto al
funcionamiento del SMR al personal del PRONATEL para un minimo
de veinte (20) participantes, con una duracion minima de ocho (8)
horas en coordinacién del area usuaria, se debe realizar en un plazo
maximo de quince (15) dias calendarios posteriores a la conformidad
del Entregable final de implementacion (del primer item adjudicado que
haya culminado), suscribiéndose al final de la capacitacién un Acta de
cumplimiento de la Capacitacion.

En relacién a ello, la DIOP ha sefialado que, con fecha 23 de diciembre
de 2024, se, mediante Carta N° 1000967-2024-MTC/24-DIOP, el
PRONATEL remiti6 al Contratista el Informe N° 1000913-2024-
MTC/24-DIOP-COPE, a través del cual se brindé la conformidad a la
presentacion de la documentacion referida al Segundo Entregable
(Informe técnico de culminacion de la implementacion del servicio en
los CAD); iniciandose asi el cdmputo del plazo para la realizacién de
la citada capacitacion.

3.14. Cabe sefialar, que esta Coordinacion de Gestion de Abastecimiento,
comparte lo manifestado por la Direccién de Ingenieria y Operaciones del
PRONATEL, quien, en su calidad de area usuaria y técnica, ha concluido
que no procede la ampliaciéon de plazo a la empresa AMERICA MOVIL
PERU S.AC., dado que no existiria hecho generador de atraso y/o
paralizaciones en el plazo correspondiente a la capacitacion técnica
presencial respecto al funcionamiento del SMR al personal del
PRONATEL.

CONCLUSIONES

4.1. El articulo 158° del Reglamento establece, entre otros, que por atrasos
y/o paralizaciones no imputables al Contratista, este puede solicitar la
ampliacion del plazo contractual; en ese sentido, se advierte que, en la
solicitud de ampliacion de plazo requerida por el Contratista el dia 08 de
enero de 2025, no existe el supuesto hecho generador del atraso y/o
paralizacion, ya que, la solicitud de ampliacion de plazo de cuarenta y
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un (41) dias calendario, contados desde el 27 de noviembre de 2024 al
02 de enero de 2025, es inconsistente; toda vez que, la implementacion
del servicio de internet en los CAD de la region Lima, habia culminado
el 01 de octubre de 2024; y, la no remisién de la informacién respecto a
la fecha y hora para la capacitacién técnica presencial al personal del
PRONATEL sobre el funcionamiento del SMR del Servicio de Internet
CAD Region Lima, no era impedimento para realizar la implementacion
del servicio de internet en los CAD; asimismo, el plazo maximo para la
realizacion de la citada capacitacion es de quince (15) dias calendarios
posteriores a la conformidad del Entregable final de implementacion (del
primer item adjudicado que haya culminado), siendo que dicha
conformidad fue comunicada al Contratista el dia 23 de diciembre de
2024, mediante Carta N° 1000967-2024-MTC/24-DIOP, que adjunta el
Informe N° 1000913-2024-MTC/24-DIOP-COPE.

4.2. Por lo que, en virtud de ello, no resulta procedente la solicitud de
ampliacion de plazo requerida por la empresa AMERICA MOVIL PERU
S.A.C.; ya que no cumple con los presupuestos legales establecidos en
la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

(..

Que, la Oficina de Asesoria Legal a través del Informe N° 1000074-2025-
MTC/24.0AL, advierte que efectivamente tal como lo ha sustentado la Direccion de
Ingenieria y Operaciones y la Coordinacion de Gestion de Abastecimiento, que no existe
un hecho generador de atraso y/o paralizaciones en el plazo, toda vez que, la
implementacién del servicio de internet en los CAD de la regién Lima, habia culminado el
01 de octubre de 2024 asimismo, la no remision de la informacién respecto a la fecha y
hora para la capacitacion técnica presencial al personal del PRONATEL sobre el
funcionamiento del SMR del Servicio de Internet CAD Regidén Lima, no era impedimento
para realizar la implementacién del servicio de internet en los CAD; asimismo, el plazo
maximo para la realizacion de la citada capacitacién es de quince (15) dias calendarios
posteriores a la conformidad del Entregable final de implementacion (del primer item
adjudicado que haya culminado), siendo que dicha conformidad fue comunicada al
Contratista el dia 23 de diciembre de 2024, mediante Carta N° 1000967-2024-MTC/24-
DIOP, que adjunta el Informe N° 1000913-2024-MTC/24-DIOP-COPE - Por estas razones
— agregadas queda demostrado que el contratista no ha acredita la existencia del hecho
generador de atraso y/o paralizaciones en el plazo del servicio; De acuerdo a la evaluaciéon
realizada, no existen situaciones ajenas a su voluntad que determinen atrasos y/o
paralizaciones debidamente comprobadas, por lo que la solicitud de plazo debe ser
declarada IMPROCEDENTE;

De conformidad con lo establecido en Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley
de Contrataciones del Estado aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF; su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF; el Decreto Supremo N° 018-
2018-MTC, la Resolucion Ministerial N° 311-2020-MTC/01.03, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL, modificada por
Resolucion Ministerial N° 356-2020-MTC/01.03;

SE RESUELVE:
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ARTICULO 1°.— DECLARAR IMPROCEDENTE la solicitud de Ampliacion de Plazo
presentada por la empresa AMERICA MOVIL PERU S.AC contenida en la Carta N° ADP-
SG-AP/ARA-005-01-2025, recibido con fecha 08 de enero de 2025, conforme a los
considerandos expuestos en la presente resolucion.

ARTICULO 2°.- DISPONER que la Oficina de Administracion del Programa Nacional
de Telecomunicaciones — PRONATEL, cumpla con notificar la presente resolucion a la
empresa AMERICA MOVIL PERU S.AC, de conformidad con lo estipulado en el numeral
158.3 del Articulo 158 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

ARTICULO 3°.- DISPONER que la Oficina de Administracién publique la presente
resolucion en la sede digital del Programa Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL
(https://www.gob.pe/pronatel), para conocimiento y fines consiguientes.

Registrese, comuniquese y publiquese

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
JOSE LUIS SERPA SEVILLA
Director
Oficina de Administracion
PRONATEL
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