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1. OBJETIVO

Documentar de manera especifica y estandarizada los procedimientos que forman
parte de los procesos misionales de Nivel 0: “M01 Gestion de la promocion, prevencién

y capacitacion”, “M02 Gestion de medidas de protecciéon” y M03 “Gestion de servicios
de cuidado” del Programa Nacional de Servicios Especializados para Personas
Adultas mayores — “Gratitud” del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables; asi
como dotar a los servidores de instrumentos de informaciéon y orientacién para el
cumplimiento de los objetivos y metas del Programa, que coadyuven a mejorar las
condiciones de vida de las Personas Adultas Mayores en situacion de riesgo del pais.

2. ALCANCE

El presente Manual de Procedimientos es de cumplimiento para todas las unidades
funcionales del Programa Nacional de Servicios Especializados para Personas Adultas
mayores — “Gratitud” del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, que
participan en larealizacién de los procesos y/o procedimientos descritos en el presente
manual.

3. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica del Peru.
Convencion Americana de Derechos Humanos.

Resolucion Legislativa N° 31090, Resolucion Legislativa que aprueba la
Convencion Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor.

Ley 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres
y los integrantes del grupo familiar.

Decreto Legislativo N° 1098, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Organizaciéon y Funciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Decreto Legislativo N° 1474, Decreto Legislativo que fortalece lo mecanismos y
acciones de prevencion, atencién y proteccién de la persona adulta mayor durante
la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444- Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 006-2021-MIMP, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Multisectorial para las Personas Adultas Mayores al 2030.

Decreto Supremo N° 024-2021-MIMP, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor.
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» Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030.

= Decreto Supremo N° 001-2024-MIMP, Decreto Supremo que crea el Programa
Nacional de Servicios Especializados para Personas Adultas Mayores - “Gratitud”
y aprueba la fusion por absorcion de la Unidad de Servicios de Proteccién de
Personas Adultas Mayores del Programa Integral Nacional para el Bienestar
Familiar - INABIF al Programa Nacional Gratitud.

» Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba
la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, “Norma Técnica para la Implementacioén de la
Gestidn por Procesos en las Entidades de la Administracién Publica”.

» Resolucion Ministerial N° 140-2023-MIMP, que aprueba la Directiva N° 001-2023-
MIMP “Gestion de proyectos normativos en el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables”.

» Resolucion Ministerial N° 057-2024-MIMP, que aprueba la Directiva N° 001-2024-
MIMP “Implementacién de la Gestion por Procesos en el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables”.

= Resolucién Ministerial N° 295-2024-MIMP, que aprueba el Manual de Operaciones
del Programa Nacional de Servicios Especializados para Personas Adultas
Mayores — “Gratitud”.

= Resolucién Ministerial N° 306-2024-MIMP, que aprueba el Texto Integrado del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables.

= Resolucién de Secretaria General N° 044-2024-MIMP/SG, que aprueba el "Mapa
de Procesos del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP".
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4. INVENTARIO DE PROCESOS

Tipo de Proceso Cadigo deINPorrc?cberso 0 Productos relacionados D;gl%g:' Cadigo Procedimientos
. Supervision de los Centros Integrales de Atencién a
CIAM supervisados MO01.01 las Personas Adultas Mayores (CIAM).
Gobiernos Locales capacitados o Asistencia técnica a los Gobiernos Locales en la
asistidos técnicamente en atencién a M01.02 atencion a personas adultas mayores
personas adultas mayores
Cuidadores y familias capacitadas en Fortalecimiento de capacidades a cuidadores y
Gestion de la | la atencién y cuidado de las personas Unidad de MO01.03 familias en la atenciéon y cuidado de las personas
promocion, adultas mayores Promocion, adultas mayores
MO1 s - - L n -
prevencion y | Registro de Cuidadores de personas Prevencion y MO1.04 Registro de cuidadores de personas adultas
capacitacion adultas mayores Capacitacion ’ mayores
f;;g?:tlzni?;ltas mayores que recibe MO01.05 Teleasistencia a personas adultas mayores
Lr:;gléﬁg);:ssy ;);ks)ltli((:jgz téycnicr:);ynae(ﬁz thz_alecimient_o de capacidade_s_ a in_stituciones
sobre servicios orientados a personas M01.06 publicas y privadas sobre servicios orientados a
personas adultas mayores
adultas mayores
Identificacién, evaluacién y determinacion de
Gestion de | Personas adultas mayores en ” . M02.01 medidas de proteccion temporal o temporal de
MO02 medidas de | presunta  situacibn de  riesgo Geztlon de mggldas urgencia
i . e Proteccion — - — -
o proteccion atendidas M02.02 Seguimiento a la ejecucion de las medidas de
Misional ) proteccion temporal o temporal de urgencia
Personas adultas mayores
autovalente o dependiente con Personas adultas mayores autovalente o
medidas de proteccion temporal o dependiente con medidas de protecciéon temporal o
medidas de proteccién temporal de MO03.01 medidas de proteccién temporal de urgencia
urgencia atendida en Centros de atendida en Centros de Atencién Residencial (CAR).
Atencion Residencial (CAR).
Personas adultas mayores en
Gestion de situacion d_e autovalencia, fragilidad o _ o Personas _adultas__ mayores en sityacic’)n de
MO3 servicios de deper_ldenua (leve o modgrada) Unidad de‘Serwcms M03.02 autovalencia, fl’B_gIhd&d o] dependencw}, (leve o
cuidado atendida en Centros de Atencién de de Cuidado moderada) atendida en Centros de Atencién de Dia
Dia (CAD). (CAD)
Personas adultas mayores
autovalente con medidas de Personas adultas mayores autovalente con medidas
proteccion temporal o medidas de de proteccién temporal o medidas de proteccion
proteccion temporal de urgencia M03.03 temporal de urgencia atendida en Centros de
atendida en Centros de Atencién de Atencion de Noche (CAN).
Noche (CAN).
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5. FICHA DE PROCEDIMIENTOS

5.1 Supervision de los Centros Integrales de Atencidon a las Personas Adultas

Mayores (CIAM)

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

Cédigo: | M01.01

Version: | 01

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Nombre del procedimiento:

Supervisidbn de los Centros Integrales de Atencién a las
Personas Adultas Mayores (CIAM).

Objetivo del procedimiento:

Establecer las actividades que permitan supervisar los Centros
Integrales de Atencién a las Personas Adultas Mayores (CIAM),
de conformidad a lo establecido en la Politica Nacional
Multisectorial para las Personas Adultas Mayores al 2030, la
Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor, y su
Reglamento.

Alcance del procedimiento:

El presente procedimiento abarca la elaboracién del plan anual
de supervision de los CIAM, la ejecucién de acciones de
supervision y su correspondiente informe técnico.

Base Normativa

= Resolucién Legislativa N° 31090, Resolucién Legislativa
gue aprueba la Convenciéon Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores.

= Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor.
= Decreto Supremo N° 006-2021-MIMP, Decreto Supremo

que aprueba la Politica Multisectorial para las Personas
Adultas Mayores al 2030.

= Decreto Supremo N° 024-2021-MIMP, Decreto Supremo
que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30490, Ley de la
Persona Adulta Mayor.

= Resolucién Ministerial N° 295-2024-MIMP, que aprueba el
Manual de Operaciones del Programa Nacional de
Servicios Especializados para Personas Adultas Mayores
— “Gratitud”.

Siglas

= CIAM: Centros Integrales de Atencion a las Personas
Adultas Mayores

= DE: Direccion Ejecutiva

= MIMP: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

= PAM: Persona adulta mayor (de sesenta afios de edad a
mas).

= SGD: Sistema de Gestiébn Documental.

= SIRCIAM: Sistema de Registro de Centros Integrales de
Atencion al Adulto Mayor.

= UPPC: Unidad de Promocién, Prevencién y Capacitacion.

Definiciones

CIAM: Los Centros Integrales de Atencion al Adulto Mayor,
constituyen servicios especializados, creados por los
Gobiernos Locales, para la promocién y proteccién de los
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derechos de todas las personas adultas mayores, asi como
para la prevencion y atencion de situaciones de riesgo. A
través de los CIAM se coordina y articula con instituciones
publicas, privadas y la sociedad civil para la atencion de la
tematica de las personas adultas mayores de su jurisdiccion,
promoviendo estilos de vida saludables y el autocuidado de
salud, asi como su participacion e integracion social,
economica, politica y cultural, fortaleciendo su autonomia,
independencia y calidad de vida.

Unidades organicas

involucradas

DE, UPPC.

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO:

N° Descripcién del requisito Fuente
1. Informacion de los CIAM. = SIRCIAM
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
o oy L Unidad de Cargo
N Descripcion de la actividad organizacién | responsable
Realizar el diagnéstico sobre la base del .
S L Equipo de
SIRCIAM, con la finalidad de priorizar los .
1. CIAM a supervisar UPPC Profesionales
P ' UPPC
, Equipo de
5 Elaborar y_d_e,rlvar proyecto d(,e Plan Anual UPPC Profesionales
de Supervisiéon a los CIAM, via SGD.
UPPC
Recibir y revisar proyecto de Plan Anual
de Supervisiéon de los CIAM, via SGD.
Responsable
3. UPPC
: . - UPPC
En caso exista observaciones, solicita la
subsanacion.
Visar y derivar proyecto de Plan Anual de Responsable
4. Supervision de los CIAM. UPPC UPPC
Recibir 'y revisar Plan Anual de
Supervision de los CIAM, via SGD. Director/a
5. DE Ejecutivo/a de
En caso exista observaciones, solicita la Gratitud
subsanacion.
- . Director/a
6. Suscrlb_lr_ oy derivar Plan Anual de DE Ejecutivo/a de
Supervisién de los CIAM. .
Gratitud
Revisar cronograma de supervision del
Plan Anual de Supervision Equipo de
7. UPPC Profesionales
¢Supervision presencial? UPPC
Si: ¢ Requiere pasajes y/o viaticos?
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

o L L Unidad de Cargo
N Descripcion de la actividad organizacién | responsable
Si: Gestiona la solicitud de
autorizacion de viaje por comision
de servicios, conforme al proceso
S01.02 Gestion de Ingresos — Ir a
la actividad 8
No: Ir a la actividad 8
No: Ir a la actividad 11
Realizar traslados al lugar de ubicacién
del CIAM para llevar a cabo la Equipo de
8. supervision, mediante la “Ficha de UPPC Profesionales
Supervisién”. UPPC
Efectuar supervision en CIAM del
Gobierno Local, mediante la aplicacion Equipo de
9. de la Ficha de supervisién. UPPC Profesionales
UPPC
Finaliza supervisiéon
Realiza traslado de retorno, a las oficinas
del Programa Nacional “Gratitud”.
¢Requirio pasajes y viaticos? .
10 No: Ir a la actividad 13 UPPC Pr%?ggi)c?nglees
' Si: Realiza rendicion de cuentas por viaje UPPC
en comisidon de servicios, conforme al
proceso S01.02 Gestién de Ingresos — Ir
a la actividad 13
Efectuar coorqlmacmnes para supervision Equipo de
virtual, coordina con CIAM fecha, hora y )
11. . UPPC Profesionales
plataforma de reunion. UPPC
Efectuar supervision virtual al CIAM del
Gobierno Local, en la fecha programada .
y mediante la aplicacién de la Ficha de Equnpo de
12. Supervision UPPC Profesionales
P : UPPC
Finaliza supervision
L . Equipo de
13, Elaborar y derivar informe (_:Ig supervision UPPC Profesionales
del CIAM y proyecto de Oficio, via SGD. UPPC
Recibir y revisar informe de supervision
de CIAM y proyecto de Oficio.
Responsable
14. En caso exista observaciones, solicita la UPPC UPPC
subsanacion.
15. Suscribir Oficio y solicitar notificacion. UPPC Responsable

UPPC
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

o L o Unidad de Cargo
N Descripcion de la actividad organizacién | responsable
¢Notificacion fisica?
Si: La notificacién fisica se realiza
conforme al proceso S04.02 Gestion
Documental, hasta la obtencion del cargo
de notificacion — Ir a la actividad 17.
No: Notificacién electrénica o virtual, Ir a
la actividad 16.
Notificar a la Mesa de Partes de los Asistente
16. Gobiernos Locales y a su OCI. UPPC Administrativo
UPPC
UPPC Asistente
17. Archivar cargos de notificacion Administrativo
UPPC

Fin del procedimiento

DOCUMENTOS QUE SE GENERA

Registro

1. Registro de documentos en el SGD.
2. Registro de informacion de los CIAM en el SIRCIAM.

Documentos

Ficha de Supervision.
Informe de Supervision.
Oficio.

Cargo de natificacién.

Plan Anual de Supervision.

Anexos

BN E

Anexo N° 1: Flujograma del procedimiento.

Relacion con otros

procesos

a personas adultas mayores.

MO01.02 Asistencia técnica a los Gobiernos locales en la atencién

CONTROL DE CAMBIOS

Version

Seccion del
procedimiento

Descripcién del cambio

01

Documento inicial
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ANEXO N° 1 - DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

SUPERVISION DE LOS CENTROS INTEGRALES DE ATENCION A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES (CIAM)

Cédigo: M01.01

O—

INICIO

Equipo de Profesional UPPC

1. Realizar el
diagndstico sobre la
base del SIRCIAM

2. Elaborar y derivar
proyecto de Plan
Anual de Supervision
a los ClaM

—_—

Proyecto de
Flan Anual de
Supervisian

Prioriza los CLAM
a supervisar

Version: 01
7. Revisar Finaliza
Cronograma de supervision
,;UDEF:SIE" = SSIEE ST 52 supergn:igifgf::rclAM
nual de Supervision P— P
PIanAnL_.Ia.Ilde aLItorlzalenldE e del Gobiermo Local
Supervision por comision de
servicios
:;Requiere =
pasajes y/o
v viaticos? 8.Realizar traslados .
Supervision si s 501.02 Gestion al lugar de ubicadén Ficha .d.EI
presencial? — de Ingresos del CIAM para llevara | SUDenvision
cabo la supendsion
Mo [virtualy 10.Realizar trasiados
) ) de retorno
» - >r 5GD
Ltk :Requirid 13. Elaborar y derivar - -
- informe de N
En la fecha jes y . -
. 4 DE.SEJ.ES vio supervision del CIANM
programada viaticos? ) . )
11. Efectuar 12, Efectuar rs ¥ proyecto de Oficio

supervision virtual al
CIAM del Gobierno
Local

coordinacionss pam
supervision virtual

En la fecha
programada

Coordina con el CIAM
fecha , hora y plataforma

de reunion .
Ficha de

Supervisian

Realiza rendicon de
cuentas por viaje en
comisién de senddos

Informe de
501.02 Gestion Supervision /
de Ingresos Proyecto de
Oficio

Finaliza
supervision

observaci

suhsana

Responsable UPPC

ENC€aso €x151a

solicita la

ones,

—
3. Recibir y revisar
proyecto de Plan

Anual de Supervision

de los CIAM

S

4, Visar y derivar
proyecto de Plan
Anual de Supervision
de los CIAM

—_—

- Proyecto de Plan
Anual de
" Y Supervision Visado

En caso exista
observaciones,
solicita la
subsanacion

. b 4

14, Recibir y revisar
informe de

supervision de CIAM

y proyecto de Oficio

15. Suscribir Oficio v
solicitar notifiadon

—_ S

observacio

M01.01 SUPERY SION DE LOS CENTROS INTEGRALES DE ATENCION A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES (CIAM)

Director/fa Ejecutivo/a de Gratitud

En caso exista

solicita Ia -
subsanacion

5. Recibir y revisar
Flan Anual de
Supervision de los
ClAM

nes,

6. Suscribir y derivar
Flan Anual de
Supervision de los
ClamM

Plan Anual de
Supervisian

Asistente Administrative UPPC

504.02 Gestion
Documental

fisica?
FIN

Cargo de
Matificacian

16. Motificara la
Mesa de Partes de los
Gobiernos Locales ya
su OCl

17. Archivar cargos
de notificacion

Cargo de
Motificacion
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5.2 Asistenciatécnicaalos Gobiernos locales en la atencidén a personas adultas

mayores

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

Cédigo: | M01.02

Version: | 01

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Nombre del procedimiento:

Asistencia técnica a los Gobiernos Locales en la atencion a
personas adultas mayores.

Objetivo del procedimiento:

Definir las actividades que permitan mejorar las capacidades
de los Gobiernos Locales para la implementacion de politicas
para las Personas Adultas Mayores; asi como, la creacion,
implementacién y adecuado funcionamiento de los CIAM y la
conformacion de espacios para la participacion y organizacion
de Personas Adultas Mayores.

Alcance del procedimiento:

El presente procedimiento incluye la planificacion y ejecucién
de la asistencia técnica dirigidas a los Gobiernos Locales,
garantizando que estas actividades sean accesibles,
pertinentes y adaptadas a las realidades locales.

Base Normativa

» Resolucion Legislativa N° 31090, Resolucion Legislativa
gue aprueba la Convencion Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores.

= Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor.

= Decreto Legislativo N° 1098, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

= Decreto Supremo N° 006-2021-MIMP, Decreto Supremo
que aprueba la Politica Multisectorial para las Personas
Adultas Mayores al 2030.

= Decreto Supremo N° 024-2021-MIMP, Decreto Supremo
gue aprueba el Reglamento de la Ley N° 30490, Ley de la
Persona Adulta Mayor.

» Resolucién Ministerial N° 295-2024-MIMP, que aprueba el
Manual de Operaciones del Programa Nacional de
Servicios Especializados para Personas Adultas Mayores
— “Gratitud”.

Siglas

= PAM: Persona adulta mayor (de sesenta afios de edad a
mas).

» SGD: Sistema de Gestién Documental.

» UPPC: Unidad de Promocion, Prevencién y Capacitacion.

Definiciones

» Asistencia técnica: Es el conjunto de actividades
presenciales o virtuales orientadas a resolver las principales
dificultades que se dan en el desempefio de las personas.
Puede darse como acompafiamiento 0 como asesoria a la
gestion.
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» CIAM: Los Centros Integrales de Atencién al Adulto Mayor,
constituyen servicios especializados, creados por los
Gobiernos Locales, para la promocion y proteccion de los
derechos de todas las personas adultas mayores, asi como
para la prevencion y atencidn de situaciones de riesgo. A
través de los CIAM se coordina y articula con instituciones
publicas, privadas y la sociedad civil para la atencién de la
tematica de las personas adultas mayores de su
jurisdiccién, promoviendo estilos de vida saludables y el
autocuidado de salud, asi como su participacion e

integracion  social, econdmica, politica y cultural,
fortaleciendo su autonomia, independencia y calidad de
vida.

Unidades organicas

involucradas

UPPC, Gobierno/s Localles

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO:

N° Descripcién del requisito Fuente

1. Informe de supervisibn de los Centros | = UPPC
Integrales de Atencion a las Personas
Adultas Mayores (CIAM).

2. Necesidades de asistencia técnica »= CIAM, Gobiernos Locales.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
N° Descripcién de la actividad Unld_ad de CEltee
organizacién | responsable

1. Realizar diagnostico de necesidades de UPPC Equipo de
asistencia técnica, mediante la aplicacion Profesionales
de encuestas y/o entrevistas. de la UPPC

2. Elaborar y derivar proyecto de Plan Anual UPPC Equipo de
de Asistencia Técnica, via SGD. Profesionales

UPPC

3. Recibir y revisar proyecto de Plan Anual UPPC Responsable de
de Asistencia Técnica. la UPPC
En caso exista observaciones, solicita la
subsanacion.

4, Visar proyecto de Plan Anual de UPPC Responsable de
Asistencia Técnica y derivar, via SGD. la UPPC
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

o L o Unidad de Cargo
N Descripcion de la actividad organizacién | responsable
5. Recibir y revisar proyecto de Plan Anual UPPC Director/a
de Asistencia Técnica. Ejecutivo/a
“Gratitud”
6. Suscribir 'y derivar plan anual de UPPC Director/a
asistencia técnica, via SGD. Ejecutivo/a de
“Gratitud”
7. Efectuar coordinaciones para asistencia UPPC Equipo de
técnica. Profesionales
UPPC
Coordina con el/los Gobierno/s Localles
el lugar, fecha y hora de la asistencia
técnica.
¢Gobierno Local requiere asistencia
técnica especifica?
Si: Ir a la actividad 8
No: ¢Requiere pasajes y/o viaticos?
Si:  Gestiona  solicitud de
autorizacion de viaje por comision
de servicios, a través del proceso
S01.02 Gestién de Ingresos — Ir a
la actividad 11
No: Ir a la actividad 11
8. Recibir consultas del Gobierno Local. UPPC Equipo de
Profesionales
,Se requiere programar asistencia UPPC
técnica general?
No: Ir a la actividad 9
Si: ¢ Requiere pasajes y/o viaticos?
Si:  Gestiona  solicitud de
autorizacion de viaje por comision
de servicios, a través del proceso
S01.02 Gestion de Ingresos — Ir a
la actividad 11
No: Ir a la actividad 11
9. Brindar asistencia técnica especifica. UPPC Equipo de
Profesionales
UPPC
10. Efectuar registro de asistencia técnica UPPC Equipo de
realizada. Profesionales
UPPC
FIN
11. Elaborar y derivar proyecto de oficio y/o UPPC Equipo de

carta para convocatoria, via SGD

Profesionales
UPPC
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

o L o Unidad de Cargo
N Descripcion de la actividad organizacién | responsable

12. Recibir y revisar proyecto de oficio y/o UPPC Responsable
carta, via SGD. UPPC
En caso exista observaciones, solicita la
subsanacion.

13. Suscribir oficio y/o carta y solicitar UPPC Responsable
notificacion UPPC
¢Notificacion fisica?

Si: La notificacién fisica se realiza
conforme al proceso S04.02 Gestion
Documental, hasta la obtencién de los
cargos de notificacién — Ir a la actividad
15.

No: Notificacién electrénica o virtual, Ir a
la actividad 14.

14. Notificar a la Mesa de Partes y/o correo Asistente
electrénico UPPC Administrativo

UPPC
15. UPPC Asistente
Archivar cargos de notificacion Administrativo
UPPC
16. Preparar material para asistencia técnica. UPPC Equipo de
Profesionales
¢SAsistencia técnica presencial? UPPC
No: Ir a la actividad 17
Si: Ir a la actividad 18
17. Efectuar asistencia técnica virtual. UPPC Equipo de
Profesionales
Continua en la actividad 24. UPPC

18. Efectuar coordinaciones logisticas, tales UPPC Equipo de
como: envio de materiales, Profesionales
acondicionamiento de local, otros. UPPC

19. Realizar traslados al lugar de la UPPC Equipo de
capacitacion, en la fecha programada. Profesionales

UPPC

20. Efectuar evaluacion de entrada, previa al UPPC Equipo de

inicio de la asistencia técnica. Profesionales
UPPC
21. Efectuar asistencia técnica. UPPC Equipo de

Profesionales
UPPC
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

o L o Unidad de Cargo
N Descripcion de la actividad organizacién | responsable
22. Efectuar evaluacion de salida, al finalizar UPPC Equipo de
la asistencia técnica. Profesionales
UPPC
Fin de asistencia técnica
23. Realizar traslado de retorno, a las UPPC Equipo de
instalaciones del Programa Nacional Profesionales
“Gratitud”. UPPC
¢Requirio pasajes y/o viaticos?
No: Ir a la actividad 24
Si: Realiza la rendiciébn de cuentas por
viaje en comisién de servicios, conforme
al procesos S01.02 Gestién de Ingresos
—Ir a la actividad 24
24. Efectuar registros de asistencia técnica. UPPC Equipo de
Profesionales
UPPC
25. Elaborar y derivar informe de asistencia UPPC Equipo de
técnica y proyecto de oficio, via SGD Profesionales
UPPC
26. Recibir y revisar informe asistencia UPPC Responsable
técnica y proyecto de oficio. UPPC
En caso exista observaciones, solicita la
subsanacion.
27. Suscribir oficio y solicitar notificacion UPPC Responsable
UPPC
¢Notificacion fisica?
Si: La notificacién fisica se realiza
conforme al proceso S04.02 Gestion
Documental, hasta la obtencion de los
cargos de notificacion — Ir a la actividad
29.
No: Noatificacion electrénica o virtual, Ir a
la actividad 28.
28. Notificar a la Mesa de Partes y/o Correo UPPC Asistente
Electrénico. Administrativo
UPPC
29. Archivar cargos de notificacion UPPC Asistente
Administrativo
UPPC

Fin del procedimiento

DOCUMENTOS QUE SE GENERA

Registro

1. Registro de encuestas y/o entrevistas.
2. Registro de participantes para asistencia técnica.
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w

Registros de asistencias técnicas.

Documentos

Plan anual de asistencia técnica
Oficio

Carta

Cargo de notificacion

Informe de asistencia técnica

Anexos

PlokrwnNE

Anexo N° 1: Flujograma del procedimiento.

Relacion con otros
procesos

No aplica.

CONTROL DE CAMBIOS

Version

Seccion del

procedimiento Descripcién del cambio

01

Documento inicial
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ANEXO N° 1 - DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

ASISTENCIA TECNICA A LOS GOBIERNOS LOCALES EN LA ATENCION A PERSONAS ADULTAS MAYORES

Cédigo: M01.02

Version: 01

M01.02 ASSTENCIA TECNICA A LOS GOBERNOS LOCALES EN LA ATENCION A PERSONAS ADULTAS MAYORES

O

INICIO

1. Realizar
diagnostico de
necesidades de

asistencia técnica

Mediante la
aplicacion de
encuestas yio

entrevistas

10, Efectuar registro
de asistencia técnica
realizada

&

~
J

21. Efectuar
asistencia técnica

22 Efectuar
evaluacidn de salida

L )

Asistente Administrative UPPC

Cargo de
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14. Motificar a la
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Correo Electrénico
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5.3 Fortalecimiento de capacidades a cuidadores y familias en la atencién y
cuidado de las personas adultas mayores

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

Cédigo: | M01.03

Version: | 01

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Nombre del procedimiento:

Fortalecimiento de capacidades a cuidadores y familias en la
atencion y cuidado de las personas adultas mayores.

Objetivo del procedimiento:

Mejorar las competencias cognitivas, procedimentales y
actitudinales de los cuidadores y familiares, a través de
acciones de fortalecimiento de capacidades, con la finalidad
que se brinde mejores servicios a las personas adultas
mayores.

Alcance del procedimiento:

El presente procedimiento abarca la planificacién y ejecucion
del fortalecimiento de capacidades, considerando las
necesidades especificas de las personas adultas mayores; asi
como el seguimiento y monitoreo correspondiente.

Base Normativa

= Resolucién Legislativa N° 31090, Resolucion Legislativa
gue aprueba la Convencion Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores.

= Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor.

» Decreto Legislativo N° 1098, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

= Decreto Supremo N° 006-2021-MIMP, Decreto Supremo
gue aprueba la Politica Multisectorial para las Personas
Adultas Mayores al 2030.

= Decreto Supremo N° 024-2021-MIMP, Decreto Supremo
gue aprueba el Reglamento de la Ley N° 30490, Ley de la
Persona Adulta Mayor.

» Resolucién Ministerial N° 295-2024-MIMP, que aprueba el
Manual de Operaciones del Programa Nacional de
Servicios Especializados para Personas Adultas Mayores
— “Gratitud”.

Siglas

= PAM: Persona adulta mayor (de sesenta afios de edad a
mas).

» SGD: Sistema de Gestion Documental.

= UPPC: Unidad de Promocion, Prevencion y Capacitacion.

Definiciones

» Fortalecimiento de capacidades: Es un proceso que tiene
como finalidad mejorar el desempefio de los cuidadores y
familias a través del desarrollo de habilidades vy
conocimientos que permitan, a su vez, fortalecer sus
capacidades en el cuidado de las personas adultas
mayores.
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= Cuidadores:

adultas mayores.

Profesionales que estdn a cargo de
actividades y son responsables del cuidado de las personas

Unidades organicas

involucradas

UPPC, MIMP.

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO:

N° Descripcidn del requisito Fuente
1. Necesidades de capacitacion » Cuidadores y familias.
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
N° Descripcién de la actividad Unld.ad de CEIEE
organizacion | responsable
1. Realizar diagnostico de necesidades de UPPC Equipo de
fortalecimiento de capacidades, mediante Profesionales
la aplicacién de encuestas y/o entrevistas. UPPC
2. Elaborar y derivar proyecto de Plan de UPPC Equipo de
Trabajo profesionales
UPPC
3. Recibir y revisar propuesta de Plan de UPPC Responsable
Trabajo. UPPC
En caso exista observaciones, solicita la
subsanacion.
4, Visar y derivar proyecto de Plan de UPPC Responsable
Trabajo, via SGD. UPPC
5. Recibir y revisar proyecto de Plan de UPPC Director/a
Trabajo. Ejecutivo/a
Gratitud
En caso exista observaciones, solicita la
subsanacion.
6. Suscribir 'y derivar Plan de Trabajo, UPPC Director/a
conteniendo las metodologias y teméaticas Ejecutivo/a
a desatrrollar. Gratitud

¢ Capacitacion por convenio?

Si: La gestion y suscripcion del convenio
se realiza conforme al proceso E02.01
Gestion de cooperacion y
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° Descripcion de la actividad Umd_ad O!(? el
organizacién | responsable
descentralizacion — Ir a la actividad 7, 8, 9
0 10, segun corresponda.
No: ¢Capacitacion la realiza una
institucién educativa?
Si: Ir a la actividad 7
No: ¢Capacitacién se realiza
mediante curso MOOC?
Si: Irala actividad 8
No: ¢Capacitacién se realiza
con personal propio?
No: Ir a la actividad 9
Si: Ir a la actividad 10
7. Requerir contrataciéon de la institucién UPPC Equipo de
educativa competente, conforme al profesionales
proceso S02.01 Contrataciones de UPPC
Bienes y Servicios
8. Requerir la contratacion de proveedor UPPC Equipo de
para la creacion, disefio y produccion de profesionales
MOOC, conforme al proceso S02.01 UPPC
Contrataciones de Bienes y Servicios
9. Requerir la contratacion de docente, UPPC Equipo de
conforme al proceso S02.01 profesionales
Contrataciones de Bienes y Servicios UPPC
10. Identificar, seleccionar y programar a los UPPC Equipo de
profesionales. profesionales
UPPC
11. Coordinar la elaboracién y entrega de UPPC Equipo de
plan y metodologia de trabajo; ingresa profesionales
conforme al proceso S04.02 Gestion UPPC
Documental
12. Recibir y revisar plan y metodologia de UPPC Equipo de
trabajo profesionales
UPPC
¢ Existe observaciones?
Si: Ir a la actividad 13
No: Ir a la actividad 14
13. Coordinar subsanacion de UPPC Equipo de

observaciones, a la propuesta de plan y
metodologia de trabajo.

profesionales
UPPC
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° Descripcion de la actividad Umd_ad O!(? el
organizacién | responsable
14. Dar visto bueno a plan de trabajo y UPPC Equipo de
derivar, via SGD profesionales
UPPC
15. Recibir y revisar plan de trabajo, via SGD UPPC Responsable
UPPC
En caso exista observaciones, solicita la
subsanacion.
16. Aprobar y derivar Plan de Trabajo, via UPPC Responsable
SGD. UPPC
17. Elaborar y derivar proyecto de oficio y/o UPPC Equipo de
carta realizando convocatoria  de profesionales
participantes. UPPC
18. Recibir y revisar proyecto de oficio y/o UPPC Responsable
carta. UPPC
En caso exista observaciones, solicita la
subsanacion.
19. Suscribir oficio y/o carta y solicitar UPPC Responsable
notificacion. UPPC
¢ Notificacion fisica?
Si: Se realiza conforme al proceso S04.02
Gestion Documental — Ir a la actividad 21
No: Ir a la actividad 20
20. Notificar a la mesa de partes y/o correo UPPC Asistente
electronico Administrativo
UPPC
21. Archivar cargo de notificacion UPPC Asistente
Administrativo
UPPC
22. Coordinar la publicacién y apertura de UPPC Equipo de
cursos MOOC en la web del MIMP (En profesionales
caso de Cursos MOOC). UPPC
23. Monitorear la convocatoria y registro de UPPC Equipo de
participantes. profesionales
UPPC
Continua en la actividad 31
24. Coordinar la preparacion de material de UPPC Equipo de

capacitacion
propio).

(En caso de personal

profesionales
UPPC
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

capacitacion.

¢,Cuidador aprueba capacitacion?

Si: Conforme al proceso M01.04 registro
de cuidadores de Personas Adultas
Mayores — ir a la actividad 31

No: Ir a la actividad 31

N° Descripcion de la actividad Umd_ad O!(? el
organizacién | responsable

25. Realizar la seleccién de los participantes UPPC Equipo de
y comunicar lista de inscritos (En caso de profesionales
Institucién Educativa o Docente externo). UPPC
¢ Capacitacién presencial?
Si: Ir a la actividad 26
No: Ir a la actividad 28

26. Coordinar traslados de personal al lugar UPPC Equipo de
de la capacitacion. profesionales

UPPC

¢Requiere pasajes y/o viaticos?
No: ir a la actividad 27
Si: Gestiona solicitud de autorizacion de
viaje por comision de servicios, conforme
al proceso S01.02 Gestion de Ingresos —
ir a la actividad 27

27. Realizar traslados al lugar de UPPC Equipo de
capacitacion, en la fecha programada. profesionales

UPPC

28. Coordinar y monitorear la ejecucién de la UPPC Equipo de
capacitacion, conforme al plan de trabajo profesionales
aprobado. UPPC
Finaliza capacitacion

29. Realizar traslado de retorno, a las UPPC Equipo de
oficinas  del Programa  Nacional profesionales
“Gratitud”. UPPC
¢Requirio pasajes y/o viaticos?
No: Ir a la actividad 30
Si: Realiza rendicion de cuentas por viaje
en comision de servicios, conforme al
proceso S01.02 Gestion de Ingresos — ir
a la actividad 30

30. Coordinar entrega de resultados de UPPC Equipo de

profesionales
UPPC
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° Descripcion de la actividad Umd_ad O!(? el
organizacién | responsable
31. Determinar muestra representativa de los UPPC Equipo de
grupos capacitados. profesionales
UPPC
A los tres (3) meses posteriores al
fortalecimiento de capacidades.
32. Elaborar Plan de  Monitoreo vy UPPC Equipo de
Acompafiamiento. profesionales
UPPC
33. Ejecutar actividades de seguimiento y UPPC Equipo de
monitoreo, a la persona capacitada y a la profesionales
PAM. UPPC
34. Elaborar informe de monitoreo vy UPPC Equipo de
acompafnamiento. profesionales
UPPC
35. Tomar conocimiento de las acciones de UPPC Responsable

monitoreo y acomparnamiento.

UPPC

Fin del procedimiento

DOCUMENTOS QUE SE GENERA

1. Registro de participantes

Registro 2. Registro de muestra representativa de grupos capacitados
1. Diagnéstico
2. Plan anual de fortalecimiento de capacidades
3. Plan de trabajo
Documentos 4. Oficio
5. Carta
6. Informe de acompafiamiento y monitoreo
1. Anexo N° 1: Flujograma del procedimiento.
Anexos

procesos

Relacion con otros

MO01.04 Registro de cuidadores de personas adultas mayores.

CONTROL DE CAMBIOS

Version

Seccion del
procedimiento

Descripciéon del cambio

01

Documento inicial
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ANEXO N° 1 - DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A CUIDADORES Y FAMILIAS EN LA ATENCION Y CUIDADO DE LAS

PERSONAS ADULTAS MAYORES

CODIGO: M01.03
VERSION: 01

M01.03 FORTALECIMENTO DE CAPACIDADES A CUDADORES ¥ FAMLIAS EM LA ATENCION ¥ CUDADO DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
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encuestas y/o entrevistas

1. Realizar
diagndstico de

PLANIFICACION DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

502.01
Contrataciones de
Bienes y Servicios

Director/a Ejecutivofa de "Gratitud"

Proyecto Plande | . )
Trabajo visado 5. Recibir y revisar
'+¥ proyecto de Plande

Trabajo

6. Suscribir y derivar
Plan de Trabajo

Contiene las metodologias
ytematicas a desamollar

del convenio de
cooperacion institudonal

Plan deTrabajo

O—) necesidades de
fortalecimisnto de N Contrato
INICIO canacidades : R ferto Enel plazo
‘Proyecto de Plan
de Trabajo
2. Elaborar y derivar . - =
: " 8. Requerir la
prO}ec_It_o Se. HEDT2 | A con;ai:?i;:lc:e 2 contratacion de 9. Requerir la $04.02 Gestion | ...... .
rabajo . n—— . proveedaor para la contratacian de Documental Plan de trabajo
o . institucion educativa o e
& e SGD o m— creacion, disefio y docente
=] — - ¥ produccion de MOOC
] - Unavezr Plande
E No subsanado  Trabajo
H o . . . 13. Coordinar
e :Capacitacian la Si Si (Capacitacion subsanacian de
‘§ realiza una se realiza con observaciones
. institucion > persoral propio
o -
= educativa?
o .
& A Mo sCapacitacion Mo
E- se realiza
5 ]
mediante C?“"SU - Existe 14, Dar visto bueno a
MOOCT 10, Identificar, e £ plandetrabajo y
seleccionar y abservaciones? derivar
programar a los
profesionales
1. Coaordinarla : D
elaboracién y entrega 12. Recibir y revisar . ;
- ) - . PFlandeTrabajo
< de planl}, plany metodologia 9 !
metodologia de detrabajo :
A trabaio A
)‘ SGD
- ) e En caso tenga
3. Recibir y revisar 4.Visary derivar observaciones, solidta 3 15. Recibir y revisar
proyecto de Plan de proyecto de Plan de subsanacion plan de trabajo
Trabajo Trabajo
E Plgn d_e . o
[ ) Trabajo visado
s e
= e :
=
3 —
= En caso tenga
2 .
2 DbSEI'.Va.CIOI'\ES, 16. Aprobar y derivar
[ solicita Ia' Flan de Trabajo
subsanacion
: N ——— A
Prayecto Plan de
Trabajo
ncaso tenga Mo
= E02.01 Gestién de | ©
;Capacitacion cooperadion y
0 eni descentralizacion
. por convenio? 5 Convenio
I. .
j . Gestiona la suscrpdon




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL

Ministerio

Cdédigo: MP-GRATITUD-MISIONALES

de la Mujer y

Poblaciones Vulnerables

Versidn: 01

PROGRAMA GRATITUD

Pagina: Pagina 28 de 79

M01.03 FORTALECIMENTO DE CAPACIDADES A CUDADORES ¥ FAMLIAS EN LA ATENCION Y CUDADO DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Equipo de Profesionales UPPC
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5.4 Registro de cuidadores de personas adultas mayores

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

Cédigo: | M01.04

Version: | 01

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Nombre del procedimiento:

Registro de cuidadores de personas adultas mayores.

Objetivo del procedimiento:

Establecer las actividades para el registro de cuidadores de
personas adultas mayores, que aprueben los cursos
correspondientes al fortalecimiento de capacidades de
cuidadores y familias en la atencién y cuidado de las personas
adultas mayores.

Alcance del procedimiento:

Este procedimiento abarca desde la entrega de los resultados
de fortalecimiento de capacidades hasta el registro y la
publicacion del cuidador aprobado en el Portal Institucional del
MIMP.

Base Normativa

» Resolucion Legislativa N° 31090, Resolucion Legislativa que
aprueba la Convencion Interamericana sobre la Proteccion
de los Derechos Humanos de las Personas Mayores.

= Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor.

» Decreto Legislativo N° 1098, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

= Decreto Supremo N° 006-2021-MIMP, Decreto Supremo
gue aprueba la Politica Multisectorial para las Personas
Adultas Mayores al 2030.

» Decreto Supremo N° 024-2021-MIMP, Decreto Supremo
que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30490, Ley de la
Persona Adulta Mayor.

= Resolucion Ministerial N° 295-2024-MIMP, que aprueba el

Manual de Operaciones del Programa Nacional de Servicios
Especializados para Personas Adultas Mayores — “Gratitud”.

Siglas

= MIMP: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.
= UPPC: Unidad de Promocién, Prevencion y Capacitacion.

Definiciones

= Cuidador de Personas Adultas Mayores: Persona
capacitada que proporciona atencion y asistencia a las
personas adultas mayores.

Unidades organicas
involucradas

UPPC




“o . MililiStEFiD
¥ PERU | de la Mujer v
E Poblaciones Vulnerables

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Cddigo: MP-GRATITUD-MISIONALES

Version: 01

Pagina: Pagina 28 de 79

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO:

N° Descripcidn del requisito Fuente
1. Resultado de  fortalecimiento  de | = Institucion educativa /
capacidades. Docente externo / Docente
interno / plataforma MOOC
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
N° Descripcion de la actividad Unld_ad O!? celte
organizacion responsable
La recepcion de los resultados del
fortalecimiento de capacidades, se
realiza a través del proceso S04.02
Gestion Documental e inicia en la
actividad 1.
1. Recibir 'y derivar resultados de UPCC Responsable
fortalecimiento de capacidades. UPPC
2. Recibir 'y revisar resultado de UPCC Equipo de
fortalecimiento de capacidades. Profesionales
UPPC
3. Verificar listado de  participantes UPCC Equipo de
aprobados, al curso MOOC o con Profesionales
personal propio. UPPC
4, Realizar el registro de Cuidador aprobado UPCC Equipo de

y publicar.

Profesionales
UPPC

Fin del procedimiento

DOCUMENTOS QUE SE GENERA

1. Registro de Cuidadores aprobados.

Registro
Documentos No aplica
Anexos 1. Anexo N° 1: Flujograma del procedimiento.

Relaciéon con otros

procesos

MO01.03 Fortalecimiento de capacidades a cuidadores y familias en
la atencion y cuidado de las personas adultas mayores.

CONTROL DE CAMBIOS

Version

Seccion del
procedimiento

Descripciéon del cambio

01

Documento inicial
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ANEXO N° 1 - DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

REGISTRO DE CUIDADORES DE PERSONAS ADULTAS MAYORES

Cdédigo: M01.04
Version: 01

M01.04 REGETRO DE CUDADORES DE PERSONAS ADULTAS MAYORES
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5.5 Teleasistencia a personas adultas mayores

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

Cédigo: | M01.05

Version: | 01

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Nombre del procedimiento:

Teleasistencia a personas adultas mayores.

Objetivo del procedimiento:

Proporcionar teleasistencia a personas adultas mayores y/o
cuidadores a través del uso de las tecnologias de la

informacion.

Alcance del procedimiento:

Este procedimiento abarca desde la solicitud de autorizacién
hasta la realizacion de la teleasistencia y su correspondiente

informe.

Base Normativa

Resolucion Legislativa N° 31090, Resolucién Legislativa que
aprueba la Convencion Interamericana sobre la Proteccion
de los Derechos Humanos de las Personas Mayores.

Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor.
Decreto Legislativo N° 1098, Decreto Legislativo que

aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Decreto Supremo N° 006-2021-MIMP, Decreto Supremo
gue aprueba la Politica Multisectorial para las Personas
Adultas Mayores al 2030.

Decreto Supremo N° 024-2021-MIMP, Decreto Supremo
que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30490, Ley de la
Persona Adulta Mayor.

Resolucion Ministerial N° 295-2024-MIMP, que aprueba el
Manual de Operaciones del Programa Nacional de Servicios
Especializados para Personas Adultas Mayores — “Gratitud”.

Siglas

MIMP: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.
UPPC: Unidad de Promocién, Prevencion y Capacitacion.

Definiciones

Teleasistencia: Servicio de asistencia  remota
proporcionado a través de tecnologias de la informacion
para el cuidado y apoyo de personas adultas mayores.

Unidades organicas
involucradas

UPPC

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO:

N° Descripcién del requisito

Fuente
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1. Plan de telemonitorizacion UPPC
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
o o - Unidad de Cargo
N Descripcion de la actividad organizacion responsable
1. Revisar plan de intervencién de UPPC Equipo de
telemonitorizacion Monitoreo
UPPC
2. Realizar contacto telefénico UPPC Equipo de
Monitoreo
JPAM  familiares y/o cuidadores UPPC
autorizan teleasistencia?
No: Ir a la actividad 3
Si: Ir a la actividad 5
3. Elaborar y derivar reporte de rechazo de UPPC Equipo de
teleasistencia. Monitoreo
UPPC
4, Recibir y tomar conocimiento de reporte UPPC Responsable
de rechazo de teleasistencia. de la UPPC
FIN
5. Identificar y seleccionar profesionales UPPC Equipo de
para teleasistencia Monitoreo
UPPC
6. Realizar programacién de profesionales UPPC Equipo de
Monitoreo
UPPC
7. Efectuar llamada telefénica y/o video UPPC Equipo de
llamada, en la fecha programada. Monitoreo
UPPC
(PAM, familiares y/o cuidadores
responde llamada?
No: Ir a la actividad 6
Si: Ir a la actividad 8 (para familiares y/o
cuidadores) o 9 (para la PAM), segun
corresponda
8. Efectuar orientacion de cuidados a la UPPC Equipo de
PAM a familiares y/o cuidadores. Monitoreo
UPPC
9. Efectuar acciones de atencién y apoyo UPPC Equipo de
personalizado a la PAM. Monitoreo
UPPC
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° Descripcion de la actividad Unld_ad O!? Celine
organizacion responsable
10. Efectuar coordinaciones para la siguiente UPPC Equipo de
sesion (fecha y hora de teleasistencia) Monitoreo
UPPC
Finaliza teleasistencia.
11. Realizar el registro de informaciéon y UPPC Equipo de
revision de datos obtenidos Monitoreo
UPPC
¢, Se advierte situacién de riesgo de la
PAM?
No: ¢ PAM requiere otros servicios?
No: Ir a la actividad 14
Si: Ir a la actividad 13
Si: Ir a la actividad 12
12. Articular con las entidades UPPC Equipo de
correspondientes. Monitoreo
UPPC
Tales como: red de proteccidon social,
establecimientos de salud, Gobiernos
locales, otros.
13. Reportar el caso al servicio UPPC Equipo de
correspondiente. Monitoreo
UPPC
14. Elaborar y derivar el informe de UPPC Equipo de
teleasistencia y proyecto de oficio. Monitoreo
UPPC
15. Recibir y revisar informe de teleasistencia UPPC Responsable
y proyecto de oficio. de la UPPC
En caso exista observaciones, solicita la
subsanacion.
16. Suscribir oficio y solicitar notificacion UPPC Responsable
de la UPPC
¢Notificacion fisica?
Si: se realiza conforme al proceso S04.02
Gestion Documental — Ir a la actividad 18
No: Ir a la actividad 17
17. Notificar a la mesa de partes y correos UPPC Asistente
electrénicos administrativo
UPPC
18. Archivar cargos de notificacion UPPC Asistente
administrativo
UPPC

Fin del procedimiento
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DOCUMENTOS QUE SE GENERA

Registro

1.

Registro de PAM y/o cuidadores teleasistidos

Documentos

agrwNE

Plan de telemonitorizacion
Reporte

Informe de teleasistencia
Oficio

Cargo de notificaciéon

Anexos

1.

Anexo N° 1: Flujograma del procedimiento.

Relacion con otros
procesos

M02.01 Identificacién, evaluacion y determinacion de las medidas
de proteccion temporal o temporal de urgencia

CONTROL DE CAMBIOS

Version

Seccion del
procedimiento

Descripcién del cambio

01

Documento inicial
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Vulnerables

ANEXO N° 1 - DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

Cédigo: M01.05

TELEASISTENCIA A PERSONAS ADULTAS MAYORES e
Version: 01

Equipo de Monitoreo UPPC
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5.6 Fortalecimiento de capacidades a instituciones publicas y privadas sobre
servicios orientados a personas adultas mayores

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

Cédigo: | M01.06

Version: | 01

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Nombre del procedimiento:

Fortalecimiento de capacidades a instituciones publicas y
privadas sobre servicios orientados a personas adultas
mayores.

Objetivo del procedimiento:

Brindar fortalecimiento de capacidades a instituciones publicas
y privadas para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a
personas adultas mayores, asegurando el cumplimiento de
estandares y normativas vigentes.

Alcance del procedimiento:

Este procedimiento cubre la planificacion, ejecucion y
evaluacién de actividades de asistencia técnica dirigidas a
diversas instituciones publicas y privadas que prestan servicios
a personas adultas mayores.

Base Normativa

» Resolucion Legislativa N° 31090, Resolucién Legislativa que
aprueba la Convencion Interamericana sobre la Proteccion
de los Derechos Humanos de las Personas Mayores.

= Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor.

» Decreto Legislativo N° 1098, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

» Decreto Supremo N° 006-2021-MIMP, Decreto Supremo

que aprueba la Politica Multisectorial para las Personas
Adultas Mayores al 2030.

= Decreto Supremo N° 024-2021-MIMP, Decreto Supremo
gue aprueba el Reglamento de la Ley N° 30490, Ley de la
Persona Adulta Mayor.

» Resolucion Ministerial N° 295-2024-MIMP, que aprueba el
Manual de Operaciones del Programa Nacional de Servicios
Especializados para Personas Adultas Mayores — “Gratitud”.

Siglas

= MIMP: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.
= UPPC: Unidad de Promocién, Prevencion y Capacitacion.

Definiciones

= Fortalecimiento de capacidades: Es un proceso que tiene
como finalidad mejorar el desempefio de los cuidadores y
familias a través del desarrollo de habilidades y
conocimientos que permitan, a su vez, fortalecer sus
capacidades en el cuidado de las personas adultas
mayores.




Cddigo: MP-GRATITUD-MISIONALES

Versidn: 01

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

e _ | Ministerio
[2 PER de la Mujer y
y u Poblaciones Vulnerables

Pagina: Pagina 36 de 79

Unidades organicas

involucradas

UPPC

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO:

N° Descripcién del requisito Fuente
1. Identificacion de  necesidades de | UPPC
fortalecimiento de capacidades a
instituciones publicas y privadas.
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
N° Descripcién de la actividad Unld_ad de CEYE
organizacién | responsable
1. Realizar diagnostico de necesidades de UPPC Equipo de
fortalecimiento de capacidades, mediante Profesionales
la aplicacién de encuestas y/o entrevistas. UPPC
2. Elaborar y derivar proyecto de Plan de UPPC Equipo de
Trabajo Profesionales
UPPC
3. Recibir y revisar propuesta de Plan de UPPC Responsable
Trabajo. UPPC
En caso exista observaciones, solicita la
subsanacion.
4, Visar y derivar proyecto de Plan de UPPC Responsable
Trabajo, via SGD. UPPC
5. Recibir y revisar proyecto de Plan de UPPC Director/a
Trabajo. Ejecutivo/a
Gratitud
En caso exista observaciones, solicita la
subsanacion.
6. Suscribir 'y derivar Plan de Trabajo, UPPC Director/a
conteniendo las metodologias y teméaticas Ejecutivo/a
a desarrollar. Gratitud
¢ Capacitaciéon por convenio?
Si: La gestion y suscripcion del convenio
se realiza conforme al proceso E02.01
Gestion de cooperacion y
descentralizacion — Ir a la actividad 7, 8, 9
o 10, segun corresponda.
No: ¢Capacitacion la realiza una
institucién educativa?
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° Descripcion de la actividad Umd_ad O!(? el
organizacién | responsable
Si: Ir a la actividad 7
No: ¢Capacitacién se realiza
mediante curso MOOC?
Si: Ir ala actividad 8
No: ¢Capacitacion se realiza
con personal propio?
No: Ir a la actividad 9
Si: Ir a la actividad 10
7. Requerir contratacion de la institucién UPPC Equipo de
educativa competente, conforme al Profesionales
proceso S02.01 Contrataciones de UPPC
Bienes y Servicios
8. Requerir la contratacion de proveedor UPPC Equipo de
para la creacion, disefio y produccion de Profesionales
MOOC, conforme al proceso S02.01 UPPC
Contrataciones de Bienes y Servicios
9. Requerir la contratacion de docentes, UPPC Equipo de
conforme al proceso S02.01 Profesionales
Contrataciones de Bienes y Servicios UPPC
10. Identificar, seleccionar y programar a los UPPC Equipo de
profesionales. Profesionales
UPPC
11. Coordinar la elaboracién y entrega de UPPC Equipo de
plan y metodologia de trabajo; ingresa Profesionales
conforme al proceso S04.02 Gestion UPPC
Documental
12. Recibir y revisar Plan y metodologia de UPPC Equipo de
trabajo Profesionales
UPPC
¢ Existe observaciones?
Si: Ir a la actividad 13
No: Ir a la actividad 14
13. Coordinar subsanacion de UPPC Equipo de
observaciones, correspondiente a la Profesionales
propuesta de plan y metodologia de UPPC
trabajo.
14. Dar visto bueno a plan de trabajo y UPPC Equipo de

derivar, via SGD

Profesionales
UPPC
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° Descripcion de la actividad Umd_ad O!(? el
organizacién | responsable

15. Recibir y revisar plan de trabajo, via SGD UPPC Responsable

UPPC
En caso exista observaciones, solicita la
subsanacion.

16. Aprobar y derivar Plan de Trabajo, via UPPC Responsable
SGD UPPC

17. Elaborar y derivar proyecto de oficio y/o UPPC Equipo de
carta realizando convocatoria  de Profesionales
participantes. UPPC

18. Recibir y revisar proyecto de oficio y/o UPPC Responsable
carta. UPPC
En caso exista observaciones, solicita la
subsanacion.

19. Suscribir oficio y/o carta y solicitar UPPC Responsable
notificacion UPPC
¢Notificacion fisica?

Si: Se realiza conforme al proceso S04.02
Gestion Documental — Ir a la actividad 21
No: Ir a la actividad 20
20. Notificar a la mesa de partes y/o correo UPPC Asistente
electronico Administrativo
UPPC
21. Archivar cargos de notificacion UPPC Asistente
Administrativo
UPPC

22. Coordinar la publicaciéon y apertura de UPPC Equipo de
cursos MOOC (En caso de Cursos Profesionales
MOOC). UPPC

23. Monitorear la convocatoria y registro de UPPC Equipo de
participantes. Profesionales

UPPC
Continua en la actividad 31

24. Coordinar la preparacion de material de UPPC Equipo de
capacitacion (En caso de personal Profesionales
propio). UPPC

25. Realizar la seleccién de los participantes UPPC Equipo de

y comunicar lista de inscritos (En caso de
Institucién Educativa o Docente externo)

Profesionales
UPPC
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° Descripcion de la actividad Umd_ad O!(? el
organizacién | responsable
¢Fortalecimiento  de  capacidades
presencial?
Si: Ir a la actividad 26
No: Ir a la actividad 28
26. Coordinar traslados de personal UPPC Equipo de
Profesionales
. . - UPPC
¢Requiere pasajes y/o viaticos?
No: ir ala actividad 27
Si: Gestiona solicitud de autorizacion de
viaje por comisién de servicios, conforme
al proceso S01.02 Gestion de Ingresos —
ir a la actividad 27

27. Realizar traslados al lugar donde se UPPC Equipo de
realizard el fortalecimiento de Profesionales
capacidades a la institucién publica y/o UPPC
privada., en la fecha programada.

28. Coordinar y monitorear la ejecucién del UPPC Equipo de
fortalecimiento de capacidades, Profesionales
conforme al plan de trabajo aprobado. UPPC

29. Realizar traslado de retorno a las oficinas UPPC Equipo de
del Programa Nacional “Gratitud. Profesionales

UPPC
¢Requirio pasajes y/o viaticos?
No: Ir a la actividad 30
Si: Realiza rendicion de cuentas por viaje
en comision de servicios, conforme al
proceso S01.02 Gestion de Ingresos — ir
a la actividad 30

30. Coordinar entrega de resultados de UPPC Equipo de

capacitacion. Profesionales
UPPC

31. Realizar el registro de fortalecimiento de UPPC Equipo de

capacidades. Profesionales
UPPC

32. Elaborar 'y derivar informe de UPPC Equipo de

fortalecimiento de capacidades. Profesionales
UPPC
33. Recibir 'y tomar conocimiento del UPPC Responsable de

fortalecimiento de capacidades realizado.

UPPC

Fin del procedimiento




e . | Ministerio
[ de la Mujer y
E PERU Poblaciones Vulnerables

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Cddigo: MP-GRATITUD-MISIONALES

Versidn: 01

Pagina: Pagina 40 de 79

DOCUMENTOS QUE SE GENERA

Registro

1.

publicas y privadas
Registro de participantes

Registro de fortalecimiento de capacidades a instituciones

Documentos

Plan de trabajo
Oficio

Carta

Cargo de notificaciéon

Informe de fortalecimiento de capacidades

Anexos

L I el Al [

Anexo N° 1: Flujograma del procedimiento.

Relacion con otros
procesos

No aplica.

CONTROL DE CAMBIOS

Version

procedimiento

Seccioén del

Descripcién del cambio

01

Documento inicial
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ANEXO N° 1 - DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A LAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS SOBRE SERVICIOS

ORIENTADOS A PERSONAS ADULTAS MAYORES

Cédigo:
Version:

MO01.06
01

Mediante la aplicadon de
encuestas y/o entrevistas
1. Realizar
diagnostico de
necesidades de
fortalecimiento de ;
capacidades

@

INICIO

2. Elaborar y derivar
proyecto de Plande f - =
Trabajo

 —

Equipo de Profesionales UPPC

I “Proyecto de Plan
. deTrabajo

;Capacitacion la

PLANIFICACION DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

s502.01
Contrataciones de

7. Requerir
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competente

Requerimiento
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proveedor para la
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si
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Bienes y Servicios
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Una vez
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Flan de
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M01.06 Fortalecimiento de capacidades a Instituciones Publicas y Privadas sobre servicios orientados a las Personas Adultas Mayores

Equipo de profesionales UPPC

Proyecto de
Cartas / Cficio

17. Elaborar y derivar
proyecto de oficio
y/o carta realizando
convocatoria de
particinantes

Correspondiente a las
iunstituciones
publicas o privadas

CONVOCATORIA, EJECUCION Y SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

22, Coordinar la
publicacion y
apertura de cursos

23, Monitorear la
convocatoria y

registro de
participantes

/_’<‘/ Docente extemg/
A Ll

MOOC
( 501.02 Gestion
- delng
Cursas MOOC
iRequiere
pasajes y/o
viaticos?
Personal 24, Coordinar la

propio

preparacion de
material de

26. Coardinar

traslados de personal

27.Realizar trasiados
al lugar del
fortalecimiento de
capacidades

cFortalecimiento

Gestiona solidtud de
autorizacionde vige
porcomisionde servi

capacitacion Conforme al
Flan de
Enla fecha Trabajo
programada -

28. Coordinar y
monitarear la
gjecucion del

fortalecimienio de
capacidades

de capacidades
presencial?

Mo (virtual)

Institucion
Educativa / Y

25. Realizar la
seleccion de los
participantes y

comunicar lista de

inscritos

$01.02 Gestion
de Ingresos

;Requirio
pasajes y/o
viaticos?

29.Realizar trasiado
de retorno

Capacitacion
presencial

/ '\‘(\apacitacién

Realiza rendidon de
cuentas por viaje en
comisionde senidos

30. Coordinar entrega
de resultados de
fortalecimiento de
capacidades

31.Realiza el registro
de fortalecimiento de

Finaliza
capacitacion

v

virtual

capacidades

32, Elaborar y derivar
informe de
fortalecimiento de
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L —
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D
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5.7 Identificacién, evaluacién y determinacién de las medidas de proteccién
temporal o temporal de urgencia

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

Cédigo: | M02.01

Version: | 01

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Nombre del procedimiento:

Identificacién, evaluacién y determinacién de las medidas de
proteccion temporal o temporal de urgencia.

Objetivo del procedimiento:

Identificar, evaluar y determinar las situaciones de riesgo que
puedan afectar la seguridad y bienestar de las personas adultas
mayores, con el fin de tomar medidas preventivas y/o
garantistas del acceso a sus derechos.

Alcance del procedimiento:

Este procedimiento abarca la recepcion del caso, evaluacion y
respuesta ante las presuntas situaciones de riesgo que
involucran a personas adultas mayores, incluyendo la
coordinacién con otras entidades y el dictado de medidas de
proteccion.

Base Normativa

»= Resoluciéon Legislativa N° 31090, Resolucion Legislativa
que aprueba la Convenciéon Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores.

= Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor.

= Decreto Legislativo N° 1098, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

= Decreto Supremo N° 006-2021-MIMP, Decreto Supremo
gue aprueba la Politica Multisectorial para las Personas
Adultas Mayores al 2030.

= Decreto Supremo N° 024-2021-MIMP, Decreto Supremo
que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30490, Ley de la
Persona Adulta Mayor.

» Resolucion Ministerial N° 295-2024-MIMP, que aprueba el
Manual de Operaciones del Programa Nacional de Servicios
Especializados para Personas Adultas Mayores — “Gratitud”.

Siglas

= ALEGRA /MINJUS: Asistencia Legal Gratuita.

= ESSALUD: Seguro Social de Salud.

= INABIF: Programa Integral Nacional para el Bienestar
Familiar.

= MIDIS (P65 Y CONTIGO): Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social.

= MIGRACIONES:

Migraciones.

MINSA: Ministerio de Salud.

MIMP: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

PADOMI: Programa de Atencion Domiciliaria

PAM: Persona Adulta Mayor (De sesenta afios a mas)

PNP: Policia Nacional del Peru

Superintendencia Nacional de
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RENIEC: Registro Nacional de Identificacion y estado Civil.
SAMU: Servicio de Atencion Moévil de Urgencia.

SIS: Seguro Integral de Salud.

SISFOH: Sistema de Focalizacién de Hogares.

SGD: Sistema de Gestion Documental

UAPAM: Unidad de Atencion de las Personas Adultas
Mayores.

USC: Unidad de Servicios de Cuidado

Definiciones

= Acciones administrativas inmediatas: Son las acciones

de articulacion directa con las entidades de la administracion
publica o instituciones del sector privado que brindan
servicios a favor de las personas adultas mayores que se
encuentran en situacién de riesgo.

Consentimiento informado: Es un proceso de
comunicacion entre el/los profesionales del equipo
multidisciplinario de la UAPAM del Programa Nacional
Gratitud y la persona adulta mayor, que culmina con la
autorizacién o no de una atencién especifica (entrevista,
evaluacién, toma de fotografias, videos entre otros). El
consentimiento es un derecho de la persona; proporcionar la
informacién es un deber de los especialistas del equipo
multidisciplinario.

Medidas de proteccion temporal: Son las medidas
administrativas que se dictan de manera temporal a fin de
garantizar la proteccién de una persona adulta mayor ante
situaciones de riesgo previstas en la Ley N° 30490, Ley de
la Persona Adulta Mayor y su reglamento, hasta que se
dicten las medidas definitivas por la instancia judicial
competente, de ser necesario.

Medidas temporales de urgencia: Son medidas
administrativas que se dictan durante un estado de
excepcion, a consecuencia de una emergencia sanitaria u
otro evento de similar naturaleza, en los supuestos de
abandono establecidos en los literales d) y €) del inciso 25.1
del articulo 25 de la Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta
Mayor, referidos a victimas de cualquier tipo de violencia en
el ambito familiar o victimas de violencia social o
institucional.

Persona adulta mayor en condicién de dependencia:
Persona de sesenta afios a mas que por su condicion fisica
y/o mental requiere del apoyo de otra persona para realizar
las actividades basicas de la vida diaria. Esta puede ser
moderada o severa.

Persona adulta mayor en condicién de fragilidad:
Persona de sesenta afios a mas que por su condicién de
semi dependencia fisica y/o mental conserva su
independencia de manera precaria y se encuentra en
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situacion de alto riesgo de convertirse en persona
dependiente.

Persona adulta mayor autovalente: Persona de sesenta
aflos a mas, con capacidades fisicas, funcionales, mentales
y sociales, para realizar las actividades basicas e
instrumentales de la vida diaria.

Red familiar obligada: Esta conformada por el conyuge o
conviviente, los/as hijos/as, los/as nietos/as, los/as
hermanos/as y los padres de la persona adulta mayor, que
cuenten con plena capacidad de ejercicio, en el referido
orden de prelacién, quienes tienen el deber de velar por su
integridad fisica, mental y emocional, asi como satisfacer las
necesidades basicas de la persona adulta mayor, conforme
a lo sefialado en el articulo 7 de la Ley N° 30490, Ley de la
Persona Adulta Mayor, y el Cadigo Civil.

Red familiar no obligada: Esta conformada por otros
miembros de la familia de la persona adulta mayor no
contemplados en el articulo 7 de la Ley N° 30490, Ley de la
Persona Adulta Mayor, es decir, los/as tios/as, los/as
sobrinos/as, los/as primos/as, y otros familiares quienes
pueden, en las medidas de sus posibilidades, velar por la
integridad fisica, mental y emocional, asi como satisfacer las
necesidades basicas de la persona adulta mayor.

Red de apoyo social: Esta conformada por ciudadanos del
entono de la persona adulta mayor (vecinos y amistades) no
contemplados en el articulo 7 de la Ley N° 30490, Ley de la
Persona Adulta Mayor, es decir, ciudadanos de pueden, en
las medidas de sus posibilidades, velar por la integridad
fisica, mental y emocional, asi como satisfacer las
necesidades basicas previo consentimiento de la persona
adulta mayor.

Situaciones de riesgo: Las situaciones de riesgo son
aguellas condiciones o circunstancias que afectan, limitan o
anulan el ejercicio de los derechos fundamentales de la
persona adulta mayor, asi como el acceso a servicios 0
programas especializados de proteccion social, lo que
amerita el dictado de medidas de proteccion temporal a fin
de garantizar el ejercicio efectivo de sus derechos y
libertades fundamentales.

Para efectos de la Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta
Mayor y su Reglamento se consideran situaciones de riesgo
las siguientes: 1. Pobreza o pobreza extrema; 2. Fragilidad,
3. Dependencia; 4. Victimas de cualquier tipo de violencia.

Situacion de urgencia: Es la situacién producida por un
hecho no previsto, debido generalmente a causas naturales
0 provocadas, que afectan o compromete las capacidades
personales, los recursos y medios de subsistencia, asi como
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las relaciones o redes sociales y familiares. Las personas
afectadas se encuentran en desproteccion grave, por ello se
precisa una intervencién inmediata e ineludible, para evitar
gue esta situacion se agrave 0 genere 0 mayor perjuicio,
quiza irreversible, a la persona adulta mayor afectada.

» Violencia: Accion u omision, Unica o repetida, contra una
persona adulta mayor que le cause muerte, dafio o
sufrimiento a su integridad fisica, sexual, psicoldgica y que
vulnera el goce o ejercicio de sus derechos humanos y
libertades fundamentales, independientemente de que
ocurra en una relacién de confianza o no.

Unidades organicas UAPAM

involucradas

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO:

N° Descripcién del requisito Fuente
1. Reporte o denuncia del caso de persona | PAM, familiares, Centro de
adulta mayor en presunta situaciéon de | Emergencia Mujer Comisarias,
riesgo. Congreso de la Republica,
Gobiernos Locales, medios de
comunicacion entre otros.
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
N© Descripcion de la actividad SIle et ¢ e

organizacién responsable

Para la atencién de los casos en los
cuales se pone de conocimiento la
situacion de riesgo en la que se
encontraria una PAM, se tiene canales
de recepcién y/o conocimiento del caso,
de manera no limitativa ni excluyente:

» Via telefonica (Anexo UAPAM 5118),
inicia en la actividad 2.
=  Correo Electronico UAPAM, inicia en

la actividad 3.

» Mesa de partes fisica, inicia en la
actividad 5.

= Mesa de Partes virtual, inicia en la
actividad 5.

=  Presencial, inicia en la actividad 1.
= Otros, inicia en la actividad 4.
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1. Comunicar caso al Call Center de la UAPAM Tramite
UAPAM. documentarlo y
D il iend | Atencion al

e manera presencial se atiende a ciudadano
ciudadano que se apersona a las

instalaciones del MIMP, conforme al

proceso S04.01 Atencibn a la

Ciudadania.

Si el caso requiere ser ingresado a la

Mesa de Partes Fisica, se realiza

conforme al proceso S04.02 Gestion

Documental.

2. Recibir reporte del caso y realizar registro UAPAM Call Center
en el SGD, con el fin que el expediente UAPAM
administrativo que se genere sea
derivado al Responsable de la UAPAM.

Continua en la actividad 5

3. Recibir correo electrénico y realizar UAPAM Call Center
registro en el SGD, con el fin que el UAPAM
expediente administrativo que se genere
sea derivado al Responsable de la
UAPAM.

Continua en la actividad 5

4, Detectar caso, remitir correo y solicitar UAPAM Responsable de
registro en el SGD. la UAPAM
Continua en la Actividad 3.

5. Recibir y asignar caso a Equipo UAPAM Responsable de
multidisciplinario de atencién via SGD. la UAPAM

6. Recibir y evaluar caso UAPAM Equipo

Identifica los hechos y verifica si estan
referidos a una PAM en presunta
situacion de riesgo. Asi mismo, verifica si
la PAM se encuentra en proceso de
atencion, de ser asi traslada el caso su
atencion  y/o reevaluaciéon, segun
corresponda.

¢ Caso refiere a PAM a una PAM de 60
a+?

No: Ir a la actividad 7

Si: Ir a la Actividad 12

multidisciplinario
UAPAM
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7. Elaborar y derivar proyecto de oficio y/o UAPAM Equipo
carta para derivar el caso multidisciplinario
. . UAPAM
A la entidad o wunidad del MIMP
correspondiente.
8. Recibir y revisar proyecto de oficio y/o UAPAM Responsable de
carta. la UAPAM
9. Suscribir oficios y/o cartas y solicitar UAPAM Responsable de
notificacion. la UAPAM
¢Notificacion fisica?
Si: La notificacion fisica se realiza
conforme al proceso S04.02 Gestion
Documental, hasta la obtencion de los
cargos de notificacién — Ir a la actividad
11.
No: Notificacion electrénica o virtual, Ir a
la actividad 10.
10. Notificar a la mesa de partes y correos UAPAM Asistente
electrénicos, segun corresponda. administrativo
UAPAM
11. Archivar cargos de notificacion. UAPAM Asistente
Fin del dimi administrativo
in del procedimiento UAPAM
12. Efectuar programacion de visita, UAPAM Equipo
teniendo en cuenta la prioridad de los multidisciplinario
casos. UAPAM
13. Realizar coordinaciones para traslado del UAPAM Equipo

equipo multidisciplinario de atencion, y
de los implementos de bioseguridad que
sean necesarios.

¢, Requiere pasajes y/o viaticos?

Si: Gestiona la solicitud de autorizacion
de viaje por comision de servicios,
conforme al proceso S01.02 Gestion de
Ingresos — Ir a la actividad 14 o 15 segun
corresponda

No: Coordina la asignacién de la unidad
vehicular correspondiente

¢ Se requiere apoyo durante la visita?
Si: Ir a la actividad 14

No: Ir a la actividad 15

multidisciplinario
UAPAM
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14. Elaborar y remitir oficio solicitando UAPAM Equipo

acompafiamiento respectivo. multidisciplinario
o S UAPAM

A la Comisaria, Municipalidad, PNP y/o

Serenazgo, segun corresponda.

En caso de emergencia se comunica a la

PNP y/o Serenazgo la necesidad de

apoyo inmediato.

15. Realizar traslados al lugar de ubicacién UAPAM Equipo

de la PAM, en la fecha programada multidisciplinario
o UAPAM

;Se ubico ala PAM?

No: Continua en la Actividad 16

Si: ¢ PAM y/o familiares y/o cuidadores

rechaza evaluacién y/o atencién?
Si: Ir a la actividad 17
No: Ir a la actividad 20

16. Levantar acta por cada visita realizada, UAPAM Equipo
hasta por tres (3) oportunidades, multidisciplinario
conforme a lo dispuesto en el numeral UAPAM
21.5 del articulo 21 del TUO de la Ley N°
27444 (las visitas se realizan en un
intervalo de 7 dias)

Fin de la visita, Ir a la actividad 23
17. Solicitar apoyo policial para reporte UAPAM Equipo
. multidisciplinario
Hace de conocimiento de la PNP el UAPAM
rechazo a la evaluacion y/o atencion de
la PAM o de los familiares y/o
cuidadores.

18. Coordinar con las entidades UAPAM Equipo
correspondientes, para que actuen en el multidisciplinario
marco de sus competencias (SAMU, UAPAM
Gobierno Local, INABIF, Sociedades de
Beneficencia, Centro de Salud Mental
Comunitario, Ministerio Publico, Poder
Judicial).

19. Levantar acta de rechazo de la atencién UAPAM Equipo
y acciones realizadas. multidisciplinario

UAPAM
Fin de la visita, Ir a la actividad 23

20. Solicitar a la PAM el consentimiento UAPAM Equipo

informado para la atencion. multidisciplinario
UAPAM
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21.

Recopilar  informacion y  realizar
evaluacion de la PAM.

Realiza la evaluacion social, psicolégica,
legal y de corresponder la evaluacion de
salud, a fin de conocer la condicién
funcional, cognitiva, afectiva, socio
familiar, de salud y la situacién de riesgo
de la PAM.

Para la recopilacién de la informacion de
emplea el Formato: Ficha de aplicacion
de campo.

¢, Se requieren acciones inmediatas?
Si: Ir a la actividad 22

No: Fin de la visita, ir a la actividad 23

UAPAM Equipo
multidisciplinario
UAPAM

22.

Articular con las entidades
correspondientes, para la ejecucion de
acciones administrativas inmediatas

En caso la PAM no cuente con
documento nacional de identidad, se
coordina con el RENIEC o con la
autoridad administrativa o judicial que
corresponda.

Se solicita al MINSA la atencion de la
PAM a través de los centros de salud
correspondiente, centros de salud mental
comunitario y el SAMU.

Se solicita a EsSalud la atencién de la
PAM a través de los centros de salud
correspondiente y del PADOMI.

Identifica a la red obligada de la PAM, se
exhorta a cumplir con sus deberes de
asistencia familiar, y de corresponder, se
procede con la reinsercion familiar o en
su defecto se identifica a la red familiar
no obligada o red de apoyo, previo
consentimiento de la PAM suscribiendo
el acta correspondiente.

UAPAM Equipo
multidisciplinario
UAPAM

23.

Realizar traslado de retorno, a las
oficinas del Programa Nacional “Gratitud”

¢, Corresponde volver a visitar a la
PAM?

Si: Ir a la actividad 24

UAPAM Equipo
multidisciplinario
UAPAM
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No: Ir a la actividad 25 o 30 segun
corresponda
24. Informar la necesidad de realizar nueva UAPAM Equipo
visita, con la finalidad de complementar multidisciplinario
la evaluacion de la PAM, para lo cual se UAPAM
debe coordinar una nueva visita.
Continua en la actividad 12
25. Elaborar y derivar informe de archivo y UAPAM Equipo
proyecto de oficio, para aquellos casos multidisciplinario
de PAM fallecida, no ubicada o cuando UAPAM
rechaza la atencibn o cuando no
presenta riesgos.
26. Recibir y revisar informe de proyecto de UAPAM Responsable de
oficio, via SGD la UAPAM
En caso exista observaciones, solicita la
subsanacion.
27. Suscribir oficios y solicitar notificacion AUPAM Responsable de
e e la UAPAM
¢Notificacion fisica?
Si: La notificacion fisica se realiza
conforme al proceso S04.02 Gestion
Documental, hasta la obtencién de los
cargos de notificacion — Ir a la actividad
29.
No: Notificacion electrénica o virtual, Ir a
la actividad 28
28. Notificar a la mesa de partes y correos UAPAM Asistente
electronicos. administrativo
UAPAM
29. Archivar cargos de notificacion. UAPAM Asistente
FIN administrativo
UAPAM
30. Elaborar y derivar informe técnico, UAPAM Equipo
proyecto de RD, oficios y cartas (para Multidisciplinario
aquellos casos en que la PAM presenta UAPAM
riesgos), Sefialando las medidas de
proteccion temporal o temporal de
urgencia a favor de la PAM en situacion
de riesgo.
31. Recibir 'y revisar informe técnico, UAPAM Responsable de
proyecto de RD, oficios y cartas la UAPAM
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En caso exista observaciones, solicita la
subsanacion.

¢Notificacion fisica?

Si: La notificacion fisica se realiza
conforme al proceso S04.02 Gestion
Documental, hasta la obtencion de los
cargos de notificacién — Ir a la actividad
34.

No: Notificacion electrénica o virtual, Ir a
la actividad 33.

32.

Suscribir RD, oficios y cartas y solicitar
notificacion

UAPAM

Responsable de
la UAPAM

33.

Notificar a la mesa de partes y correos
electrénicos.

Si la notificacion va dirigida a una
persona natural (reportante o PAM) la
carta debe ir acompafada con la
Resolucion Directoral correspondiente.

Si la notificacion va dirigida a una
institucion de salud o apoyo social, el
oficio debe ir acompafado de la con la
Resolucion Directoral correspondiente y
el informe técnico multidisciplinario.

Si la notificacion va dirigida a otras
instituciones, el oficio debe ir
acompafiado de la Resolucién Directoral
correspondiente.

UAPAM

Asistente
administrativo
UAPAM

34.

Archivar cargados de natificacion.

UAPAM

Asistente
administrativo
UAPAM

Fin del procedimiento

DOCUMENTOS QUE SE GENERA

Registro

1.
2.

Registro de ingreso de casos
Registro de PAM en situacion de riesgo

proteccion temporal o temporal de urgencia.

con medida de

Documentos

oubkhwnE

Oficio

Carta

Ficha de aplicacién de campo
Informe técnico

Resolucién Directoral

Cargo de Notificacion
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1. Anexo N° 1: Flujograma del procedimiento.

Anexos

M02.02 Seguimiento a la ejecucién de las medidas de proteccion
Relacién con otros temporal o temporal de urgencia.
procesos

MOQ1.05 Teleasistencia a personas adultas mayores

CONTROL DE CAMBIOS
Version SlEaEor @ Descripcién del cambio

procedimiento

01 Documento inicial
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ANEXO N° 1 - DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

IDENTIFICACION, EVALUACION Y DETERMINACION DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION TEMPORAL O

TEMPORAL DE URGENCIA

CODIGO: M02.01
VERSION: 01

M02.01 identificacion, evaluacion y determinacion de las medidas de proteccion temporal o temporal de urgencia

Tramite Documentario y Atencion al Cludadano MMP

RECEPCION Y ASIGNACION DE CASOS

>

504,02 Gestion ]‘

Documental

Mesa de Partes Fisica
[MPF) o Mesa de
partes Virtual (MPV)

504.01 Atencion

|

Caso ")/ Presencial

a la Ciudadania

[+]

[

1. Comunicar caso al
Call Center de la
UAPAM

Caso requiere ser
ingresado a la MPF?

Caso requiere de atencion
del call Center

Wia telefonica (Anexo
UAPAM 5118)

h 4

2. Recibir reporte del

‘\ ’ o caso y realizar -)[

(__.) registro enel 5G0 | - | SGD__

INICIO L |
E N
% Correo sIMI
=1 Electrénico b
] LIAPAM -
E 3. Recibir correo
o R Y electronico vy realizar £
= registro en el 5GD /
W A

e
SGD
Ctros ———

= b 4 o
oL ———
& 4. Detectar caso v 2l :>r SGD
§ remitir correo y E.RECIbIr}as.lgnar = )
= solicitar registro en el Cas0 a equipt .| —
] 5D multidisciplinario .
» . &S
= ',
-
c
: ®
o
]
L Caso
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M02.01 identificacion, evaluacion y determinacion de las medidas de proteccion t

EFJ

~—

= IDENTIFICACION, EVALUACION Y EJECUCION DE ACCIONES
8
S
H 504.02 Gestion 504,02 Gestién
=< % Doc - Documental g .
- .
= -
o
€
g
L] Cficios
:C =]
-] Cargos de
E oficios / Cartas Cargos de Motificacian
= Motificacion
1
E Motficacion :q%sl:o;éﬁ;‘; rrt:SIa 11, Archivar cargos
< fisica? =y denotificacion i 28. Motificar a la 29, Archi
= g correos electronicos :Motficacion Mesa de Partes y . Archivar cargos
E: A fisica? correns electinions de notificacion
F- -~
S B! S0
9, Suscribir oficios y/o
cartas y solicitar i
notificacion
E 27. Suscribir oficios y
< e/ ; solicitar notifiadon
=] En caso exista
f observaciones,
3 3 - solicgtala e, - : :
é 8. Recibir y revisar SLETEE T En caso exista
£ cto de ofici b i ibi "
H proyef o :to e = SEF"‘?E"I""S- 26, Recibir y revisar
= Yo canla ealldE L= informe y proyecto
2 subsanacion die oficio

ﬁl

Equipo Multidisciplinario UAPAM

£Caso refiere a
una PAM de 60

sRequiere
pasajes y/o
viaticos?

A la entidad o
unidad del MIMP
5. Recibir y evaluar correspandiente
caso

7.Elaborar y derivar

proyecto de oficio
y/o carta para

derivacion del caso

a+7

12, Efectuar
programadon de
visitas

"
13. Realizar

coordinaciones para
traslado del equipo

—©

Gestiona solidtud de
autorizacion de vige por
comisian de servdos

$01.02 Gestion
de Ingresos

5e requiere
apoyo durante
visita?

)

Y
=
Y

si

AlaComisaria, Municipaiidad,
PNP y/o Serenazgo, segun
corresponda

14. Elaborar y remitir
oficio solicitando

acompafiamiento

Enla fecha
programada

PAM yio
familiares yo
cuidadores rechaza
evaluacion? y/o
atencion

Realiza evaluacion
social, psicologia,
legal y de salud,

de corresponder

Oficia

15.Realizar traslados
al lugar de ubicaodn
de la PAM

20, Solicitar a la PAM
el consentimiento
informado para la

informacion y realizar
evaluacion de la PAM

atencion
—_—
i5e reguiere
h 4
r acciones
inmediatas?
21. Recopilar

16. Levantar Acta por

17. Solicitar apoyo
paolicial para reporte

18. Coordinar con las

correspondientes

Hastaen3
oportunidades

cada visita

19. Levantar Acta de
rechazo de la
atencidn y acciones
realizadas

entidades

No

Ficha de
aplicacion de
campo

entidades

22, Articular con las

correspondientes

Y

24, Informar la
necesidad de realizar
nueva visita

iCorresponde
volver a visita
ala PAMT

23.Realizar traslado
de retorno

Finaliza visita

proyecto

25.Elaborary deriar
informe de archivo
provisional y

de oficio

PAM fallecida/ no ubicada /
rechaza atencién / no presenta
riesgos

PAM evaluada
que presenta
riesgos
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MO02.01 identificacion, evaluacion y determinacion de las medidas de proteccion temporal o temporal de urgencia

EMISION DE RESOLUCION DIRECTORAL

504.02 Gestion ]

"
c
e
it
5
= % o Documental :
~ & ; J
o .
52 . [+]
§3 T
EsS
g3 Crficios / Cartas
=)
&
2
E Cargo de
= notificacian
E 3 33. Motifi |
E :Motificacio Mezsa{;; Flett:say 34. Archivar cargos
E = fisica? MNa correas electmn de notificacion
£ 1 FIN
=L =
= =
[
=
]
E Cargo de
Matificacion

Responsable de la UAPAM

31. Recibir y revisar
informe técnico,
proyecto de RD,

oficios y cartas

F

32. Suscribir RD, B
oficios y cartas y .
solicitar notifiadon

RO/ Oficio /
Carta

Equipo Multidisciplinario UAPAM

30. Elaborar y derivar
informe técnico,
proyecto de RD,
oficios y cartas

Senalando las MPT a
favor de la PAM en
situacion de riesgo

Informe
Técnico
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5.8 Seguimiento a la Ejecucion de las medidas de proteccién temporal o

temporal de urgencia

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

Cédigo: | M02.02

Version: | 01

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Nombre del procedimiento:

Seguimiento a la ejecucién de medidas de proteccion temporal
o temporal de urgencia

Objetivo del procedimiento:

Garantizar la ejecucion de las medidas de proteccién temporal
o temporal de urgencia de las PAM en situacion de riesgo,

conforme a

lo dispuesto en la Resolucién Directoral

correspondiente.

Alcance del procedimiento:

Este procedimiento abarca las acciones de seguimiento que
permitan la constatacién del cumplimiento de las medidas de
proteccién temporal o temporal de urgencia a favor de las PAM.

Base Normativa

Resolucion Legislativa N° 31090, Resolucién Legislativa que
aprueba la Convencion Interamericana sobre la Proteccion
de los Derechos Humanos de las Personas Mayores.

Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor.
Decreto Legislativo N° 1098, Decreto Legislativo que

aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Decreto Supremo N° 006-2021-MIMP, Decreto Supremo
que aprueba la Politica Multisectorial para las Personas
Adultas Mayores al 2030.

Decreto Supremo N° 024-2021-MIMP, Decreto Supremo
que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30490, Ley de la
Persona Adulta Mayor.

Resolucion Ministerial N° 295-2024-MIMP, que aprueba el
Manual de Operaciones del Programa Nacional de Servicios
Especializados para Personas Adultas Mayores — “Gratitud”.

Siglas

MIMP: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
UAPAM: Unidad de Atencion de las Personas Adultas
Mayores.

PAM: Persona Adulta Mayor (De sesenta afios a mas)
SGD: Sistema de Gestion Documental

Definiciones

Medidas de Proteccién temporal: Son las medidas
administrativas que se dictan de manera temporal a fin de
garantizar la proteccion de una persona adulta mayor ante
situaciones de riesgo previstas en la Ley N° 30490, Ley de
la Persona Adulta Mayor y su reglamento, hasta que se
dicten las medidas definitivas por la instancia judicial
competente, de ser necesario.
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= Medidas

temporales de urgencia: Son medidas
administrativas que se dictan durante un estado de
excepcién, a consecuencia de una emergencia sanitaria u
otro evento de similar naturaleza, en los supuestos de
abandono establecidos en los literales d) y e) del inciso 25.1
del articulo 25 de la Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta
Mayor, referidos a victimas de cualquier tipo de violencia en

el ambito familiar
institucional.

o victimas de violencia social o

Unidades organicas

involucradas

UAPAM

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO:

N° Descripcién del requisito Fuente

1. Registro de PAM en situacion de riesgo | UAPAM
con medida de proteccion temporal o
temporal de urgencia.

2. Resolucion Directoral conteniendo la | UAPAM
medida de proteccion temporal o temporal
de urgencia.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
o L o Unidad de Cargo
N Descripcion de la actividad organizacion responsable

1. Constatar el cumplimiento de la MPT UAPAM Equipo

(Medida de proteccion temporal o Multidisciplinari
temporal de urgencia), por un plazo no o UAPAM
mayor de 6 meses, para lo cual el
expediente administrativo de la PAM debe
contener todos los actuados.
El seguimiento de la ejecucién de las
medidas de proteccion temporal o
temporal de urgencia, es realizado por los
mismos profesionales (equipo
multidisciplinario) que tuvieron a su cargo
el caso.

2. Remitir correos electronicos a las UAPAM Equipo
instituciones  correspondientes, como Multidisciplinari
parte de las acciones de seguimiento. o UAPAM
Continua en la actividad 9

3. Efectuar llamadas telefénicas a la PAM UAPAM Equipo
y/o instituciones correspondientes, como Multidisciplinari
parte de las acciones de seguimiento. o UAPAM
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° Descripcion de la actividad Unld_ad O!(? Celte
organizacién responsable
Continua en la actividad 9

4, Proyectar y derivar oficios y/o cartas para UAPAM Equipo
las instituciones correspondientes, via Multidisciplinari
SGD o UAPAM

5. Recibir y revisar proyecto de oficios y/o UAPAM Responsable
cartas. de la UAPAM
En caso exista observaciones, solicita la
subsanacion.

6. Suscribir oficios y/o cartas y solicitar UAPAM Responsable
notificacion de la UAPAM
¢ Notificacion fisica?

No: Ir a la actividad 7

Si: La notificacion fisica se realiza
conforme al proceso S04.02 Gestion
Documental, hasta la obtencién de los
cargos de notificacion - Ir a la actividad 8

7. Notificar a la mesa de partes y correos UAPAM Asistente
electrénicos. administrativo

de la UAPAM

8. Archivar cargos de natificacion en UAPAM Asistente
carpeta Unica de la PAM administrativo

de la UAPAM

9. Registrar acciones de seguimiento de la UAPAM Equipo
MPT Multidisciplinari

o UAPAM
cLas MPT se ejecutan en el plazo
establecido?

No: ¢Corresponde continuar con el
seguimiento de la MPT?
Si: Retorna a la actividad 1
No: Ir a la actividad 10
(Incumplimiento de la MPT) o 11
(Cese de la medida de
proteccion), segun corresponda.
Si: Ir a la actividad 12

10. Proyectar y derivar oficio y/o carta para UAPAM Equipo
las instituciones y para el 6rgano de las Multidisciplinari
instituciones que intervienen en la MPT 0 UAPAM
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° Descripcion de la actividad Unld_ad O!? Celte
organizacién responsable
(para los casos de incumplimiento de la
MPT)
Continua en la actividad 9

11. Elaborar y derivar informe de cese de UAPAM Equipo

medidas de proteccion. Multidisciplinari
o UAPAM

En caso, la situacion de riesgo de la PAM

concluy6 o su fallecimiento o PAM decide

no continuar con la MPT o cuando el PJ

dicta una MPD.

Continua en la actividad 9

12. Elaborar y derivar informe de UAPAM Equipo
cumplimiento de MPT y proyecto de oficio Multidisciplinari
/ carta o UAPAM

13. Recibir y revisar informe, proyecto de UAPAM Responsable
oficios y/o cartas de la UAPAM
En caso exista observaciones, solicita la
subsanacion.

14. Suscribir oficios y/o cartas y solicitar UAPAM Responsable
notificacion. de la UAPAM
¢ Notificacion fisica?

No: Ir a la actividad 19

Si: La notificacién fisica se realiza
conforme al proceso S04.02 Gestidn
Documental, hasta la obtencién de los
cargos de notificacion - Ir a la actividad 20

15. Notificar a la mesa de partes y correos UAPAM Asistente
electrénicos administrativo

de la UAPAM

16. Archivar cargos de notificacion en UAPAM Asistente
Carpeta Unica de la PAM. administrativo

de la UAPAM

Fin del procedimiento

DOCUMENTOS QUE SE GENERA

Registro

1. Registro de cumplimiento de la MPT
2. Capeta Documental Unica de la PAM
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1. Oficio

2. Carta

3. Cargo de notificacion
Documentos e

4. Informe de cumplimiento

5. Informe de cese de MPT

1. Anexo N° 1: Flujograma del procedimiento.
Anexos
Relacién con otros ,

No aplica.

Procesos

CONTROL DE CAMBIOS

Version

Seccion del
procedimiento

Descripcién del cambio

01

Documento inicial
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ANEXO N° 1 - DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE MEDIDAS DE PROTECCION TEMPORAL O TEMPORAL DE

URGENCIA

CODIGO: M02.02
VERSION: 01

M02.02 Seguimiento a la ejecucion de las medidas de proteccion temporal o temporal de urgencia

Equipo Multidisciplinario UAPAM

INICIO

Hasta &

meses
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MPT

Carpeta
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de la PAM

2. Remitir correos
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——
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5.9 Personas adultas mayores autovalente o dependiente con medidas de
proteccion temporal o medidas de proteccién temporal de urgencia en
Centros de Atencién Residencial (CAR)

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

Cédigo: | M03.01

Version: | 01

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Nombre del procedimiento:

Personas adultas mayores autovalente o dependiente con
medidas de proteccion temporal o medidas de proteccion
temporal de urgencia atendida en Centros de Atencién
Residencial (CAR).

Objetivo del procedimiento:

Garantizar la atencién adecuada, segura y digna de las
personas adultas mayores, ya sean autovalentes o
dependientes, que requieran medidas de proteccion temporal o
de urgencia en los Centros de Atencion Residencial (CAR),
asegurando su bienestar y proteccion.

Alcance del procedimiento:

Este procedimiento abarca la admision, atencion, vy
seguimiento de las personas adultas mayores en situacion de
riesgo o urgencia que son atendidas en los Centros de Atencién
Residencial, incluyendo la coordinacion con otras entidades y
la implementacion de medidas de proteccion.

Base Normativa

» Resolucion Legislativa N° 31090, Resolucién Legislativa que
aprueba la Convencion Interamericana sobre la Proteccion
de los Derechos Humanos de las Personas Mayores.

»= Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor.

» Decreto Legislativo N° 1098, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

» Decreto Supremo N° 006-2021-MIMP, Decreto Supremo

gue aprueba la Politica Multisectorial para las Personas
Adultas Mayores al 2030.

= Decreto Supremo N° 024-2021-MIMP, Decreto Supremo
gue aprueba el Reglamento de la Ley N° 30490, Ley de la
Persona Adulta Mayor.

» Resolucion Ministerial N° 295-2024-MIMP, que aprueba el
Manual de Operaciones del Programa Nacional de Servicios
Especializados para Personas Adultas Mayores — “Gratitud”.

Siglas

= CAR: Centro de Atencion Residencial

= MIMP: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.
= PAM: Persona adulta mayor

= USC: Unidad de Servicios de Cuidado.

Definiciones

Centro de Atencion Residencial (CAR): Ofrece servicios
de atencion integral a la persona adulta mayor autovalente
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o dependiente tanto fisica como mental. Puede ser
gerontoldgico, geriatrico o mixto.

Los centros pueden ser:

e Centro de Atencion Residencial Gerontolégico:
Ofrece servicios a personas adultas mayores
autovalentes que presentan deterioro propio de la edad
por el proceso de envejecimiento. Pueden realizar las
actividades basicas de la vida diaria, tales como:
alimentarse, vestirse, asearse, trasladarse, entre otros,
por si mismas.

e Centro de Atencion Residencial Geriatrico: Ofrece
servicios a personas adultas mayores en estado de
fragilidad o dependencia que requieran cuidados
permanentes de terceras personas para realizar las
actividades bésicas de la vida diaria.

e Centro de Atencion Residencial Mixto: Ofrecen
servicios gerontolégicos y geriatricos, a personas
autovalentes, fragiles y dependientes. Deben garantizar
la atencibn y ambientes diferenciados, segun el
resultado de sus evaluaciones.

* Medidas de Proteccién temporal: Son las medidas
administrativas que se dictan de manera temporal a fin de
garantizar la proteccién de una persona adulta mayor ante
situaciones de riesgo previstas en la Ley N° 30490, Ley de
la Persona Adulta Mayor y su reglamento, hasta que se
dicten las medidas definitivas por la instancia judicial
competente, de ser necesario.

= Medidas temporales de urgencia: Son medidas
administrativas que se dictan durante un estado de
excepcion, a consecuencia de una emergencia sanitaria u
otro evento de similar naturaleza, en los supuestos de
abandono establecidos en los literales d) y e) del inciso 25.1
del articulo 25 de la Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta
Mayor, referidos a victimas de cualquier tipo de violencia en
el ambito familiar o victimas de violencia social o
institucional.

= Geriatria: Especialidad médica responsable de la
promocién, prevenciéon y recuperacion de todas las
condiciones que vulneran la salud de las personas adultas
mayores y con competencias en trabajo interdisciplinario.

» Gerontologia: Es la disciplina cuyo objeto de estudio es el
envejecimiento de la poblacién y de la vejez en particular,
desde los aspectos econdmicos, culturales, sociales,
politicos, psicoldgicos y familiares. También se ocupa de
sus necesidades mentales, fisicas y sociales de la vejez.

» Persona adulta mayor: Persona de sesenta afios a mas.
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= Persona adulta mayor autovalente: Persona de sesenta
aflos a mas, con capacidades fisicas, funcionales, mentales
y sociales, para realizar las actividades basicas e
instrumentales de la vida diaria.

= Persona adulta mayor en condiciéon de dependencia:
Persona que por su condicién funcional requiere del apoyo
de otra persona para realizar las actividades basicas de la
vida diaria.

Unidades organicas USC, CAR

involucradas

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO:

N° Descripcién del requisito Fuente

1. Medida de proteccién temporal o0 medida | UAPAM

de proteccion temporal de urgencia

2. Medida de proteccién temporal o medida | Poder Judicial

de proteccion definitiva

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° Descripcion de la actividad Unld_ad d_e,: Celrgfe
organizacién responsable
1. Realizar la verificacién de los requisitos usc Responsable
para la admision de la PAM al CAR de la USC
2. Analizar caso y solicitar notificacion al usc Responsable
CAR, segun tipologia de atencion los de la USC
CAR pueden ser: Gerontoldgico,
Geriatrico o Mixto
¢ Notificacion fisica?
Si: La notificacion fisica se realiza
conforme al proceso S04.02 Gestion
Documental, hasta la obtencién de los
cargos de natificacion - Ir a la actividad 4
No: Ir a la actividad 3
3. Notificar a la Mesa de Partes Virtual o usc Asistente
correo electrénico del CAR Administrativo
usc
4, Archivar cargo de notificacién uscC Asistente
Administrativo
uscC
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° Descripcion de la actividad Unld_ad O!? Celte
organizacién responsable
5. Recibir a la PAM y asignar equipo CAR Director/a o
multidisciplinario correspondiente, del Coordinador/a
CAR del CAR
6. Realizar primer contacto con la PAM CAR Equipo
recién admitida al CAR, como primer Multidisciplinari
paso del proceso de adaptacion. o del CAR
7. Realizar actividades de bienvenida y CAR Equipo
ubicacién de la PAM Multidisciplinari
o del CAR
(recorrido por las instalaciones,
presentacion del personal, poblacién
usuaria, informaciéon de los servicios del
CAR, normas de convivencia y ubicacion
en una habitacién de acogida)
8. Realizar evaluacion integral inicial de la CAR Equipo
PAM, la cual es realizada por el equipo Multidisciplinari
de profesionales de la salud del CAR o del CAR
(médico, enfermero/a, terapeuta fisico,
terapeuta ocupacional, nutricionista,
psicologo/a y trabajador/a social)
9. Elaborar Plan de intervencion integral de CAR Equipo
la PAM Multidisciplinari
o del CAR
10. Elaborar expediente matriz de la PAM, CAR Equipo
conteniendo todos los informes vy Multidisciplinari
documentos de la PAM o del CAR
11. Brindar servicios directos CAR CAR Equipo
Multidisciplinari
Enfocados en mejorar o mantener el o del CAR
estado biopsicosocial de la PAM
(residencia, atencibn médica y/o
enfermeria, asistencia social, psicologia,
terapia fisica y ocupacional, entre otros
12. Elaborar informes de evaluacién de la CAR Equipo
PAM Multidisciplinari
o del CAR
13. Brindar servicios de soporte CAR Equipo
Multidisciplinari
Enfocados en brindar soporte a los o del CAR
servicios directos (mantenimiento,
limpieza, lavanderia, entre otros)
14. Monitorear el estado de la PAM y ajustar CAR Equipo
el plan de intervencion integral Multidisciplinari
o del CAR
;Ceso la MPT?
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° Descripcion de la actividad Unld_ad O!? Celte
organizacién responsable
Si: Ir a la actividad 15
No: ¢Serequiere realizar el proceso de
egreso de la PAM del CAR?
No: Ir ala actividad 11
Si: Ir a la actividad 16 (Fallecimiento) o a
la actividad 17 (Reinsercion familiar,
solicitud de la PAM, familiares, terceros),
segun corresponda.
15. Recibir resolucién que da cuenta del cese CAR Equipo
de la MPT y continuar con la atencion de Multidisciplinari
la PAM. o del CAR
Retorna a la actividad 11
16. Realizar trdmites de defuncién de la PAM CAR Equipo
(velatorio, sepultura, incineracién), asi Multidisciplinari
como el acompafamiento a los familiares o del CAR
y el entorno mas cercano, de
corresponder, para los CAR Publicos.
FIN
17. Realizar evaluacion final de la PAM. CAR Equipo
Multidisciplinari
o del CAR
18. Brindar consejeria y orientacion para la CAR Equipo
reinsercion familiar o social. Multidisciplinari
o del CAR
19. Generar vinculo familiar. CAR Equipo
Multidisciplinari
o del CAR
20. Garantizar las condiciones fisicas de los CAR Equipo
ambientes para la PAM. Multidisciplinari
o del CAR
21. Solicitar suscripciéon de formato de retiro CAR Equipo
voluntario. Multidisciplinari
o del CAR
22. Brindar recomendaciones a los familiares CAR Equipo
o redes de soporte social. Multidisciplinari
o del CAR
23. Realizar seguimiento del proceso de CAR Equipo
reinsercion familiar o social, hasta por 6 Multidisciplinari
meses. o del CAR

Fin del procedimiento

DOCUMENTOS QUE SE GENERA
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Registro

N

Registro de admision de la PAM al CAR.
Registro de egreso de la PAM del CAR.

Documentos

Plan de intervencion.

e NS

Cargo de notificacién

Informe de evaluacion de la PAM.
Formato de retiro voluntario.

Anexos

1. Anexo N° 1: Flujograma del procedimiento.

Relacion con otros
procesos

No aplica.

CONTROL DE CAMBIOS

Version

Seccion del
procedimiento

Descripcién del cambio

01

Documento inicial
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ANEXO N° 1 - DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

PERSONAS ADULTAS MAYORES AUTOVALENTE O DEPENDIENTE CON MEDIDAS DE PROTECCION TEMPORAL O
MEDIDAS DE PROTECCION TEMPORAL DE URGENCIA ATENDIDA EN CENTROS DE ATENCION RESIDENCIAL (CAR)

Cdédigo: M03.01

Version: 01

M03.01 ATENCION DE PERSONA ADULTA MAYOR AUTOYALENTE O DEPENDENTECON MEDDA DE PROTECCION EN CENTROS DE ATENCIOM RESIDENCIAL

1. Realizar la
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5.10 Personas adultas mayores en situacion de autovalencia, fragilidad o
dependencia (leve o moderada) atendida en Centros de Atencidon de Dia

(CAD)

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

Cédigo: | M03.02

Version: | 01

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Nombre del procedimiento:

Personas adultas mayores en situacion de autovalencia,
fragilidad o dependencia (leve o moderada) atendida en
Centros de Atencioén de Dia.

Objetivo del procedimiento:

Brindar atencion personalizada y adecuada a personas adultas
mayores que presentan situaciones de autovalencia, fragilidad
o dependencia leve o moderada, en los Centros de Atencién de
Dia, para mejorar su calidad de vida y fomentar su bienestar
social y emocional.

Alcance del procedimiento:

Este procedimiento abarca la admisién, atencién diaria y
seguimiento de personas adultas mayores en situacién de
autovalencia, fragilidad o dependencia (leve o moderada) en
los Centros de Atencién de Dia, incluyendo la coordinacién con
familiares y otros servicios.

Base Normativa

»= Resoluciéon Legislativa N° 31090, Resolucion Legislativa
que aprueba la Convenciéon Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores.

= Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor.

= Decreto Legislativo N° 1098, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

= Decreto Supremo N° 006-2021-MIMP, Decreto Supremo
gue aprueba la Politica Multisectorial para las Personas
Adultas Mayores al 2030.

Decreto Supremo N° 024-2021-MIMP, Decreto Supremo
que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30490, Ley de la
Persona Adulta Mayor.

» Resolucion Ministerial N° 295-2024-MIMP, que aprueba el
Manual de Operaciones del Programa Nacional de
Servicios Especializados para Personas Adultas Mayores
— “Gratitud”.

Siglas

= CAD: Centro de Atencion de Dia
= MIMP: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.
= USC: Unidad de Servicios de Cuidado.

Definiciones

» Autovalencia: Capacidad de una persona para realizar
actividades diarias de manera independiente.

* Fragilidad: Condicion que implica una disminucion de la
capacidad fisica y/o mental, aumentando la vulnerabilidad
ante situaciones adversas.
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fisicas o cognitivas.

» Dependencia (leve o moderada): Necesidad de asistencia
parcial para realizar actividades diarias debido a limitaciones

Unidades organicas

involucradas

USC, CAD

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO:

N° Descripcién del requisito Fuente
1. Reporte o solicitud de admision al CAD | PAM, familiares, instituciones
por parte de la PAM o familiar.
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
o oy o Unidad de Cargo
N Descripcion de la actividad organizacion responsable
1. Realizar contacto inicial con la PAM o CAD Equipo
familiares. Multidisciplinari
o del CAD
2. Identificar y programar profesionales CAD Equipo
para evaluacion de la PAM. Multidisciplinari
o del CAD
3. Coordinar fecha y hora para evaluacion CAD Equipo
diagnéstica de la PAM. Multidisciplinari
o del CAD
4, Realizar evaluacion diagnéstica (social y Equipo
psicolégica) de la PAM. Multidisciplinari
o del CAD
5. Realizar visita domiciliaria para verificar CAD Equipo
situacién social de la familia de la PAM. Multidisciplinari
o del CAD
6. Elaborar informe técnico psicologico e CAD Equipo
informe técnico social. Multidisciplinari
o del CAD
¢PAM es apta para el servicio del
CAD?
No: Ir a la actividad
Sl: Ir a la actividad
7. Informar a la PAM y familiares de los CAD Equipo
servicios pertinentes que requiere la Multidisciplinari
PAM. o del CAD
FIN
8. Solicitar la firma de documentos para el CAD Equipo
ingreso de la PAM al CAD. Multidisciplinari
o del CAD
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° Descripcion de la actividad Unld_ad O!? Celte
organizacién responsable
9. Solicitar autorizacion de ingreso de la CAD Equipo
PAM al CAD. Multidisciplinari
o del CAD
10. Recibir y revisar documentacion, y CAD Director/a o
autorizar ingreso de la PAM al CAD. Coordinador/a
del CAD
11. Asignar equipo multidisciplinario CAD Director/a o
correspondiente. Coordinador/a
del CAD
12. Realizar primer contacto con la PAM CAD Equipo
recién admitida al CAD. Multidisciplinari
o del CAD
13. Realizar evaluacion integral inicial de la CAD Equipo
PAM. Multidisciplinari
o del CAD
14. Elaborar Plan de Intervencion Integral. CAD Equipo
Multidisciplinari
o del CAD
15. Solicitar el registro de asistencia diaria de CAD Administrador/a
la PAM al CAD. del CAD
16. Brindar servicios de higiene y cuidado CAD Equipo
personal. Multidisciplinari
o del CAD
17. Realizar capacitaciones y/o talleres CAD Equipo
productivos. Multidisciplinari
o del CAD
18. Ejecutar actividades socio-culturales y/o CAD Equipo
recreativas. Multidisciplinari
o del CAD
19. Ejecutar actividades de terapia fisica. CAD Equipo
Multidisciplinari
o del CAD
20. Realizar talleres de convivencia familiar. CAD Equipo
Multidisciplinari
o del CAD
21. Monitorear el estado de la PAM y ajustar CAD Equipo
el plan de intervencion integral. Multidisciplinari
o del CAD
¢Se requiere el proceso de egreso de
la PAM del CAD?
No: Ir a la actividad 15
Si: ir a la actividad 22 (fallecimiento) o a
la actividad 23 (otros motivos), segun
corresponda.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° Descripcion de la actividad Unld_ad O!? Celte
organizacién responsable
22. Realizar tramites de defuncion de la CAD Equipo
PAM. Multidisciplinari
o del CAD
23. Realizar evaluacion final de la PAM. CAD Equipo
Multidisciplinari
o del CAD
24, Brindar  consejeria, orientacion y CAD Equipo
recomendaciones a familiares o redes de Multidisciplinari
soporte social. o del CAD
25. Solicitar suscripciéon de formato de retiro CAD Equipo
voluntario. Multidisciplinari
o del CAD

Fin del procedimiento

DOCUMENTOS QUE SE GENERA

1. Registro de admision y egreso al CAD

procedimiento

Registro
1. Plan de intervencion integral.
2. Consentimiento informado.
DOCUMENtos 3. Acta de compromiso.
4. Acta de autorizacion de ingreso al CAD.
5. Informe psicol6gico y social.
6. Formato de retiro voluntario.
1. Anexo N° 1: Flujograma del procedimiento.
Anexos
Relacion con otros No aolica
procesos plica.
CONTROL DE CAMBIOS
Version SRl CE Descripcién del cambio

01

Documento inicial
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ANEXO N° 1 - DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

PERSONAS ADULTAS MAYORES EN SITUACION DE AUTOVALENCIA, FRAGILIDAD O DEPENDENCIA (LEVE O
MODERADA) ATENDIDA EN CENTROS DE ATENCION DE DIA (CAD)

Cédigo: M03.02
Version: 01

%_

5. Realizar visita
1. Realizar contacto domiciliaria para 6. Elaborar informe 7.Informar a la PAM

inicial con la PAM o verificar situacidn técnico psicologico e yfafr!'ullarsrtnj_le l':; lxé:iﬁg;: Il:tan crj:l
familiares social de la familia de informe técnico social SEHIdE pe IIMPA:'IS =g
que requiere la
L ¢ L Ia PT.ﬁ.M ) FIN
3 - - -
W 2. ldentificar y 4. Realizar evaluadan .
z programar diagnostica (sodal y :PAM 25 apta para 1S RIEEHZEI'
T - e L pta p evaluacion integral
-] profesionales para psicologica) de la el servicio del inicial de Ia PAM
= evaluacion de la PAM BAM CADT
= | - \ s a0 Consentimiento Informado /
- ;ﬁf
= ' T g Acta de Compromiso / Acta |
% de Autarizacion de Ingreso
i Por cada
2 | [ rora pers evatusaon ' - ngreso
£ diagnastica dela 8.5olicitarla firma de 9. Solicitar 12. Realizar primer |
= PAM documentos para el autorizacién de contactolcon]ialean

recién admitida al .
CAD |

Lﬁﬁ'

—— En la fecha ingreso de la PAM al ingreso de la PAM al
programada CAD CAD

Se solicita la firma del consentiemiento
informado, acta de compromiso de los |

familiares y acta de autorizacion de
ingreso

Se exponen los N
motivos de la solidiud . Plande r
INICIO de ingreso de Ia PAM al Informe tecnico ntervencion
cAD Psicologico / Integral .
. R Social 5
~ - - -

actividades sodo-
—>

—>

16. Brindar servicios
de higiene y cuidado
personal

——

 —

17. Realizar
capacitaciones y/o
talleres produdivos

——

18. Ejecutar

culturales yfo
recreativas
r—-ﬁ

19. Ejecutar
actividades de terapia
fisica
| S —
r—-ﬁ

20. Realizar talleres
de convivencia
familiar

| S—

22 Realizar trémites
de defuncién de la

PAM

:5e requiere el
proceso de egreso
de la PAM del
CAD?

Fallecimiento

21. Monitorear el
estado de la PAM y
ajustar el plan de
intervencion integral
Crtros motivos

23. Realizar
evaluacion final de la
Plande | BAM
Intervencion

Integral . LT

| (24, Bri jeria, |
. Brindar consejeria, i

. - 25, Solicitar

orientacion y N
. suscripcion de
ETIELEER N formato de retiro
familiares o redes de _
voluntario

soporte social

L

| Formato de
retiro
voluntario

10, Recibir y revisar

11. Asignar equipo

adu‘;g':i"z’:r’;trgc;gfge multidisciplinario
12 PAM 31 CAD correspondiente

Directorfa o
Coordinadorfa del CAD

15. Salicitar el
registro de asistenda

diaria de la PAM al
CAD

M03.02 ATENCION DE PERSONAS ADULTAS MAYORES EN STUACION DE AUTOVALENCIA , FRAGLIDAD O DEPENDENCIA ATEND DA EN CENTROS DE
ATENCION DE DIA (CAD)

Administradorfa del
CAD
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5.11 Personas adultas mayores autovalente con medidas de proteccidén temporal
0 medidas de proteccién temporal de urgencia atendida en Centros de
Atencién de Noche (CAN)

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

Cédigo: | M03.03

Version: | 01

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Nombre del procedimiento:

Personas adultas mayores autovalente con medidas de
proteccion temporal o medidas de proteccion temporal de
urgencia atendida en Centros de Atencion de Noche (CAN).

Objetivo del procedimiento:

Brindar atencién y protecciéon integral a personas adultas
mayores autovalentes que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad y que requieren medidas de proteccion temporal
o de urgencia, asegurando un entorno seguro y digno en los
Centros de Atencion de Noche (CAN).

Alcance del procedimiento:

Este procedimiento abarca la admision, atencion, vy
seguimiento de las personas adultas mayores autovalentes con
medidas de proteccién temporal o de urgencia, a nivel nacional,
que son atendidas en los Centros de Atencién de Noche (CAN).

Base Normativa

»= Resoluciéon Legislativa N° 31090, Resolucion Legislativa
que aprueba la Convencion Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores.

= Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor.

= Decreto Legislativo N° 1098, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

= Decreto Supremo N° 006-2021-MIMP, Decreto Supremo
gue aprueba la Politica Multisectorial para las Personas
Adultas Mayores al 2030.

= Decreto Supremo N° 024-2021-MIMP, Decreto Supremo
que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30490, Ley de la
Persona Adulta Mayor.

Siglas

CAN: Centros de Atencién de Noche

MIMP: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.
PMA: Persona Mayor Autovalente

USC: Unidad de Servicios de Cuidado.

Definiciones

» Persona adulta mayor autovalente: Persona mayor de 60
afios que puede realizar sus actividades diarias de manera
independiente, pero que requiere de medidas de proteccion
por su situacion de vulnerabilidad.

» Medidas de proteccidon temporal: Acciones orientadas a
salvaguardar la integridad de la persona mayor por un
periodo determinado.

» Centros de Atencion de Noche (CAN): Establecimientos
gue brindan refugio, alimentacion y atencion integral durante
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0 abandono.

la noche a personas adultas mayores en situacion de riesgo

Unidades organicas

involucradas

USC, Coordinacion de los Centros de Atencion de Noche,
Equipos de atencion multidisciplinaria de los CAN.

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO:

N° Descripcién del requisito Fuente
1. Medida de proteccion temporal o medida | UAPAM
de proteccion temporal de urgencia
2. Medida de protecciéon temporal o medida | Poder Judicial
de proteccion definitiva
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
N° Descripcién de la actividad Unld.ad d_e,z Cargo
organizacion responsable
1. Realizar la verificacion de los requisitos uscC Responsable de
para la admision de la PAM al CAN la USC
2. Analizar caso y solicitar notificacion al uscC Responsable de
CAR, segun tipologia de atencion los la USC
CAR pueden ser: Gerontologico,
Geriétrico o Mixto
¢Notificacion fisica?
No: Ir a la actividad 3
Si: La notificacion fisica se realiza
conforme al proceso S04.02 Gestion
Documental, hasta la obtencion de los
cargos de notificacién - Ir a la actividad 4
3. Notificar a la Mesa de Partes Virtual o uscC Asistente
correo electronico del CAN Administrativo
uscC
4, Archivar cargo de notificacion uscC Asistente
Administrativo
uscC
5. Recibir a la PAM y asignar equipo técnico CAN Director/a o
correspondiente del CAN Coordinador/a
del CAN
6. Realizar primer contacto con la PAM CAN Psicologo/a CAN

recién admitida al CAN, como primer
paso del proceso de adaptacion

Realizar actividades de bienvenida y
ubicacion de la PAM
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° Descripcion de la actividad Umd_ad O!(? Celte
organizacion responsable
(recorrido por las instalaciones,
presentacibn del personal, poblacion
usuaria, informacién de los servicios del
CAR, normas de convivencia y ubicacién
en una habitacién de acogida)

7. Realizar evaluacion integral inicial de la CAN Profesionales de
PAM, la cual es realizada por el equipo la salud del CAN
de profesionales de la salud del CAR
(médico, enfermero/a, terapeuta fisico,
terapeuta ocupacional, nutricionista,
psicologo/a y trabajador/a social)

8. Elaborar Plan de intervencion integral de CAN Profesionales de
la PAM la salud del CAN

9. Elaborar expediente matriz de la PAM CAN Profesionales de

la salud del CAN
10. Solicitar registro de asistencia diaria de la CAN Administrador/a
PAM al CAN, por cada ingreso. CAN
11. Brindar servicios de alojamiento nocturno CAN Cuidador/a del
y alimentacion CAN
12. Brindar servicios de aseo personal y CAN Cuidador/a del
vestido CAN
13. Monitorear el estado de la PAM y ajustar CAN Profesionales de
el plan de intervencién integral la salud del CAN
(lleva un registro actualizado de las
atenciones de salud externas e internas
de la PAM)
14. Elaborar informes y reportes perioddicos CAN Profesionales de
de incidencias ocurrencias la salud del CAN
15. Ejecutar actividades socio-culturales y/o CAN Profesionales de
recreativas la salud del CAN
16. Realizar capacitaciones y/o talleres CAN Profesionales de
productivos la salud del CAR

.Se requiere el proceso de egreso de
la PAM del CAN?
No: Ir a la actividad 10
Si: ¢ PAM fallecio?
Si: Ir a la actividad 17
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° Descripcion de la actividad Umd_ad O!(? Celte
organizacion responsable
No: Ir a la actividad 18
17. Realizar tramites de defuncién de la PAM CAN Profesionales de
(velatorio, sepultura, incineracién), asi la salud del CAN
como el acompafiamiento a los familiares
y el entorno mas cercano, de
corresponder
FIN
18. Realizar evaluacion final de la PAM CAN Profesionales de
la salud del CAN
19. Brindar consejeria y orientacién para la CAN Profesionales de
reinsercion familiar la salud del CAN
20. Generar vinculo familiar CAN Profesionales de
la salud del CAN
21. Garantizar las condiciones fisicas de los CAN Profesionales de
ambientes para la PAM la salud del CAN
22. Solicitar suscripcion de formato de retiro CAN Profesionales de
voluntario la salud del CAN
23. Brindar recomendaciones a los familiares CAN Profesionales de
0 redes de soporte social la salud del CAN
24 Realizar seguimiento del proceso de CAN Profesionales de
reinsercién familiar o social, hasta por 6 la salud del CAN
meses.

Fin del procedimiento

DOCUMENTOS QUE SE GENERA

1. Registro de ingreso y egreso de personas adultas mayores

Registro al CAN.
9 2. Fichas de seguimiento de cada persona atendida.

1. Informes de evaluacion inicial y seguimiento.

Documentos . : o
Resoluciones de medidas de proteccion implementadas.

1. Anexo N° 1: Flujograma del procedimiento.
Anexos
Relacion con otros :

No aplica.

procesos

CONTROL DE CAMBIOS

Version

Seccion del
procedimiento

Descripcion del cambio

01

Documento inicial
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ANEXO N° 1 - DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

PERSONAS ADULTAS MAYORES AUTOVALENTE CON MEDIDAS DE PROTECCION TEMPORAL O MEDIDAS DE
PROTECCION TEMPORAL DE URGENCIA ATENDIDA EN CENTROS DE ATENCION DE NOCHE (CAN)

Cédigo: M03.03
Version: 01

MO03.01 ATENCION DE PERSONA ADULTA MAYOR AUTOVALENTE CON MED DA DE PROTECCION EN CENTROS DE ATENCION DE NOCHE

1. Realizar la
verificacién de los

2. Analizar caso y

Asistente Administrativo USC

o requisitos para la solicitar notifiaoon
2 admisién de la PAM al CAM
r INICIO al CAN
]
=
=]
g
g
g
a
s
= S
Resolucion Directoral
(MPT} / Resaluciéan Judicial
(MPD}
Y

;Motificacion
Fisica?

3. Notificar a la Mesa
de Partes Virtual o
cornreo electrénico del
CAN

504.02 Gestion
Documental

Cargo de
Notificacion
e

4. Archivar cargo de
notificacién

Director fa o
Coordinadorfa del CAN|

Y

—
5. Recibirala PAM y
asignar equipo

contacto con la PAM
recién admitida al
CAMN

SR

16. Realizar
capacitaciones y/o
talleres productios

R —

bienvenida y de
ubicacian de la PAM

técnico
correspondiente
- )
;Se requiere el
v praceso de egrese PAM fallecia?
N eci6?
A ————————  de la PAM del £
5. Reallzay priceen Reliza actividades de CAN?

17. Realizar tramites
de defuncidn de la

Cuando la PAM, familiares

24. Realizar
seguimiento del
proceso de
reinsercion familiar o
social

de aseo personaly
vestido

E ......... 7.Realizar evaluacion 15. Ejecutar p—
< ' ~_ || mteozaliEmciaRdelia Conteniendo todos actividades sodo- pact
] PANM i i A X =
3 Individualizado a los informes y cu\turale.s yfo . 18"Rea\| ar 9
2 nivel social : documentos de Ia recreativas evaluacién final ifisica {.~
] hie=t 3 N PAM ¥ mental) de 13 PAM
= psicoldgicoyde  T.e.iao.as b 3
H SRR ) P T
S
k] 8. Elaborar Plan de 9. Elaborar 14. Elaborar informes
E .- { intervencian integral expedients matriz de ¥ reportes peritdicos 19, v 23. Brindar
E : de la PAM la PAM de incidencias Brindar cqnsejen’ay Técnico de G kN o redes de soporte social
8 e L acurrencias orientacion para la Egresa los familiares
] reinsercién familiar
-]
Plande
nee 13, Monitarear &l
ntervencion estado de la PAM y [ 21, Garantizar las T — D
ajustar el plan de - condiciones S -
y intervencién integral ZO'GEr:rzTi;rmmID fisicas delos fnsrl;::?ggz’::tﬁo -Pormato de retiro
Lleva un regisiro ambientes para la " voluntaria
Por cada actualizado delas PAM wvoluntario
ingreso atenciones de salud \ J
externas e internas

-4
=
o]
I o N
.- 10. Solicitar registro
z de asistencia dians
3 de 1a PAM al CAN
&
-
E
=
=

Cena y desayuno

11. Brindar servicios

= S
= de alojamiento
: nacturne y
= alimentacion
2
g
]
=
=
= . s
(=} 12. Brindar servicios




		2025-01-23T16:56:47-0500
	MOQUILLAZA RISCO Martha Marlene FAU 20336951527 soft
	Doy V° B°


		2025-01-23T16:57:01-0500
	MOQUILLAZA RISCO Martha Marlene FAU 20336951527 soft
	Doy V° B°




