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l. INTRODUCCION

El Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — MIDIS fue creado por la Ley N° 29792 el 20 de
octubre de 2011, determinandose su ambito, competencias, funciones y estructura organica
béasica; asimismo, se cred el Sector de Desarrollo e Inclusion Social, que comprende a todas
las entidades del Estado, de los tres niveles de gobierno, vinculados con el cumplimiento de
politicas nacionales en materia de promocion del desarrollo social, la inclusion y la equidad.

La Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR es el ente rector del Sistema Administrativo
de Gestidn de los Recursos Humanos, que promueve el desarrollo de una gestion eficiente al
interior de las organizaciones del Estado y la prestacion de servicios de calidad.

SERVIR norma, implementa y supervisa las politicas de gestion de los recursos humanos en
las entidades publicas, habiendo establecido a través de la Directiva N° 002-2014-
SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestiéon de Recursos
Humanos en las Entidades Publicas”, aprobada con Resolucion N° 238-2014-SERVIR-PE, el
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, el cual contempla el Subsistema
“Gestion de relaciones humanas y sociales”, la misma que considera como uno de sus cinco
procesos, el de Bienestar Social, el que comprende las actividades orientadas a propiciar las
condiciones para generar un buen ambiente de trabajo que contribuya al mejoramiento de la
calidad de vida de los servidores. Incluye la identificacion y atencién de las necesidades de los
servidores civiles y el desarrollo de programas de bienestar social, tipo asistencial, recreativo,
cultural, deportivo, entre otros.

El Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, tiene por finalidad mejorar la calidad de vida de la
poblacién, promoviendo el ejercicio de sus derechos, el acceso a oportunidades y el desarrollo
de sus capacidades. Esta labor se realiza en coordinaciéon y articulacién con las diversas
entidades del sector publico, el sector privado y la sociedad civil.

El Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social se compromete a liderar actividades encaminadas
a mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral de los servidores, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo, que sean actividades que
permitan elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion de
los servidores con la Entidad.

Por lo tanto, el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, en linea con la gestién del proceso
de Bienestar Social del Subsistema de Relaciones Humanas y Sociales, propone el Plan de
Bienestar Social e Integracion 2025, el cual, a través de sus lineas de accién, contempla
programas asistenciales y preventivos en salud, culturales y recreativos, de beneficios y de
reconocimiento a favor de los servidores y sus familias.
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Il. MARCO NORMATIVO

2.1 Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funciéon Publica, modificada por la
Ley N° 28496.

2.2 Ley N° 29792, Ley de Creacién del MIDIS.

2.3 Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y sus modificaciones.

2.4 Ley N° 26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad Social, modificada por la
Ley N° 28791.

2.5 Ley N° 29896, Ley que establece la implementacién Decreto Supremo N° 009-
2006-MIMDES, que decreta la Implementacién de Lactarios Institucionales.

2.6 Ley N° 26644, Ley que precisa el goce del derecho de descanso pre natal y post
natal de la trabajadora gestante”, modificada por las Leyes N° 27402 y 27606.

2.7 Ley N° 29409, Ley que concede el derecho de licencia por paternidad a los tra-
bajadores de la actividad publica y privada, modificada por la Ley N° 30807

2.8 Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

2.9 Ley N° 28542, Ley de Fortalecimiento de la familia.

2.10 Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presu-
puesto Publico.

2.11 Resolucion Ministerial N° 143-2024-MIDIS, que aprueba el Texto Integrado ac-
tualiza-do del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Desa-
rrollo e Inclusién Social.

2.12 Resolucion Ministerial N° 060-2024-MIDIS, que aprueba el Plan Estratégico Insti-
tucional (PEI) 2024-2030 del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social,

2.13 Resolucion Ministerial N° 234-2023-MIDIS, que aprueba el Plan Estratégico Sec-
torial Multianual (PESEM) 2024-2030 del Sector Desarrollo e Inclusién Social.

2.14 Resolucién Ministerial N° 202-2024-MIDIS, que aprueba el Plan Operativo Insti-
tucional (POI) Anual 2025 del Pliego 040: Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social.

2.15 Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°238-2014-SERVIR-PE, que aprueba la
Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH, “Normas para la Gestion del Sistema
Administrativo de Recursos Humanos en las entidades publicas”.

2.16 Resolucion de Secretaria General N° 028-2019-MIDIS/SG, que resuelve aprobar
el Reglamento Interno de los Servidores Civiles del MIDIS.

M. ALCANCE
3.1 AMBITO DE APLICACION:

El presente Plan de Bienestar Social e Integraciéon es de aplicacién para todos los
servidores de los érganos y unidades organicas de la Unidad Ejecutora 001 — Sede
Central del MIDIS, sin distincion de sus regimenes laborales y a nivel nacional.

V. DIAGNOSTICO

El Plan de Bienestar Social e Integracion para el afio 2024, fue aprobado mediante la
Resolucién Jefatural 013-2024-MIDIS/OGRH, y modificado con Resolucién Jefatural
N°127-2024-MIDIS/OGRH y Resolucion Jefatural N°141-2024-MIDIS/OGRH del 01 de
octubre del 2024. Dicho plan presentaba un programa de actividades de bienestar so-
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cial e integracién para los servidores, que lograron el fortalecimiento del clima laboral e
institucional.

El referido Plan, programo la intervencion en cuatro lineas de accién: i) Gestién de Bie-
nestar Social, ii) Motivacion y/o fortalecimiento del clima laboral iii) Salud y prevencion
iiii) Responsabilidad Social; teniendo un total de 20 actividades, de las cuales se ejecu-
t6 el 95%.

Asimismo, a fin de formular el presente Plan para el periodo 2025 y establecer el diag-
néstico de las necesidades en los programas de Motivacién y/o fortalecimiento del Cli-
ma Laboral, se aplicé la encuesta denominada “Que tu voz se oiga”, a efectos de medir
la satisfaccion de los servidores en las diferentes actividades desarrollas en el Plan de
Bienestar Social e Integracion 2024.

De ese modo, se denoté un nivel de satisfaccion del 42.5 %! en los servidores del MI-
DIS, asi mismo los programas de mayor participacion y aceptacion fue el Taller de Va-
caciones Utiles dirigido a los hijos de los servidores, realizado en enero 2024 y el Taller
de Integracion realizado en diciembre 2024.

GRAFICO 1 - Nivel de satisfaccion

@ Talleres de integracion para los
servidores/as

@ Concurso de talentos para los
servidores/as

@ Vacaciones (tiles para tus hijos/as

@ Otras actividadades recreativas y
vacacionales

El resultado de la encuesta realizada, los servidores sugieren actividades recreativas y
vacacionales tales como: Talleres de Habilidades Blandas, Clases de Baile, actividades
deportivas (Gym, campeonatos, full day). Asimismo, las actividades artisticas y cultura-
les que sugieren implementar mencionaron: con 42.5% Taller de danzas folcldricas,
con 25% tardes de cine y finalmente con 12.5% talleres de gastronomia.

1 Encuesta de Bienestar Social de satisfaccion con puntajes del 1 al 5 donde estaba indicaba la evaluaciéon menor a
mayor rango segun nivel de satisfaccion respecto a las actividades desarrolladas en el PBS.
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GRAFICO 2: Porcentaje de Actividades Artisticas y Culturales, sugeridas por los
servidores:

i Tade de cing

i Taller de danzas foldiricas

1 Taler d= gaskonomia

 Ciraa acvidades artisicas y cuburales

Finalmente los servidores como sugerencias mencionaron realizar actividades en
salud, siendo la mas relevantes la campafia de salud oral (20 %) y la campafa de
salud visual y manejo de estrés (17.5 %).

GRAFICO 3: Porcentaje de actividades de salud sugerido por los servidores:

® Sand visual

® Sahd ool

0 Sand udeva 18

@ Prevencin del cancer

@ Maneyo el estres [yoga)

@ Hibitog d vida saludahie

® Ergonomia 4.59%

® Campatas dovacunacdn 3%

@ Obras achwdades de salud 2 49
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V.

VI.

MARCO ESTRATEGICO:

51

5.2

OBJETIVO GENERAL

Generar un ambiente laboral de los servidores bajo cualquier modalidad de
contratacion, que les permita mejorar la calidad de vida laboral. Del mismo modo,
se busca fortalecer los niveles de motivacion, productividad y bienestar de los
servidores, preservando la salud de los mismos a través del desarrollo de
actividades preventivas, recreativas, educativas que convoquen la participacion
de los servidores de la entidad dentro del marco de fortalecimiento del Ministerio
de Desarrollo e Integracion Social.

OBJETIVO ESTRATEGICO

La Oficina General de Recursos Humanos es el 6rgano de apoyo responsable de
gestionar el sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos del Ministe-
rio, a través de los respectivos subsistemas, mediante la gestién interna de los re-
cursos Humanos. En ese marco, el presente plan contribuye al Objetivo Estratégi-
co Sectorial (OES) 6, “Consolidar la gobernanza del Sector Desarrollo e Inclusion
Social en torno a resultados y poblacion vulnerable prioritaria”, del Plan Estratégi-
co Sectorial Multianual (PESEM) 2024-2030 del Sector Desarrollo e Inclusion So-
cial, aprobado por Resolucion Ministerial N° 234-2023-MIDIS.

Asimismo, coadyuva a la consecucién del Objetivo Estratégico Institucional (OEI)
08, “Fortalecer la gestion institucional bajo un enfoque de eficiencia”, y a la Accién
Estratégica Institucional (AEI) 08.04, “Gestion de los recursos humanos implemen-
tada en el MIDIS”, aprobados en el contexto de los alcances del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2024-2030 del MIDIS, formalizado con Resolucién Ministerial N°
060-2024-MIDIS.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

En el presente Plan de Bienestar Social e Integracién 2025, se ha previsto 04 lineas de
accion que representan los niveles de intervencién para coadyuvar al bienestar de
nuestros servidores:

Linea de accién 1: Gestion Administrativa y de Bienestar Social
Linea de Accidn 2: Gestion de Integracion y Motivacion

Linea de Accidn 3: Gestién de Salud y Prevencion.

Linea de Accidn 4: Gestién de Integracién Familiar y Laboral

En cada linea de accién se han considerado acciones orientadas a generar un buen
ambiente de trabajo, mediante actividades de integracién, motivacion, fortalecimiento
del clima laboral; asi como, asistencia técnica en temas de salud que fomenten el cui-
dado de la salud integral de los servidores.




Ministerio

de Desarrollo Oficina General
e Inclusién Social de Recursos Humanos

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION 2025 Fecha de aprobacion: 17/01/2025

Péagina 8 de 12

Linea de Accién 1: | GESTION ADMINISTRATIVA Y DE BIENESTAR SOCIAL

Brindar atencidn oportuna, personalizada, humana y de calidad al servidor, en temas de

Objetivo . . . .
) Seguridad Social y Bienestar Social.
L Ejsgé?gnlt?esgaerflogs ;/alsuedgwmmnto a los = Efectuar llamadas telefdnicas y/o segui-
- - - —— miento a través de la plataforma digital

2. Gestionar inclusiones y exclusiones de las de Es Salud
pdlizas de seguro EPS )

3. Informar sobre requisitos para el registro, » Informar por correo electrénico institu-
acreditacion y actualizaciones ante ESSA- cional. sobre beneficios a Essalud
LUD. ! ’

4. Registrar, clasificar y controlar los des- * Informe mensual a planilla
cansos médicos que alcancen subsidios. P ’

. - . = Informar a los servidores el procedi-

5. Canjes de descansos médicos particula- miento para canjear el DM particular por

Actividades res. ol CITT

6. Informar sobre los beneficios y cobertu- « Charla con Bréker de seauro
ras de polizas de seguros corporativos. guro.

7. Preparar requerimientos y TDR de segu- » Proyectar documentos para el requeri-
ros corporativos: seguro de accidentes miento de seguros de AP v FOLA
personales, seguro de formacion laboral- * Emitir conforfnidad de se:/vicio ’

FOLA.

Linea de accién 2: | GESTION DE INTEGRACION Y MOTIVACION

Propiciar acciones que promuevan motivacién y trabajo en equipo, comunicacion eficaz, y

Objetivo ., . o
gestion del clima organizacional.
1. Brindar beneficios corporativos a los servi- | a Generar convenios con instituciones
dores del MIDIS. (Educati- publicas y privadas con la finalidad de
Vos/esparcimiento/ ﬁnancieros), ofrecer programas alternativos con pre-
cios corporativos.
. . . . = Ferias de productos a precios promocio-
2. Gestionar Ferias con entidades Publicas y P P P
. nales. (de la Chacra a la olla/ comer pes-
Privadas. . . .
cado/Expo Textil y Ferias educativas)
= Gestionar actividades de integracion para
3. Realizar actividades de integracidn para los desarrollar habilidades como trabajo en
servidores del MIDIS Equipo, motivacidn, comunicacion efec-
tiva, entre otros.
o = Campeonatos deportivos
Actividades

= Celebra la Amistad

= Dia internacional de la mujer

= Dia de la secretaria

= Reconocimiento Empleado Publico.

= Conmemoracion por el dia de la madre.

4. Realizar actividades de motivacion en las | « conmemoracién por el dia del padre.
fechas conmemorativas en beneficio de los | = Fiestas Patrias 2025: Concurso
servidores del MIDIS = Dia de la Primavera: Aerothon

= Dia de la cancidn criolla: Concurso Pe-
ruanisimo y/o open house (visita nifios
y/o concurso de disfraces)

= Celebramos nuestro aniversario

= Celebremos Navidad en Midis: Evento
Infantil
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Linea de acciéon 3: | GESTION DE PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD.

Promover una cultura de vida saludable que desarrolle habitos del cuidado de la salud inte-

Objetivo gral de los servidores.
1.Realizar campafia Tu Salud es Importante | " Salud Campafia V_isual
. . = Chequeo Preventivo con EPS
en beneficio de los servidores del MIDIS -
= Chequeo con Essalud in house
= Campafia de Vacunacién
Actividades 2.Realizar campaina Programa Vida Sana en

= Pausa Activa

beneficio de los servidores del MIDIS. « Desarrollar talleres de baile

3.Gestionar acciones de orientacidon para
promover la lactancia materna a las servi- | = Gestionar charlas para las servidoras
doras del MIDIS (taller/charla). Lactantes y Gestantes.

GESTION DE INTEGRACION FAMILIAR Y LABORAL
Propiciar equilibrio entre la vida familiar y laboral de los servidores, desarrollando activida-

Linea de accion 4:

Objetivo . o
des en la que participe la familia.
= Conociendo MIDIS, Programa de visitas
1. Realizar actividades para fortalecer el para hijos de los servidores.
compromiso de los servidores con el Dia de la Familia: (Gestionar venta de
MIDIS. entradas a precio corporativo con los Tea-
tros, Cines entre otros)
Ferias de emprendimientos familiar:
2. Gestionar Ferias Familiares. Artesanias: Ceramica, Tejidos, Joyas y bisu-
teria, Cuero, Articulos de madera.
Actividades Taller Vacaciones Utiles 2025 para los hijos
3. Realizar actividades en beneficio de los . P J
. - de los servidores.
servidores y sus familiares o
Campana Escolar
4. Brindar acompafiamiento al servidor
en circunstancias de dece- Apoyo al servidor
so/fallecimiento
" R . brindar atencién bdasica de juegos, apren-
5. Servicio institucional de cuidado . . .J & P .
. . . " dizaje y desarrollo de habilidades a los hi-
diurno infantil para los hijos de los ser- . .
. jos de los servidores en edades entre los 6
vidores
a 36 meses de edad.
VII. PRESUPUESTO

Para implementar y ejecutar el Plan de Bienestar Social e Integracion 2025, se cuenta con un
presupuesto de S/ 140,0000.00 (Ciento cuarenta Mil 00/100 soles), a fin de ejecutar las activi-
dades que se detallan en el Anexo 1.

VIII. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Oficina General de Recursos Humanos, a través de la Coordinacién de Gestién de Desarro-

llo, es responsable de realizar el seguimiento y evaluaciéon de los avances de las actividades
programadas en el presente plan.
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La evaluacion a las actividades del presente Plan, se efectuara a través de encuestas de ma-
nera trimestral, para ello se utilizara indicadores que midan el grado de satisfaccién y reaccion
de los colaboradores.

IX. ANEXOS: Anexo 1 — Matriz de Programacioén de Actividades
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Anexo 1 - Matriz de programacion de actividades

. p Programacién mensual
Lme? de Actividades Umda.d de Uizl Presupuesto Vinculacién al Plan Operativo y Presupuesto Organo
accién medida Almlalalals D Anual responsable
1.- Realizar la gestion y seguimiento a los expedientes Registro de
N 1(1(1|1]1(1 1 1 S/.0.00
ﬁ ante Es Salud. Afiliaciones 2 /
o - - - - - o
e ;gi}re;tlonar inclusiones y exclusiones de las pdlizas de Registro 1l1l1l1l11 1 12 $/.0.00
2 X . .
— " . " Categoria presupuestal: Acciones centrales
()]
2 3. Inforr.nar.sobre requisitos para el registro, acreditacion Reglstro .de 1l1l1l1l11 1 12 $/.0.00 Producto: Sin producto
> y actualizaciones ante ESSALUD. asistencia o : L, i
] - — o " Actividad: Gestién de Recursos Humanos
2 4. Registrar, clasificar y controlar los descansos médicos Registro de 1 (11111 1 12 S/.0.00 Secuencia funcional/Actividad operativa: Gestion de
5 que alcancen subsidios. inscripcion
2 - - - " Recursos Humanos
c 5. Orientar y coordinar con el personal para los canjes de Registro de 111 l1l1l1 1 1 12 $/.0.00 Especificas de gasto de la partida: 2.1.1. Contrato
£ descansos médicos particulares por el CITT de ESSALUD. inscripcion T L X S .
2 — — administrativo de servicios: Actividad serd efectuada
s 6. Informar sobre |0§ beneficios y coberturas de pdliza Registro 1l1l1l1l11 1 12 $/.0.00 por personal de la OGRH.
B de seguros corporativos.
3 7. Preparar requerimientos y TDR de seguros corporati- 8
- vos: seguro de accidentes personales, seguro de forma- Informes 1(111(1(1]|1 1 12 S/.0.00 s
cion laboral-FOLA, emitir conformidades. g
1.Brindar beneficios corporativos a los servidores del Registro de 1 3 $/0.00 Categoria presupuestal: Acciones centrales E
B MIDIS inscripcion : Producto: Sin producto. 9
E Actividad: ~ Gestion ~ de  Recursos ~ Humanos 3
5 Secuencia funcional/Actividad operativa: Gestion de &
0 . . . s ) °
) 2. Gestionar Ferias con entidades Publicas y Privadas. ! Recursos Humanos L]
E" 5 | (Comerciales y educativas) Registro 1 1 4 $/0.00 Especificas de gasto de la partida: 2.1.1. Contrato ©
€8 administrativo de servicios: Actividad sera efectuada 2
o por personal de la OGRH 8
K] .
c . L K L R X ©
N 3. Realizar actividades de integracion para los servidores - Especificas de gasto: £
E= N° actividad 3 S/. 50,000.00 . 2
5 del MIDIS. actividades 1 1 / 2.3.2.7.3.2 Realizado por personas naturales 5
(G} ’ )
' 4. Realizar actividades de motivacién en las fechas . 232 7.10.99 Otras atenciones y celebraciones
o conmemorativas N* actividades RO IR B 1 9 5/.47,000.00 33 73 1 Realizado por personas juridicas
. o ) . Categoria presupuestal: Acciones centrales
1. Real de salud tant benef
; ea |zar.campana e salud es importante en beneficio N° actividades 1 1 1 5 S/.0.00 Producto: Sin producto.
§ < | delosservidores del MIDIS S L
83 Actividad: Gestion de Recursos Humanos
§ & | 2- Realizar campafia Programa Vida Sana en beneficios N° campaias 1 2 $/.0.00 Secuencia funcional/Actividad operativa: Gestién de
g_ % de los servidores del MIDIS e Recursos Humanos
o 'g Especificas de gasto de la partida: 2.1.1. Contrato
T .5 L . . L .
c g ) . ) i administrativo de servicios: Actividad serd efectuada
6 8 | 3. Gestionar acciones de orientacion para promover la or personal de la OGRH
7l g lactancia materna a las servidoras del MIDIS (Taller N° charlas 1 1 2 §/.0.00 pore ’
Qa /Charla)
(2]
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i . i Iy 2 B o rgan
Lme? de Actividades Umda_d de Programacién mensual Total Presupuesto Vinculacién al Plan Operativo y Presupuesto Organo
accién medida Anual responsable
. - . Categoria presupuestal: Acciones centrales
1. Realizar actividades para fortalecer el compromiso de . )
- | d | MTDIS P N° actividades 1 1 1 3 S/.0.00 Producto: Sin producto.
5 0s servidores con e : Actividad: Gestion de Recursos Humanos
= Secuencia funcional/Actividad operativa: Gestién de Recursos
g Humanos
Y= . . o . e " "
c 2. Gestionar Ferias Familiares Registro 1 2 S/.0.00 especificas de gasto y asignacion presupuestal en so-
38 les: 2.1.1.13.12. Contrato administrativo de servicios - transito-
g; © rio: Actividad sera efectuada por personal de la OGRH
<]
g a i ivi i i Especificas de gasto:
E= 3. Realizar actividades en beneficios de los servidores y o p 8
% 5 sus familiares N°activdades 1 2 S/.40,000.00 | 2.3.2.7.3.2 Realizado por personas naturales
© . 2.3.27.10.99 Otras atenciones y celebraciones
5 4. Brindar acompafiamiento al servidor en circunstancias Registro 1 1 3 $/.3,000.00 2.3.2.7.3.1 Realizado por personas juridicas
‘5 de deceso/fallecimiento g T Especificas de gasto: 2.3.2 7.11 3 Servicios relaciona-
© < Servicio institucional d idado di infantil dos con floreria, jardineria y otras actividades simila-
. Servicio institucional de cuidado diurno infantil para .
< . X P Registro 11111 )1(1(1 1 12 S/.0.00 res.
los hijos de los servidores
Total S/. 140,000.00
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