U N H EV& L RECTORADO SECRETARIA GENERAL

UNIVERSIDAD MACIOHAL HERNILID VALDIZAN - HUANUTO

*Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Ario de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana

RESOLUCION RECTORAL N° 0053-2025-UNHEVAL

Cayhuayna, 23 de enero de 2025

VISTOS, los documentos que se acomparian en catorce (14) folios y un (01) ejemplar del

Plan de Mantenimiento de Equipos Informaticos y de |a Infraestructura de Red de la UNHE VAL 2025, dela
Oficina de Tecnologias de la Informacion;

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 18° de la Constitucion Politica del Pert establece que cada universidad es
autdnoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdmico. Las universidades
se rigen por sus propios estatutos en el marco de la Constitucion y de las leyes; articulo concordado con la
Ley 30220, Ley Universitaria y sus modificatorias, y el Estatuto de la UNHEVAL;

Que, mediante Resolucion Rectoral N° 0479-2024-UNHEVAL, del 14.MAY 2024, se aprobo el
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MULTIANUAL 2025-2027 DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN:

Que, mediante Resolucion Rectoral N° 1302-2024-UNHEVAL, del 31.DIC.2024, se aprobo el Plan
Operativo Institucional (POl) 2025 de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huénuco, consistenciado
con el Presupuesto Institucional de Apertura 2025;

Que, con la Resolucion de Consejo Universitario N.° 4427-2024-UNHEVAL, del 11.DIC.2024, se
aprob6 la Directiva N° 0003-2024-UNHEVAL/DIGA, LINEAMIENTOS E INSTRUMENTOS PARA LA
ELABORACION, EJECUCION, SUPERVISION, SEGUIMIENTO, MONITOREQ, EVALUACION E INFORME
DE LOS PLANES DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN:

Que el director de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, con el Oficio N° 000494-2024-
WUNHEVAL-OTI, del 14.JUN.2024, remite a la Direccién General de Administracién el Plan de Mantenimiento
e Equipos Informaticos y de la Infraestructura de Red de la UNHEVAL 2025, correspondiente al
fcomponente N° 2; y con el Oficio N® 000987-2024-UNHEVAL-OTH, justifica la aprobacion de dicho Plan;
Que el jefe de la Unidad de Servicios Generales, con el Oficio N° 000075-2024-UNHEVAL-USEGE,
del 29.0CT.2024, informa que ha revisado el Plan de Mantenimiento de Equipos Informaticos y de la
Infraestructura de Red de la UNHEVAL 2025, Componente N° 2, formulado por la Oficina de Tecnologias
de la Informacion, cuyo presupuesto asciende a S/. 582,405.49; precisando que previo a su opinion se

requiere la opinion de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto en lo que respecta a la asignacion
presupuestal;

Que, con el Informe N° 000437-2024-UNHEVAL-UFPRES, del 30.DIC.2024, la Unidad Funcional
®, de Presupuesto informa que se ha revisado el Plan de Mantenimiento de Equipos Informaticos y de la
nfraestructura de Red de la UNHEVAL 2025, Componente N° 2, de la Oficina de Tecnologias de la

2 \\nformacion, cuyo presupuesto se encuentra dentro del techo presupuestal asignado para el afio fiscal 2025,
ARIA Ele acuerdo a los detalles que se precisa en dicho documento;

=
. l Que, con el Oficio N° 000007-2025-UNHEVAL-USG, de fecha 16.ENE.2025, el jefe de la Unidad
de Servicios Generales, teniendo en cuenta los documentos precisados en los considerandos anteriores,
emite opinion favorable para la aprobacion del Plan de Mantenimiento de Equipos informaticos y de la
Infraestructura de Red de la UNHEVAL 2025, Componente N° 2, de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién de la UNHEVAL; por lo que, solicita su aprobacién mediante acto resolutivo;

Que la Direccion General de Administracion, con Hoja de Elevacion N° 000004-2025-UNHEVAL-
DIGA, del 17.ENE.2025, solicita la aprobacién del Plan de Mantenimiento de Equipos Informaticos y de la
Infraestructura de Red de la UNHEVAL 2025, Componente N° 2, de fa Oficina de Tecnologias de la
Informacion, en mérito a los documentos precedentes;

Que el rector (), con el Proveido N° 00215-2025-UNHEVAL-R., remite el caso a Secretaria General
para que se emita la resolucioén rectoral; y,
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Estando a las atribuciones conferidas al rector por la Ley 30220, Ley Universitaria y sus
modificatorias; por el Estatuto y el Reglamento General de la UNHEVAL,; por la Resolucion N° 067-2021-
UNHEVAL-CEU, del 09.AG0.2021, del Comité Electoral Universitario de la UNHEVAL, que proclamé y
acredito, a partir del 02.SET.2021 hasta el 01.SET.2026, al rector y vicerrectores de la UNHEVAL; asimismo,
teniendo en cuenta el Oficio N° 5224-2021-SUNEDU-02-15-02, emitido por la Unidad de Registro de Grados
y Titulos de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU), a través del cual
informa el registro de datos de las autoridades de la UNHEVAL,; Resolucion Rectoral N° 0066-2024-
UNHEVAL, ratificada con la Resolucién Consejo Universitario N°® 0670-2024-UNHEVAL, que designo a la
secretaria general de la UNHEVAL, a partir del 19.ENE.2024; y la Resolucion Rectoral N° 0001-2025-
UNHEVAL, del 06.ENE.2025, que encargd las funciones de rector de la UNHEVAL a la Dra. Nancy
Guillermina Veramendi Villavicencios, vicerrectora académica, a partir del 13 al 26 de enero de 2025;

SE RESUELVE:

1°, APROBAR el PLAN DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS Y DE LA
INFRAESTRUCTURA DE RED DE LA UNHEVAL 2025, COMPONENTE N° 2, de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, de

acuerdo al Anexo que se adjunta y forma parte de la presente Resolucion; por lo expuesto en los
considerandos precedentes.

2°. DISPONER que la Direccion General de Administracion, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, la
Unidad de Servicios Generales, la Oficina de Tecnologias de la Informacion, y las demas unidades de
organizacion y unidades funcionales competentes adopten las acciones que el caso amerite de acuerdo
con sus funciones y/o atribuciones.

3°. DAR A CONOCER la presente Resolucidén a las unidades de organizacion y unidades funcionales
competentes para las acciones complementarias.

Registrese, publiquese, comuniquese y archivese.
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. INTRODUCCION

El plan de mantenimiento incluye la prevencion de fallos mediante la implementacion de practicas de l
mantenimiento preventivo, asi como la correccion oportuna de problemas a través de reparaciones
adecuadas en el marco del mantenimiento correctivo. La formulacion de este plan se basa en la
identificacion de necesidades especificas y urgentes en las distintas facultades y unidades organicas de la

universidad, priorizando aquellas areas criticas para el funcionamiento institucional.

El Plan de Mantenimiento de Equipos Informaticos y de la Infraestructura de Red de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, se ha sido disefiado con el propdsito de garantizar la continuidad operativa y el 6ptimo
desemperio de los recursos tecnolégicos de la institucion. Este plan se fundamenta en un inventario
detallado y un diagnostico técnico de todos los equipos informaticos y de la infraestructura de red,
abarcando tanto los locales licenciados como los complementarios de Ia universidad.

Este enfoque integral de mantenimiento abarca tanto el hardware como el software, garantizando una
cobertura completa de los aspectos tecnologicos. La correcta implementacion del plan esta asegurada
mediante la participacion de personal técnico capacitado, el uso de herramientas especializadas y la
disponibilidad de repuestos adecuados. Estos elementos son fundamentales para maximizar la eficiencia y
efectividad de las acciones de mantenimiento, minimizando los tiempos de inactividad y las interrupciones
en los servicios.

El plan también contempla un sistema continuo de evaluacion y seguimiento de las acciones realizadas, lo
que permitira ajustar y mejorar las estrategias de mantenimiento a medida que surjan nuevas necesidades
o se adopten tecnologias emergentes. Este proceso de retroalimentacion continua es esencial para
garantizar que el plan se mantenga actualizado y eficaz, adaptandose a los cambios tecnolégicos y
operativos que puedan ocurrir en el futuro.

El principal objetivo de este plan de mantenimiento es prolongar significativamente la vida util de los equipos
informaticos y de la infraestructura de red de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, optimizando su
funcionamiento y garantizando que puedan seguir cumpliendo con las exigencias tecnologicas. Asimismo,
se busca asegurar un entoro tecnolégico robusto, confiable y altamente eficiente, que impulse las

actividades operativas, tanto en las &reas administrativas como en las académicas.
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II.  MARCO CONTEXTUAL
2.1 OBJETIVO GENERAL

»  Garantizar el dptimo funcionamiento de los equipos informaticos y la infraestructura de red de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, asegurando la continuidad de las actividades académicas y

administrativas.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Implementar un programa de mantenimiento preventivo que incluya la limpieza, actualizacion y
verificacion periddica de los equipos informaticos y la infraestructura de red para prevenir fallas y
optimizar el rendimiento.

» Establecer procedimientos para la pronta identificacion y reparacion de fallos en los equipos
informéaticos y la infraestructura de red, minimizando el tiempo de inactividad y restaurando la
funcionalidad de los sistemas afectados.

= Prolongar la vida util los equipos informéticos y la infraestructura de red de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizén.

» |dentificar equipos obsoletos o que hayan superado su vida il y planificar su reemplazo o actualizacion
para asegurar que cumplan con las necesidades y exigencias actuales de los usuarios.

= Mantener un registro detallado de todas las actividades de mantenimiento realizadas, para facilitar el
seguimiento y la evaluacion de la eficiencia del plan de mantenimiento.

= Gestionar de manera eficiente los recursos humanos y materiales necesarios para el mantenimiento
preventivo y correctivo, asegurando la disponibilidad de herramientas, repuestos e insumos esenciales
para las operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo.

» Proporcionar formacién continua al personal técnico en las Ultimas tecnologias y préacticas de
mantenimiento, garantizando la capacidad de respuesta y la competencia en la gestion y resolucion de

problemas.

INF-MANT “Queda Prohibida la reproduccion total o parcial de este documento sin previa autorizacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan”
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2.3 FINALIDAD

El Plan de Mantenimiento tiene como finalidad asegurar la operacion continua, eficiente y confiable de |
-7
equipos informaticos y de la infraestructura de red de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan. Mediante \.\\@

acciones periddicas de mantenimiento preventivo y correctivo, el plan busca preservar ef estado optimo de T

los recursos tecnologicos, minimizar fallos e interrupciones, y garantizar el maximo aprovechamiento de la
inversion realizada en dichos equipos. De esta manera, se contribuye al desarrollo de las actividades
académicas y administrativas en un entomno tecnolagico robusto y funcional.

24 BASE LEGAL

El Plan de mantenimiento de equipos informaticos y de la infraestructura de red de la UNHEVAL 2025, se
enmarca en una serie de normativas y regulaciones tanto internas como externas, que aseguran la legalidad

y eficiencia de todas las actividades planificadas. A continuacion, se detalla el marco normativo que
sustenta este plan:

»  Ley N°30220, Ley Universitaria y sus modificatorias

= Ley N°26850 de Contrataciones y Adquisiciones del Estado y su modificatoria aprobada
mediante Ley N°28267.

* Directiva 0006-2021-EF/54.01, Directiva para la gestion de bienes muebles patrimoniales en
marco del Sistema Nacional de Abastecimiento.

»  Resolucion de Superintendencia N°0054-2017-SUNEDU, se aprueba los “Criterios Técnicos de
Evaluacion de los Expedientes de Licenciamiento”, los cuales contienen disposiciones aplicables
a todo el procedimiento de licenciamiento institucional.

»  Resolucion Asamblea Universitaria N°0004-2023-UNHEVAL, Estatuto modificado de la
UNHEVAL.

= Plan Estratégico Institucional 2023-2026 de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, fue
aprobado con Resolucion de Consejo Universitario N° 3803-2022-UNHEVAL y ampliado para el
periodo 2023-2027 con Resolucién Rectoral N° 0339-2024-UNHEVAL.

*  Resolucion Rectoral N°0059-2021-UNHEVAL, Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco.

= Resolucion Consejo Universitario N° 0469-2023-UNHEVAL, Reglamento General de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
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2.5 ALCANCE

El Plan de Mantenimiento de Equipos Informaticos y de la Infraestructura de Red de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan para el afio 2025 tiene un alcance institucional que incluye la intervencion de equipos

informaticos, clasificados en equipos de computo, multifuncionales y multimedia. Asimismo, abarca la

infraestructura de red, que comprende equipos de red y el centro de datos, incluyendo el pozo a tierra, el

UPS, el grupo electrogeno y el aire acondicionado de precision. Estos equipos y sistemas se encuentran

distribuidos en los locales licenciados y complementarios de la universidad, los cuales son esenciales para

el funcionamiento optimo de las actividades académicas, administrativas y tecnolégicas.

Tabla N°1; Alcance del mantenimiento preventivo y correspondiente.

IN° | LOCAL SL01: CIUDAD UNIVERSITARIA CAYHUAYNA OBSERVACIONES

1 | PABELLONI Facuitad de Ciencias Sociales -

2 |PABELLON Iy X Facultad de Ciencias de la Educacion Incluye el Pabellén X

3 | PABELLONII Facultad de Derecho y Ciencias Politicas -

4 Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas -

5 PABELLONV Facultad de ciencias Contables y Financieras -

6 | PABELLON V-A Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo -

7 | PABELLONV-B Escuela de Posgrado -

8 |PABELLONVI- IV Facultad de Ingenieria Civily Arquitectura ey iisee

9 | PABELLON VIll-XI Facltad de Medicina g

10 | PABELLON IX Facultad de Economia -

11 Facultad de Psicologia -

12 | PABELLON XI Facultad de Enfermeria -

13 Facultad de obstetricia -

14 | VARIOS PABELLONES | Oficinas Administrativas Oaas g mnistraivas
LOCAL SL02: FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS

15 | PABELLON| I Facuitad de Ciencias Agrarias Incluye el Huerto Olericola
LOCAL SL03: FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'Y ZOOTECNIA

16 | PABELLON I-lI ‘ Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia Incluye el Pabellén II - VET
LOCALES COMPLEMENTARIOS

17 | LOCAL SCO01 Colegio Nacional de Aplicacién -

18 | LOCAL 8C02 Museo Regional Leoncio Prado -

19 | LOCAL SC03 Centro Preuniversitario Valdizano -

20 | LOCAL SC04 Centro Recreacional Kotosh -

INF-MANT “Queda Prohibida I reproduccion total o parcial de este documento sin previa autorizacién de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan”
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Locales Licenciados:

* Elacceso ala Ciudad Universitaria Cayhuayna SLO1, con acceso por medio de cuatro vias, dos puertas
por la Avenida Universitaria, una puerta por Malecon Walter Soberén y una puerta por Avenida Esteban
Pavletich.

= Elacceso a la Faculta de Ciencias Agrarias SL02, con acceso por medio de dos vias, una puerta por
Malecon Walter Soberén y una puerta por la Avenida Esteban Pavletich.

* Elacceso a la Faculta de Medicina Veterinaria y Zootecnia SLO1, con acceso por medio de una via,
puerta ubicada por el Jirén Los Mangos.

Locales complementarios:

* Elacceso al area del Colegio Nacional de Aplicacion con codigo de local SC01, con acceso por medio
de una via, puerta ubicada por la Calle 1.

* Elacceso al Museo Regional Leoncio Prado con codigo de local SC02, con acceso por medio de una
via, puerta ubicada por el Jirén 2 de mayo.

» Elacceso al Centro Preuniversitario Valdizano con codigo de local SC03, con acceso por medio de
una via, puerta ubicada por el Jiron 2 de mayo.

= Elacceso al area del Complejo Recreacional Kotosh con codigo de local SC04, con acceso por medio
de una via, puerta ubicada por la carretera Huanuco Kotosh.

2.6 CLASIFICACION DEL BIEN PATRIMONIAL

A. CLASIFICACION DE EQUIPOS POR SU TIPO
La clasificacion por tipo se realizé teniendo en cuenta las caracteristicas técnicas de cada equipo, lo
que permitié una agrupacion mas eficiente para la planificacion, diagnéstico y ejecucion del
mantenimiento. Los equipos informéticos incluyen los equipos de computo, los equipos
multifuncionales y los equipos multimedia. Adicionalmente, se ha contemplado de manera integral la

infraestructura de red, que abarca los equipos de red y los componentes del centro de datos.

|NF-MANT “Queda Prohibida la reproduccion total o parcial de este documento sin previa autorizacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan®



PLAN DE MANTENIMIENTO DE [EQUIPOS INFORMATICOS Y
DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED DE LA UNHEVAL

Codigo: PLA-2025

Version: V.1.0

il

=
J
/]
.\é
“
%

Pagina: 8 de 26

INF-MANT

Tabla N°2: Clasificacion de bienes patrimoniales por tipo.

REGISTRO EN EL SIGA CODIGO
<eY e (FAMILIA) PATRIMONIAL
UNIDAD CENTRAL DE
PROCESO - CPU 74089950
| MONITOR A COLOR 74087700
EQUIPOS DE MONITOR LED 74088037
COMPUTO TECLADO - KEYBOARD 74089500
COMPUTADORA PERSONAL
PORTATIL 74080500
TOTEM MULTIMEDIA 74089893
CAPTURADOR DE IMAGEN -
SCANNER 74080050
EQUIPO MULTIFUNCIONAL
COPIADORA IMPRESORA 74222358
| SCANNER Y/O FAX
EQUIPOS EQUIPOS IMPRESORA INYECCION A 74083650
INFORMATICOS MULTIFUNCIONALES | TINTA
IMPRESORA LASER 74084100
IMPRESORA PARA PLANQS -
PLOTTERS 74085000
FOTOCOPIADORA EN
GENERAL 74222726
SISTEMA DE PROYECCION
MULTIMEDIA - PROYECTOR 95227834
MULTIMEDIA
EQUIPOS PROYECTOR 95226644
MULTIMEDIA PANTALLA LED 95225816
PIZARRA DIGITAL
INTERACTIVA 74226070
B TELEVISOR LED 95228586
SWITCH PARA PARED 95228117
oupopEUps | )
EQUIPOS DE RED PUNTO DE ACCESO
INALAMBRICO - ACCESS 95226742
POINT WIRELESS
:;\lg EQESTRUCTURA EQUIPO DE AIRE
ACONDICIONADO DE 11223366
PRECISION
CENTRO DE DATOS ACUMULADOR DE ENERGIA -
EQUIPO DE UPS 46220050
GRUPO ELECTROGENO 46226507
POZO A TIERRA NO APLICA
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cada equipo.

Tabla N°3: Clasificacion de bienes patrimoniales por tipo.

ESTADO DESCRIPCION
NUEVO Equipos adquiridos e instalados en el presente afio.
BUENO Equipos que se encuentran operativos, cuyo tiempo de adquisicién es menor a 5 afios.
REGULAR Equipos que se encuentran operativos, con tiempo de adquisicion superior a 5 afios.
MALO Equipos que se encuentran inoperativos, cuyo tiempo de adquisicion supera los 5 afios.

Il EVALUACION Y DIAGNOSTICO
3.1 DESCRIPCION DEL ESTADO SITUACIONAL

La Universidad Nacional Hermilio Valdizan ha implementado de manera continua un plan integral de
mantenimiento para los equipos informéticos y la infraestructura de red, con el objetivo de garantizar su
optimo funcionamiento y asegurar la continuidad de las actividades académicas y administrativas. Este
plan, desarrollado anualmente, responde a la necesidad de mantener en operacién los recursos
tecnoldgicos esenciales para el buen desempefio de las funciones institucionales.

El mantenimiento de estos equipos se sustenta en un registro basado en el mantenimiento ejecutado en
afios anteriores y un diagnostico técnico detallado de todos los equipos informaticos y la infraestructura de
red de la universidad. Este inventario abarca de manera integral los equipos, distribuidos en los locales
licenciados y complementarios. Esta informacion constituye una base solida para diagnosticar, planificar y
ejecutar adecuadamente las actividades de mantenimiento preventivo, correctivo y recurrente, permitiendo

una intervencion eficiente que minimiza fallos y optimiza el rendimiento de los sistemas tecnolégicos.
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3.2 DIAGNOSTICO DEL ESTADO SITUACIONAL DE ACUERDO

CON EL PLAN OPERATIVO DEL ANO ANTERIOR

El registro de detallado establece una base fundamental para el diagndstico, planificacion y ejecucion de

las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo. El consolidado de los equipos informéticos y la

infraestructura de red de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, se presentan en la siguiente tabla:

Tabla N°4: Inventario de equipo informético y equipos de la infraestructura de red.

i FACULTAD/
N LOCAL UNIDAD REGISTRO DE EQUIPOS
LOCAL SLO1: CIUDAD UNIVERSITARIA | COMPUTO ”‘(’)';‘TA'i‘égc' MULTIMEDIA | swiTcH | AP | ups
1 |paELLon| | FRcutaddeCiencias | gy 10 13 4 2 0
Sociales
2 |pageLlony | Facultadde Ciencias | g, 28 P T 3 2
de la Educacion
3 |pageLLonyy | FacuttaddeDerecho | g 5 11 4 4 1
y Ciencias Politicas
Facultad de
4 Ingenieria Industrial y 252 9 20 14 21 1
de Sistemas
PABELLONAY Facultad de Ciencias
5 Contables y 77 6 15 14 - 1
Financieras
Facultad de Ciencias
6 | PABELLON V-A | Administrativas y 100 1 7 5 3 1
Turismo
7 | PABELLON V-B | Escuela de posgrado 65 1 21 2 0 1
Facultad de
8 | PABELLON VI | Ingenieria Civil y 112 8 36 7 4 1
arquitectura
9 | PABELLON VIIl | Facultad de Medicina 65 10 17 9 6 1
10 |pABELLONIx | Facultad de 133 21 15 2 3 1
B Economia
1 FEEAEES 98 14 13 7 2 0
Psicologia
12 |paBeLLONx | FAcultadde 72 15 12 6 1 0
Enfermeria
Facultad de
13 Obstetricia & " 12 ’ f 0
VARIOS Oficinas
14 PABELLONES | Administrativas 510 . 52 5 44 6
MULTIFUNCI
LOCAL SL02: CIENCIAS AGRARIAS COMPUTO ONALES MULTIMEDIA | SWITCH AP uPs
PABELLONI - | Facultad de Ciencias
15 HUERTO Agrarias 127 18 19 6 4 !
IN F-MANT “Queda Prohibida la reproduccion total o parcial de este documento sin previa autorizacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan®
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LOCAL SL03: MEDICINA VETERINARIA Y MULTIFUNCI 7
ZOOTECNIA COMPUTO ONALES | MULTIMEDIA | SWITCH AP UPs, /4
Facultad de Medicina (=
16 | PABELLON -l | Veterinaria y 72 11 15 7 4 1°\& %
Zootecnia 7 '3’;,
LOCALES COMPLEMENTARIOS COMPUTO Mg'ﬂ:_:'éc' MULTIMEDIA | SWITCH | AP | Ups | |
Centro T
17 | SCO1 Preuniversitario 38 15 15 17 0 4
Valdizano
18 | scoe M Regiong| 8 2 0 2 0 0
Leoncio Prado
19 | sco3 Colegio Nacionalde | 4 6 4 4 0 1
Aplicacién
Complejo
20 |fisCo4 Recreacional Kotosh 2 0 0 ! ! :
EQUIPOS INFORMATICOS 2178 415 278 185 103 23
Tabla N°5; Inventario adicional del Centro de Datos:
CENTRO DE DATOS
N° DESCRIPCIQN CANTIDAD
1 POZO A TIERRA 01
2 AIRE ACONDICIONADO DE PRECISION 01
3 SISTEMA DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA (UPS) 01
4 GRUPO ELECTROGENO 01

IV. PLANIFICACION

4.1

A. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

TIPOS DE MANTENIMIENTOS

El mantenimiento preventivo implica realizar acciones planificadas de manera regular para evitar que

los equipos informaticos y la infraestructura de red fallen o disminuyan su rendimiento con el tiempo.

Estas acciones pueden incluir la limpieza fisica de los componentes, la actualizacion de software y

firmware, la verificacion de la integridad de los datos y la realizacion de copias de seguridad periadicas.

El objetivo del mantenimiento preventivo es prevenir problemas antes de que ocurran, lo que puede

ayudar a prolongar la vida util de los equipos informaticos y la infraestructura de red a reducir los costos
asociados con reparaciones y tiempos de inactividad no planificados.

INF-MANT
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Tabla N°5: Mantenimiento preventivo de los equipos informaticos e infraestructura de red.

ACTIVIDAD TAREAS

Mantenimiento preventivo en HARDWARE

v’ La extraccion de polvo y residuos del case.

v’ La limpieza de las memorias RAM.

v’ La limpieza de la fuente de poder y cambio de pasta térmica de
los disipadores.

v El lubricado de los ventiladares (Coolers).

v El lavado de la placa madre en alcohol isopropilico de ser
necesario (Mainboard).

v’ La limpieza exterior del case, monitor, teclado y mouse.

v’ La aplicacion de silicona en toda la superficie del equipo de
cémputo.

Mantenimiento preventivo en SOFTWARE

v La desfragmentacion del disco duro, en caso de qgue ya tenga

MANTENIMIENTO PREVENTIVO cierta antigiiedad.

DE EQUIPOS DE COMPUTO v La eliminacion de los archivos temporales, que van mermando la
rapidez de! equipo de cémputo.

v La eliminacion del contenido de tu carpeta de Descargas, que se
suele saturar y desordenarte la PC, de ser necesario.

v La eliminacién de las Cookies de internet, que con el tiempo
hacen mas lento que puedas navegar por internet, de ser
necesario

v La restauracion de archivos de registro de Windows, en caso
hayas realizado una mala manipulacion de estos.

v La eliminacién de programas que no se utilizan, debido a que
muchas veces ejecutan subprocesos que se cargan en memoria
RAM y hacen mas lenta el equipo de cémputo.

v’ El vaciado de la papelera de reciclaje para liberar espacio en
disco, de ser necesario.

v Instalacion de antivirus, de ser necesario.

v’ La extraccion de polvo y residuos de la impresora.

v’ La limpieza del mecanismo de impresion.

v La limpieza del cabezal de las impresoras de inyeccion.

v La limpieza del fusor y tambor de las impresoras laser.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO L . .
v La limpieza del fusor y tambor de las impresoras laser.
DE EQUIPOS . . . .
v El lubricado del mecanismo de impresion.
MULTIFUNCIONALES . "
v El lavado de la placa madre en alcohol isopropilico de ser
necesario (Mainboard).
v’ La aplicacion de silicona en toda la superficie del equipo de
computo.
v La extraccion de polvo y residuos del proyector multimedia.
Ve b . L
MANTENIMIENTO EQUIPOS La I!mp!eza del filtro de aire de! proyector multimedia.
v La limpieza del lente debe realizarse de la manera adecuada.
MULTIMEDIA L - . )
v’ La aplicacion de silicona en toda la superficie del equipo
| multimedia.
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v La extraccion de polvo y residuos de los equipos (switch y UPS).

4,;,\

Comprobacion de parametros obtenidos (atenuacion, distancia,
por cada par)
v' Emision de certificacion CAT6 y/o CAT6a (PDF).

raccien de pe s ol Bytm, SN
MANTENIMIENTO PREVENTIVO v rI;]au :ﬁl:ggf;on de silicona en toda la superficie del equipo gigj :‘ .’ '9% %\l
: [ @ [ {
el L v Verificacion y agregado de aceite a los ventiladores de los % & N.z:'ijjl
gabinetes /*\"o N ~d"v\/®f
v’ Certificacion de punto de RED CATS6 y/o CAT6a e B
V" Certificacion de puntos de red categoria 6 y/o CAT6a
v" Check list de actividades por punto de red a certificar:
v" Inspeccion ocular de JACKs en ambos extremos
MANTENIMIENTO PREVENTIVO v Inspeccic:)n ocul'ar de trayecto de ca'l?leado estructurado
v" Inspeccion de tipo de cable UTP utilizado
DEL CABLEADO v Conexion en ambos extremos de equipo fluke (emisor y
ESTRUCTURADO (equipos de red)
receptor)
v" Test de conectividad y saturacién de punto de red
v

v Los trabajos incluiran el suministro de los materiales e insumos
necesarios para el mantenimiento preventivo de los pozos a
tierra, acarreo y eliminacion de maleza o desmonte fuera del
campus universitario y las pruebas correspondientes del
sistema.

v" Se efectuaran todas las pruebas que sean necesarias para
comprobar el funcionamiento de las instalaciones y equipos.

v Limpieza general de todas las zonas de trabajo, asi como el
retiro de todo material de desecho como producto del misma.

PRECISION (centro de datos)

MANTENIMIENTO PREVENTIVO v" Suministro del materiales, equipos y herramientas necesarios
DEL POZO A TIERRA {centro de . o
datos) para e! mantenimiento preventivo.
v" Conexionado de los 05 pozos.
v Documentar las pruebas realizadas con el protocolo vigente.
v" Certificacion de cada pozo a tierra con valor de la medicion del
ohmiaje menor o igual a 5.
v" Informe final, protocolo y reportes de pruebas.
v" Valor de Resistencia Obtenido.
v Método de Medicién empleado.
v" Documentacion correspondiente de la garantia por 12 meses
del frabajo realizado.
v Mantenimiento general del aire acondicionado de precision.
v’ Limpieza general de todas las zonas de trabajo
v’ Suministro del materiales, equipos y herramientas necesarios
MANTENIMIENTO PREVENTIVO para el mantenimiento preventivo.
DE AIRE ACONDICIONADO DE v Mediciones de acuerdo con la norma.

v" Cambio de insumos ya degradados.

v Informe final, protocolo y reportes de pruebas.

v Documentacion correspondiente de la garantia por 12 meses del
trabajo realizado.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥" Mantenimiento general del UPS.
DE UPS (centro de datos) v’ Limpieza general de todas las zonas de trabajo
INF-MANT “Queda Prohibida ta reproduccion total o parcial de este documento sin previa autorizacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan®
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v Suministro del materiales, equipos y herramientas necesarios
para el mantenimiento preventivo.

v Mediciones de acuerdo con la norma.

v Cambio de insumos ya degradados.

v Informe final, protocolo y reportes de pruebas.

v" Documentacion correspondiente de la garantia por 12 meses del
trabajo realizado.

v" Mantenimiento general del UPS.

v Limpieza general de todas las zonas de trabajo.

v" Suministro del materiales, equipos y herramientas necesarios

MANTENIMIENTO PREVENTIVO para el mantenimiento preventivo.

DEL GRUPO ELECTROGENO v Mediciones de acuerdo con la norma.

(centro de datos) v" Cambio de insumos ya degradados.

v Informe final, protocolo y reportes de pruebas.

v" Documentacion correspondiente de la garantia por 12 meses del
trabajo realizado.

B. MANTENIMIENTO CORRECTIVO
El mantenimiento correctivo implica la reparacion de equipos informéticos después de que han ocurrido
fallas o problema, estas acciones pueden incluir la sustitucion de componentes defectuosos o en su
totalidad, la solucion de problemas de software, la restauracion de datos perdidos y la aplicacion de
parches de seguridad. El objetivo del mantenimiento correctivo es restaurar el funcionamiento normal

de los equipos después de que se haya producido un problema.

Tabla N°6: Actividades para el mantenimiento correctivo.

ACTIVIDAD TAREAS

v Diagnéstico del Problema.

¥ Aislamiento del Problema.

v Reparacion 0 Reemplazo de Hardware Defectuoso.
v Reparacion de Software.

v Actualizacién de Software o Controfadores.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO v Eliminacion de Malware o Virus, en el caso de equipos de
DE EQUIPOS DE COMPUTO , ’ qup
computo.
v Recuperacion de Datos, en el caso de equipos de computo.
v Reinstalacién del Sistema Operativo, en el caso de equipos de
computo.
v’ Pruebas y Verificacion de Solucién.
v Diagnostico del Problema.
7 Ailami
MANTENIMIENTO CORRECTIV | 7, Aistamiento del Problema.
v Reparacion o Reemplazo de Hardware Defectuoso.
DE EQUIPOS v Reparacion de Software
MULTIFUNCIONALES P '

v Actualizacion de Software o Controladores.
v Pruebas y Verificacion de Solucion.
MANTENIMIENTO CORRECTIVO v Diagnostico del Problema.

DE EQUIPOS MULTIMEDIA v Aislamiento del Problema.
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v’ Reparacion o Reemplazo de Hardware Defectuoso.
v Reparacion de Software.

v Actualizacion de Software o Controladores.

¥ Pruebas y Verificacion de Solucion.

v’ Diagnéstico del Problema.

v Aislamiento del Problema. ~——
MANTENIMIENTO CORRECTIVO v Reparacion o Reemplazo de Hardware Defectuoso.

DE EQUIPOS DE RED v’ Reparacion de Software.

v’ Actualizacion de Software o Controladores.

v’ Pruebas y Verificacion de Solucion.

v’ Diagnostico del Problema.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO v’ Aislamiento del Problema.

DEL CABLEADO ESTRUCTURADO | v"Reparacion o Reemplazo de Jack, canaletas, caja modular,
{equipos de red) faceplate y cable UTP de ser necesario.

v’ Pruebas y Verificacion de Solucion.

v’ Diagndstico del Problema.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO v Aislamiento del Problema
DEL POZO A TIERRA (centro de YR L | 'd Hard Defect
datos) eparacion o Beer@ azo de alr’ ware Defectuoso.
v Pruebas y Verificacion de Solucion.
v’ Diagnéstico del Problema.
MANTENMENTO CORRECTNO | 7 Bl TR SR s
DE AIRE ACONDICIONADO DE )

v’ Reparacion de Software.

v’ Actualizacion de Software o Controladores.
v’ Pruebas y Verificacion de Solucion.

v Diagnéstico del Problema.

v’ Aislamiento del Problema.
MANTENIMIENTO CORRECTIVO v’ Reparacion o Reemplazo de Hardware Defectuoso.
DE UPS (centro de datos) v Reparacion de Software,

v’ Actualizacion de Software o Controladores.

v Pruebas y Verificacion de Solucién.

v Diagnostico del Problema.

¥ Aislamiento del Problema,

PRECISION (centro de datos)

MANTENIMIENTO CORRECTIVO
v =

DE GRUPO ELECTROGENG Reparac!c')n 0 Reemplazo de Hardware Defectuoso.
v Reparacion de Software.

(centro de datos)

v Actualizacién de Software o Controladores.
v Pruebas y Verificacion de Solucién.

C. MANTENIMIENTO RECURRENTE (SOPORTE TECNICO)
El servicio de mantenimiento recurrente o soporte técnico ofrecido por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion se caracteriza por ser de atencion inmediata, respondiendo de manera oportuna a las
necesidades tanto de los locales licenciados como de los locales complementarios de la institucion.
Este servicio es esencial para asegurar el correcto funcionamiento de los equipos informéticos y la

infragstructura tecnoldgica que soportan las actividades académicas y administrativas.
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El servicio de soporte técnico incluye la realizacion de reparaciones que pueden requerir el reemplazo

de componentes internos de los equipos informaticos, periféricos y otros dispositivos esenciales para

su operatividad. Ademas, se lleva a cabo la instalacion y actualizacion de software segin seg

necesario. Asimismo, se resuelven problemas relacionados con la infraestructura de red, como i

actualizacion de equipos de conectividad y la sustitucion de dispositivos deteriorados.

Este servicio no solo atiende las necesidades técnicas en cuanto a software y hardware, sino también

capacitacion al personal docentes, personal no docente y estudiantes, asegurando que todos cuenten

con los conocimientos tecnologicos adecuados para el desarrollo de sus actividades. El registro y la

gestion de las solicitudes de soporte técnico se realizan a través de una plataforma web especifica

hitps://soporte.unheval.edu.pe/, que permite a los usuarios reportar incidencias de manera rapida y

eficiente, asegurando una adecuada atencion y seguimiento a cada caso. En este sistema, los usuarios

ingresan su DNI, nimero telefonico y una descripcion del problema, posteriormente a la ejecucion del

mantenimiento correctivo, el personal técnico asignado registra las acciones realizadas y los resultados

obtenidos.

4.2 FRECUENCIA O PERIODICIDAD DE MANTENIMIENTO

La frecuencia o periodicidad de la ejecucion del mantenimiento de equipos informaticos y la infraestructura

de red, se describen en el siguiente cuadro:

Tabla N°7: Frecuencia del mantenimiento.

TIPO DE EQUIPOS DE INFRAESTRUCTURA DE
MANTENIMIENTO COMPURO RED SESEDRSABLE
- Personal adjunto a la Oficina
MANTENIMIENTO Programacién anual Programacién anual fjIe:’:reszrr]\(::)g:)?slotl?g:r:;;amon-
PREVENTIVO g 9 onelp
Servicios.
- Servicio especializado.
- Personal adjunto a la Oficina
MANTENIMIENTO Progralmamon por ' Progre.lmamon por ' de Tecnologias de Ipformamon.
necesidad (frecuencia | necesidad (frecuencia - Personal por locacion de
CORRECTIVO ) ) i,
trimestral} trimestral) servicios.
- Servicio especializado.
MANTENIMIENTO :;?:er?gzc;?rlfinma Séiirs?cﬂ';ic{?;ffénqa - Personal adjunto a la Oficina
RECURRENTE o o de Tecnologias de Informacion.
diaria) diaria)
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4.3 ACTIVIDADES DEL PLAN DE MANTENIMIENTO

Las actividades de mantenimiento preventivo se realizan con una frecuencia anual, interviniendo todos Ié's_,\

equipos informéticos y la totalidad de la infraestructura de red. EI mantenimiento correctivo se llevara a “m.___ )
cabo durante el proceso de mantenimiento preventivo y segln las necesidades de los usuarios. Por su

parte, el mantenimiento recurrente (soporte técnico) se ejecutara de acuerdo con las solicitudes registradas

en la aplicacion https://soporte.unheval.edu.pe/.

Tabla N°8: Actividades del plan de mantenimiento por local.

TIPO DE MANTENIMIENTO
N° LOCAL FACULTAD / UNIDAD COMENTARIOS
PREVENTIVO | CORRECTIVO | RECURRENTE
LOCAL SLO1: CAMPUS UNIVERSITARIO
1 | PABELLON ! Facgltad de Ciencias X v v i
Sociales
2 | PABELLONI Faculta(.i' de Ciencias de la X v Y
Educacién
3 |pABELLONN | Facultad de Derechoy X Y Y ;
Ciencias Politicas
‘ ey ceouignas | Y vl
PABELLON IV L.08 I
Facultad de Ciencias
5 . ) X Y Y -
Contables y Financieras
6 |PABELLONV.A | F2culted de Ciencias X Y Y
Administrativas y Turismo
7 | PABELLONV-B | Escuela de Posgrado X Y Y -
8 |PABELLONY| | Facultad deingenieria X Y Y .
Civil y arquitectura
9 | PABELLONVIII | Facultad de Medicina X Y Y -
10 | PABELLON IX Facultad de Economia X Y Y
1 Facultad de Psicologia X Y Y -
12 | PABELLON XI Facultad de Enfermeria X Y Y -
13 Facultad de Obstetricia X Y Y -
VARIOS - L
14 PABELLONES Oficinas Administrativas X Y Y -
LOCAL SL02: CIENCIAS AGRARIAS
PABELLON | - Facultad de Ciencias
i HUERTO Agrarias X Y Y
LOCAL SL03: MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTEGNIA
16 | pABELLON i | Fcultad de Medicina X % v -
Veterinaria y Zootecnia 7
LOCALES COMPLEMENTARIOS
17 | scot Cent.ro Preuniversitario X v v i
Valdizano
INF-MANT “Queda Prohibida la reproduccion total o parcial de este documento sin previa autorizacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan”
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18 | SC02 Museo Regional Leoncio ) ; .
Prado
19 | SCO3 Colegio Nacional de S ; ;
Aplicacion :
20 | sco4 Complejo Recreacional X v y
Kotosh ,

X: Mantenimiento programado.
Y: Mantenimiento programado de acuerdo con la necesidad.

44 RESPONSABILIDAD

La ejecucion del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos informaticos y la infraestructura de
red es responsabilidad de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, especificamente la intervencion de
los equipos informaticos por la Unidad Funcional de Soporte y Mantenimiento de Tecnologias de la
Informacion, asi mismo la infraestructura de red por la Unidad Funcional de Redes y Telecomunicaciones.
Ambas Unidades funcionales se encuentran ubicadas en el local SLO1 de la Ciudad Universitaria de

Cayhuayna, en el primer piso del Pabellon Central, Blogue A.

Tabla N°9: Responsables de la ejecucién del mantenimiento.

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Mantenimiento preventivo, correctivo y recurrente de los | Unidad Funcional de Mantenimiento y Soporte de
equipos informaticos Tecnologias de Informacion

Mantenimiento preventivo, correctivo y recurrente de la | Unidad Funcional de Telecomunicaciones y Sistemas
infraestructura de red

45 CRONOGRAMA DE EJECUCION

El cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo establece los momentos especificos para llevar a
cabo cada una de las acciones planificadas. El mantenimiento preventivo se ejecutard segun lo
programado; sin embargo, podra ajustarse de acuerdo con las necesidades y urgencias de las areas, siendo

reprogramado en consecuencia.

INF-MANT “Queda Prohibida la reproduccion total o parcial de este documento sin previa autorizacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan”
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Tabla N°10: Cronograma de ejecucion del mantenimiento preventivo.

/

N LOCAL FACULTAD / UNIDAD PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE.é:l-'
E|F|mla[m|u[o]Aa]s]|o[n]D%
LOCAL SL01: CAMPUS UNIVERSITARIO NN
1 PABELLON | Facyltad de Ciencias «
Sociales
2 PABELLON I Facultaq'de Ciencias de la .
Educacion
3 |paBeLLon |Facutad de Derecho y|
Ciencias Politicas
4 Facultad de Ingenieria
Industrial y de Sistemas X
5 sl Facultad de Ciencias )
Contables y Financieras
6 PABELLON V-A Facu.lt.ad .de ClgnC|as <
Administrativas y Turismo
PABELLON V-B | Escuela de posgrado X
PABELLON VI Facultgd de Ingenieria Civil <
y arquitectura
9 | PABELLON VIl | Facultad de Medicina X
10 | PABELLONIX | Facultad de Economia X
1 Facultad de Psicologia X
12 | PABELLON XI | Facultad de Enfermeria X
13 Facultad de Obstetricia X
14 | VARIOS . .
PABELLONES Oficinas Administrativas X | x| x| x X | x | x X
LOCAL SL02: CIENCIAS AGRARIAS
15 |PABELLON ! -|Facutad de Ciencias B}
HUERTO Agrarias
LOCAL SL03: MEDICINA VETERINARIA' Y ZOOTECNIA
16 PABELLON I FacuIFadl de Mefilcma .
Veterinaria y Zootecnia
i LOCALES COMPLEMENTARIOS
17 3001 Cent.ro Preuniversitario <
| Valdizano
18 SC02 Museo Regional Leoncio <
Prado
19 SC03 Col'eglo” Nacional  de «
Aplicacién
20 SCo4 Complejo  Recreacional .
Kotosh .

X: Ejecucién del mantenimiento preventivo.
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V. RECURSOS
5.1 RECURSOS HUMANOS

Corresponde al personal adjunto a la Unidad Funcional de Soporte y Mantenimiento de Tecnologias de la ‘
Informacion, junto con la Unidad Funcional de Redes y Telecomunicaciones, los cuales estan adscritas a
la Oficina de Tecnologias de la Informacién. De ser necesario las unidades funcionales requeriran de
personal por locacién de servicios o servicios especializado para la ejecucion del mantenimiento, lo cual

dependera de la necesidad y complejidad del problema.

Tabla N°11: Recursos humanos de la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

CANTIDAD DE

OFICINA / UNIDAD PERSONAL
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION:
- Director 01
UNIDAD FUNCIONAL DE TELECOMUNICACIONES Y SISTEMAS:
- Coordinador 01
- Administrador de Portal Web 01
- Profesional programador 02
- Técnicos programadores 01
- Técnicos Informaticos 02
UNIDAD FUNCIONAL DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION:
- Coordinador 01
- Técnicos Informaticos 05
CANTIDAD DE PERSONAL (%) 14

La cantidad del personal (*) se refiere al nimero de personas que frabajan en Oficina de Tecnologias de

Informacién en la fecha de la elaboracion del plan de mantenimiento.

5.2 RECURSOS MATERIALES

En relacién con los recursos materiales, es importante destacar que las adquisiciones de materiales,
herramientas, repuestos y otros insumos, la gestion de estas adquisiciones esta a cargo del centro de
costos de la Unidad de Mantenimiento y Soporte de Tecnologias de Informacion y del centro de costos de

la Unidad Funcional de Telecomunicaciones y Sistemas.

INF-MANT
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7 \0 NAL o
Los procesos de compra se llevan a cabo mediante la estrategia de agrupar diversos productos y servicios, ’\&\"("\eam:e,,, G;\
A5 —. /5

con el fin de maximizar la eficiencia en la adquisicion y garantizar un uso mas racional de los recursosr 5
economicos disponibles. Una vez adquiridos, los materiales, herramientas y equipos son asignados a | }‘2% CHE

areas correspondientes y utilizados conforme avanza la ejecucion de los trabajos de mantenimiento ’4«,7

preventivo y correctivo de los equipos informéaticos y la infraestructura de red.

Es importante recalcar que no se tiene definido la cantidad de los insumos que seran requeridos, lo cual
dependera del stock del almacén de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, asi mismo de ser
necesario la adquisicion insumos no contemplados en la Tabla N°12, esto dependera de la necesidad de
las unidades funcionales para la ejecucién del mantenimiento.

Tabla N°12: Relacion de insumos para el mantenimiento.

ACTIVIDAD INSUMOS CENTRO DE COSTOS
Adaptadores

Alcohol etilico

Alcohol isopropilico

Alicates

Aspiradores eléctricos
Borradores

Brochas

Cables de audio y video

Cables de energia

Camaras web

Desarmadores

Equipos de proteccion personal
Filtros de Aire

Fuentes de poder

Lamparas Unidad Funcional de
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS P . -
; Memorias RAM Mantenimiento y Soporte de
INFORMATICQS . "
Mouses Tecnologias de Informacion

Pafios microfibra

Placas madre

Pulseras antiestaticas
Sopladores de Aire
Supresores de picos
Switches

Taladros

Tarjetas de red

Teclados

Unidades de Fusor
Unidades de Tambor
Unidades de transferencia
Unidades de almacenamiento
Otros

AN N N N T N N N N N e N N N N N N N T T O N N N N T T M NN
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Aspiradoras eléctricas
Cables de red

Canaletas de pared
Canaletas de piso
Conectores RJ45 hembra
Conectores RJ45 macho
Desarmadores

Equipos de proteccion personal
Estabilizadores eléctricos
Pafios de microfibra
Sopladores de aire
Supresores de picos
Switches

Tarugos

Tornillos

Testeres de red

Tornillos

Otros

Unidad Funcional de
Telecomunicaciones y Sistemas

5.3 RECURSOS FINANCIEROS

Respecto al presupuesto estimado se calculara de acuerdo con la cantidad de equipos informéticos e

infraestructura de red registrados por la Unidad Funcional de Mantenimiento y Soporte de Tecnologias de

Informacion y Unidad funcional de Telecomunicaciones y Sistemas y el costo de mantenimiento preventivo

por quipo en el mercado actual, el cual generard un presupuesto estimado para la ejecucion del

mantenimiento preventivo.

El presupuesto y la programacion de la ejecucion se encuentra establecido en el Plan Operativo Institucional

Multianual 2025-2027, cuya ejecucion en el tiempo podria variar por factores como la duracion de los

procesos de adquisicion de compras o servicios.

Tabla N°13: Planificacion presupuestal para el mantenimiento

DESCIPCION | PRESUPUESTO | TOTAL
UNIDAD FUNCIONAL DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Mantenimiento preventivo de equipos informaticos S/ 208,486.00
Mantenimiento correctivo de equipos informéticos $/42,989.49 S/251,475.49
Mantenimiento recurrente de equipos informaticos No aplica

UNIDAD FUNCIONAL DE TELECOMUNICACIONES Y SISTEMAS
Mantenimiento preventivo de la infraestructura de red S/ 160,930.00
Mantenimiento correctivo de la infraestructura de red S/ 170,000.00 8/ 330,930.00
Mantenimiento recurrente de la infraestructura de red No aplica

PRESUPUES TOTAL PARA LA EJECUCION DEL MANTENIMIENTO S/ 582,405.49

INF-MANT
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v' Los detalles del costo estimado de mantenimiento preventivo, correctivo y recurrente se encuent

9,
detallados en los anexos. i

o

%%
v" El mantenimiento recurrente (soporte técnico) sera ejecutado por el personal adjunto a la Oficina\(ﬁa,
Tecnologias de Informacion.
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VI. ACCIONES DE EVALUACION
6.1 MONITOREQOY SEGUIMIENTO

En cuanto al mantenimiento preventivo, el personal técnico encargado de la ejecucion llevara a cabo
registros detallados de las caracteristicas técnicas de los equipos, las actividades realizadas y las
observaciones, asi mismo presentara un informe por pabellon, adjuntando el formato de registro. La
Coordinacion de la Unidad Funcional de Mantenimiento y Soporte de Tecnologias de Informacion, junto
con fa Coordinacion de la Unidad Funcional de Telecomunicaciones y Sistemas, se encargara de

monitorear y proporcionar los formatos necesarios para el registro y el informe de la ejecucion del
mantenimiento.

Respecto al mantenimiento correctivo, el personal técnico encargado de la ejecucion también llevara a cabo
registros detallados de las caracteristicas técnicas de los equipos, las actividades realizadas y las
observaciones. Si es necesario, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de la Informacion, el

personal técnico o el servicio contratado presentara un informe sobre los equipos intervenidos.

En lo que respecta al mantenimiento recurrente o soporte técnico a las areas académicas y administrativas,
presentan sus solicitudes a través fa aplicacién hitps://soporte.unheval.edu.pe/. La Coordinacion de la
Unidad Funcional de Mantenimiento y Soporte de Tecnologias de Informacion y la Coordinacién de la
Unidad Funcional de Telecomunicaciones y Sistemas se encargan de presentaran un informe mensual que
incluira las evidencias obtenidas de la aplicacion.

Finalmente, la Oficina de Tecnologias de la Informacién utilizara la informacién recopilada para elaborar el

informe semestral sobre la ejecucion del mantenimiento preventivo y el cumplimiento de este documento.
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ANEXOS

Analisis de Costos Unitarios

Mantenimiento preventivo de equipos de computo

Tabla N°11: Anlisis de costo del mantenimiento preventivo.

LOCALES COSTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
= SUB TOTAL |
N | LOCAL SLO1: CIUDAD UNIVERSITARIA CAYHUAYNA COMPUTO | IMPRESION | MULTIMEDIA
1 | PABELLON | Facultad de Ciencias Sociales S/6,059.00 S/1,130.00 §/2,392.00 8/9,581.00
2 | PABELLON I -X EZﬁLc'Lti?oﬁe Clencias de |3 $/13,140.00 |  §/3.164.00 $/423200 | $/20536.00
3 | PABELLON Il Eiﬁ‘;g:g de Derecho y Ciencias /408800  S/565.00 $/2,024.00 $/6,677.00
4 gac“.“ad de Ingenieria Industrial y | o) 4861500 | 5/1,243.00 S/3680.00 |  $/23,538.00

e Sistemas
[ PABELLONIV Facultad de ciencias Contables y
5 ik /562100  S/678.00 $/3,496.00 $/9,795.00
Facultad de Ciencias
6 | PABELLON V-A haminasatat s Torsmo $/7,30000 |  $/1,243.00 /147200 | §/10,015.00
Facultad de Ingenieria Civil y
7 | Papeonvi-w | EECT /817600 |  $/1.821.00 /662400 |  §/16,721.00
8 | PABELLONVIIXI | Facultad de Medicina /474500 | $/1130.00 $/3128.00 $/9,003.00
9 | PABELLON IX Facultad de Economia /970000 |  §/2.373.00 /276000 | S/14,842.00
0 Facultad de Psicologia /715400 |  §/1,582.00 /230200 | S/11,128.00
11 | PABELLONXI Facultad de Enfermeria §/5256.00 | S/1,695.00 $/2,208.00 $/9,159.00
12 Facultad de obstetricia S/6,205.00 $/1,243.00 S/2,208.00 $/9,656.00
13 | PABELLON V-B Escuela de Posgrado S/ 4,745.00 $/1,243.00 S/8,280.00 S/14,268.00
14 gﬁgieﬁowes Oficinas Administrativas $/38.25200 | /23165.00 /184000 |  $/63.257.00
LOCAL SL02: FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS COMPUTO | IMPRESION MULTIMEDIA
15 | PABELLON | Facultad de Ciencias Agrarias /927100 | $/2,034.00 g/349600 | /1480100
TOCAL 5L03; FACULTAD DE MEDICINA VE TERINARIA Y COMPUTO | IMPRESION MULTIMEDIA
ZOOTECNIA
16 | PABELLON HI Facultad de Medicina Veterinariay | o, 05600 | 57124200 |  $/2760.00 $/9,259.00
Zootecnia
LOCALES COMPLEMENTARIOS COMPUTO | IMPRESION | MULTIMEDIA
17 | LOCAL SCO1 Colegio Nacional de Aplicacion $/3,13000 | $/678.00 §/1,656.00 $/5,473.00
18 | LOCAL SC02 Museo Regional Leoncio Prado S/584.00 $/226.00 $/0.00 $/810.00
19 | LOCAL SC03 Centro Preuniversitario Valdizano | $/2.84700 | $/169500 |  $/2,024.00 $/6,566.00
20 | LOCAL SC04 Centro Recreacional Kotosh $/73.00 §/0.00 §/0.00 8/73.00
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS INFORMATICOS | §/160,235.00 | S/48,251.00 |  S/56672.00 | S/265,156.00
AJUSTE POR EL PRESUPUESTO PROGRAMADO EN EL POI 2025 - 2027 -/56,672.00
PRESUPUESTO PARA EL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS INFORMATICOS $1208,486.00

INF-MANT
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Mantenimiento preventivo de la infraestructura de red

Tabla N°12: Andlisis de costo del mantenimiento preventivo.

UNIDAD
SERVICIOS
GENERALES §

HUANICS,

%
<
=
(e}

LOCALES EQUIPOS PUNTOS DE RED | COSTO SUBTOTAL
LOCAL SLO01: CIUDAD UNIVERSITARIA 3
1 | PABELLON|I Facultad de Ciencias Sociales $/600.00 §/3,630.00 $/4,230.00
2 | PABELLONII-X Facultad de Ciencias de la Educacion S/600.00 S/5,040.00 S$/5,640.00
3 | PABELLONIt Facultad de Derecho y Ciencias Politicas $/600.00 $/4,320.00 $/4,920.00
4 Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas $/1,500.00 $/7.200.00 S/15,900.00
—— PABELLON IV
5 Facultad de ciencias Contables y Financieras §/900.00 $/7.200.00 $/900.00
6 | PABELLON V-A Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo $/600.00 $/3,840.00 S/ 4,440.00
7 | PABELLONVI- IV Facultad de Ingenieria Civil y Arquitectura S/600.00 §/5,280.00 S/5,880.00
8 | PABELLON VIII-XI Facultad de Medicina $/600.00 $/4,320.00 5/4,920.00
9 | PABELLON IX Facultad de Economia §/600.00 $/4,320.00 $/4,920.00
10 Facultad de Psicologia $/900.00 5/5,040.00 $/5,940.00
1_1 PABELLON X! Facultad de Enfermeria $/900.00 S$/4,320.00 S5/5,220.00
7 Facultad de obstetricia $/900.00 $/5,040.00 §/5,940.00
13 | PABELLON V-B Escuetla de Posgrado $/600.00 S/2,880.00 S5/3,480.00
14 | VARIOS PABELLONES | Oficinas Administrativas $/600.00 $/13,680.00 S/14,280.00
LOCAL SL02: FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
15 ‘ PABELLON | ‘ Faculiad de Ciencias Agrarias ‘ $/900.00 \ S/ 3,600.00 ' S/4,500.00
LOCAL SL03: FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA .
16 l PABELLON Il | Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia ‘ $/900.00 ‘ S/4,080.00 S/ 4,980.00
LOCALES COMPLEMENTARIOS
17 | LOCAL SCO1 Colegio Nacional de Aplicacion §/900.00 §/4,320.00 $/5,220.00
18 | LOCAL SC02 Museo Regional Leoncio Prado §/300.00 $/240.00 S/540.00
19 | LOCAL SC03 Centro Preuniversitario Valdizano $/1,500.00 $/23,040.00 S/24,540.00
20 | LOCAL SC04 Centro Recreacional Kotosh S$/300.00 S/240.00 S/540.00
SUB TOTAL S/15,300.00 S/111,630.00 $/126,930.00
Mantenimiento preventivo del pozo a tiema (centro de datos) $/7,000.00
Mantenimiento preventivo del aire acondicionado de precision (centro de datos) S/10,000.00
Mantenimiento preventivo del UPS (centro de datos) S/7,000.00
Mantenimiento preventivo del grupo electrogeno (centro de datos) $/10,000.00
PRESUPUESTO PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED S/ 160,930.00

INF-MANT
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Mantenimiento correctivo de equipos de computo

Tabla N°13:; Anélisis de costo del mantenimiento correctivo.

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO RECURSOS COSTO REFERENCIAL
v Unidades de almacenamiento
v" Memoria RAM
v Fuente de poder
v" Cables
. . v Periféricos
Mantenimiento correctivode | r_etac de red §/45,020.00
equipos de computo v Conectores RJ45
v Switch
v" Supresor de picos
v Canaletas de piso
v" Ofros
v" Unidad de Fusor
.. . v Unidad de Tambor
Mar?temmle_nto corr ,ectlvo de v Unidad de transferencia S/ 24,590.00
equipos de impresion v’ Servicios externas
v" Otros
¥ Filtro de Aire.
o _ v Lampara.
Mar?tenlmlen.to colrrectlvo de v Cables. . $/26,000.00
equipos multimedia v Canaletas de piso.
v’ Adaptadores.
v" Qtros. '
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS INFORMATICOS S/75,610.00
AJUSTE POR EL PRESUPUESTO PROGRAMADO EN EL POI 2025 - 2027 S/32,620.51
PRESUPUESTO PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS 3/ 42.989.49
INFORMATICOS ding
Mantenimiento Correctivo de la infraestructura de red
Tabla N°14: Analisis de costo del mantenimiento correctivo.
MANTENIMIENTO PRECIO COSTO
CORRECTIVO a g CANTIDAD | \iTARIO REFERENCIAL
UPS (gabinetes de red) Baterias de UPS 14 §/5,000.00 $/70,000.00
Pozo a tierra (centro de | Componentes en 1 S/ 25,000.00 §/25.000.00
datos) general
Aire acondicionado de Componentes en
precision del centro de P 1 $/25,000.00 S/ 25,000.00
general
datos
UPS (centro de datos) | ComPonentes en 1 $/25,000.00 S/ 25,000.00
general
Grupo Electrégeno Componentes en 1 $/25,000.00 S/ 25,000.00
(Centro de datos) general
PRESUPUESTO PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA S/ 170.000.00
INFRAESTRUCTURA DE RED e
INF-MANT "“Queda Prohibida la reproduccion total o parcial de este documento sin previa autorizacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan”
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