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OBJETIVO GENERAL

PLAN DE BIENESTAR Y DESARROLLO SOCIAL 2025.

Promover una mejora significativa en la calidad de vida y salud de los colaboradores del Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP) y sus familias, a través de diversos programas de bienestar, con el objetivo de
generar un ambiente laboral favorable que fomente la productividad y esté en concordancia con las politicas institucionales.

Objetivos Especificos

Linea de Accién |Programas

Actividades

Indicador

Descripcion

Audiencia

Canall Medio

N° de Participantes

Se realizara la coordinacion con el broker para
llevar a cabo la Feria de la Salud, en la que

Correo electronico ,
WhatsApp

Aa Set

Oct

Nov_ Dic
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en

actividad busca fortalecer el sentido de
pertenencia y camaraderia entre todos
quienes forman parte del SERNANP.

comunicaciones en
cascada,

I di tal 5
1 Feria de la Salud en las versas S, tales ¢ Sede Central para 1000
médicas y servicios | como Medicina General, Ginecologia, médicas
° < ] comunicaciones en
de salud ofrecidos | Dermatologia, Odontologia, Oftalmologia,
° ‘ cascada,
Terapia Fisica, Nutricién, entre otras.
Se coordinara con Essalud parala
programacién de atenciones en el Policlinico
Larco, con el fin de faciltar diversas
‘ . Correo electrénico ,
especialidades médicas para la evaluacion de vty
. la salud de los servidores del SERNANP. Se |20% de PP
Examen Médico Preventivo (% de participacion |2 5218 €° 05 serviaores e SERRARE. S¢ 1200 8¢ ion Sede Central | corporativo para o
Programa : Salud y Bienestar aimoocia, ool g 9 o gla, | particip: comunicaciones en
B romonional almologia, odontologa y psicologa, asf podivig
como examenes de laboratorio (hemograma
completo, glucosa, colesterol total,
triglicéridos) y radiografias de torax.
. . Promacion de |
Fomentar la prevencién y promocion de la salud para| s‘fl:;" el
mejorar la calidad de vida de los servidores. 5 A )
revencion o Coordinacién con el MINSA parallevar a cabo Correo electrénico ,
N° de actividades Sede Central (
Orgamivadat para,|camPaRas de vacunacién contra Covid-19, ot poraonal | WhaISAPD
3 Campafias de vacunacién ol Hepaitis B, Difteria, Tétanoy Neumococo, | 2 actividades " corporativo para o
P A dirigidas a grupos priorizados (60 afios 0 Y comunicaciones en
vacunacion familiares)
més). cascada,
% de madres del Correo electrénico,
. SERNANP que | Aviso institucional sobre la nueva ubicacion | 70% de madres que WhatsApp
Inaguracion del lactario ;
4 e utilizaran el lactario | del lactario y el proceso de registro paralas  |hacen uso del Sede Central |corporativo para 0
después de su madres lactantes. lactario comunicaciones en
apertura, cascada,
Sesiones virtuales impartidas a través de Correo electrénico,
o ! WhatsApp
N° de charlas Zoom, centradas en la prevencién de Sede Central
Programa Aprendamos juntos 5 Bienestar y Conocimiento! 6 charlas corporativo para o x x
y otros temas como EPS, y Anps
h comunicaciones en
nutricion y bienestar.
cascada,
Correo electro
Se realizard una encuesta que contendra [0 o e actronico .
Creciendo Juntos: Evaluacion y Clima X varias unidades,con la finalidad de medir el Sede Central PP
6 Encuesta de climalaboral % Participacion " anivel corporativo para 0
Laboral grado de de losfas y ANPs
nacional comunicaciones en
del semanp a nivel nacional
cascada,
N° de contribuciones (<. 241 dos murales virtuales, uno para el |30 contribuciones o
o publicaciones > Correo electronico,
aniversario institucional y olro para el Diade | publicaciones
realizadas en el ) WhatsApp
Ia Madre. Estos brindaran a los servidores la | realizadas enel | Sede Central
7 Mural Interactivo mural virtual por corporativo para o
oportunidad de compartir fotos, recuerdos y | mural virtual por |y ANPs
parte de los comunicaciones en
mensajes conmemorativos en un espacio parte de los
servidores del interactivo en linea. usuarios. cascada,
SERNANP
Se coordinaré la entrega del merchandising
sellevara a cabo de manera coordinada a .
Correo electronico ,
% de entregas nivel nacional, garantizando que todos los iy
Distribucion de merchandising | completas a tiempo, | destinatarios reciban sus presentes de 90 % alcance de | Sede Central PP
8 corporativo para 30,000
anivel nacional para los servidores | manera oportuna y en excelente estado. Esta|cobertura y ANPS




Promover el sentido de

Clima

y
hacia los objetivos institucionales.

Cultura
Institucional

Conexién institucional

Se jugarn con cartones virtuales. Un
presentador anunciaré los nimeros al azar, y Correo electronico ,
N° total de cartones |los participantes marcarén sus cartones para |00 oo Sede Cenral | WhatsApD
9 Bingo vendidos durante la | completar lineas y ganar premios exclusivos. c corporativo para 1000 x
" ! vendidos y ANPS
sesion de bingo. | El evento promueve el compafierismo y la comunicaciones en
celebracién, fortaleciendo los lazos dentro del cascada,
personal del SERNANP.
N total de Se realizarén ferias en fechas Correo electronico
como el Dia de la Amistad, \whatsapp
10 |Feriasen fechas especiales | Ee S e, oY e Paute, Dia do | Paricibantes | Sede central | corporativo para 0 X x x x x| x x
° comunicaciones en
feria. Canci6n Criolla, Fiestas Patrias y Navidad.
cascada.
Se llevarén a cabo actividades especiales
para conmemorar fechas significativas, tales
como el Dia de la Mujer, el Dia de la Madre, el
Dia del Padre, el Aniversario de la Institucion, Virtual plataforma
Taller Reconocimiento las Fiestas Patrias, el Dia de la Cancion 2 1,
Bl N° de actividades | Criolla, el Dia de las Areas Naturales Sede Central |COTTe0 electrdnico
u |7 realizadas durante | Protegidas (ANPS), el Dia del Guardaparque y | 7 actividades PRV whatsapp 50,000 x x| x| x x x
las la Navidad. Estas celebraciones estaran y corporativo para
civicos)
orientadas a fortalecer el sentido de comunicaciones en
pertenencia, reconacer el compromiso de la cascada.
comunidad y promover un ambiente de
integracién y reconocimiento dentro de la
institucion.
Talleres :Actividad sectorial | Se realizard actvidadies en coordinacion con Correo electronico
con todos los 6rganos N de actividades | S°Fe02AE Actades en o nac o whatsapp
12 |adscritos para el aniversario | realizadas de ¥ sus org; 2 P ) actividades Sede Central | corporativo para 4,000 X X
fechas especiales: Aniversario del MINAM:
del SERNANP y oiras manera sectorial comunicaciones en
(Stand informativos, Food Truck)
actividades cascada.
Se realizardn recorridos presenciales en la
. sede central para los servidores asignados a |50 participantes que| Correo electionico
N° de participantes
o rebmondiaron - | st ubicacién. Para el personal de respondieron Sede Central | hetSPP
13 |induccion a provincias, la induccion se llevara a caboa | correctamente corporativo para 5,000 x x x| x| x| x [x| x| x|x]x
correctamente la " y ANPS
oo |raves de la plataforma zoom. £n ambos | vsitando la Intranet comunicaciones en
" |casos, se proporcionara una breve explicacion |del SERNANP. cascada.
asincrénica sobre el uso de la Intranet.
Se llevard a cabo el programa educativo
"Humedales, Fuentes de Vida', el cual Correo electronico,
9 de participacién |incluiré una visita guiada a los Humedales de whatsapp '
Taller: "Humedales, Fuentes [ en el programa RN de Paracas y Rvs Los Pantanos de Villa
14 | e vida: Programa Educativo® |educativosobre | Durante la actividad, los participantes 80 Sede Central para 10,000 X X
; comunicaciones en
la ecol6gica de estos e
ecosistemas, su biodiversidad y las acciones
necesarias para su conservacion.
Se llevaran a cabo ceremonias en un entormno
formal o semi-formal, donde compafieros de Correo electronico,
Ceremonia de Reconocimiento| " 4 actividades de | rabajo, amigos, familiares y representantes Sede Central |WhtS3PP ) ) X ot
15 e e e oreM®®| reconocimiento | de la organizacion se reuniran para rendir 1 e corporativo para 200 n n n n [ | o0 [nefnee | e | e |0
¥ Despedida p realizadas homenaje al jubilado. Estas actividades se y Anp comunicaciones en
realizaran con previa coordinacion y apoyo de cascada.
Ia dependencia correspondiente.
Se realizara activaciones por el dia del Correo electronico,
N° de activaciones | cumpleafios (etreros y tarjetas de Sede whatsapp
16 Activaciones. P! ¥ tarj 200 Central(Geren | corporativo para 14000 X X X X [ x| x| x [x[ x| x| x]x
realizadas cumpleafios, presente, pizarras grandes para
cia General) | comunicaciones en
sede central y UO.
cascada.
% de casos Gestion y acompafiamiento en casos de 100% de casos Correo electronico
17 |Atencion en casos de deceso ¥ acomp atendidos en tiempo| Sede Central ' 3850 X X X X [ x| x| x [x|x|x|x]|x
atendidos decesos oportuno Intranet




Iniciativa de Apoyo y N° de beneficios | = P1ograma gestiona y otorga beneficios en | 5 ¢,nnios yio | Sede Central |Correo electrénico,
18 salud, educacién, desarrallo profesional y g 0 x
Beneficios otorgados alianzas y ANPS Intranet
bienestar social para los servidores. .
Programa Integral de Beneficios
Intstitucionales
1o |'Encuentros Viruales con N° de entidades esne realizarén C"ig:se‘l"::i? s o |2 entidades Sede Central | Correo electrénico, o M M
Expertos " |financieras y ANPS Intranet
participan banco de creditos y otras financieras
Se crearén listas que se actualizarén
mensualmente de los servidores a nivel
nacional que padecen enfermedades
Gestion de registroy crénicas, asf como el registro de madres Correo electronico ,
actualizaci6n de informacién gestantes y en etapa de lactancia, personas whatsapp
20 |desalud, licencias yotios |0 9€ SVAES o giscapacidades, fallecimiento, descansos |Love o PeSOnal | Sede Cential | o paiivo para 0 X X X x [ x| x| x | x| x| x|x]|x
datos relevantes para el P eg médicos, hijos de los servidores, conyuges |9 Y comunicaciones en
personal ylo concubinos, y licencias. Estas listas cascada.
deberdn compartirse con el jefe inmediato y el
personal de la Unidad Funcional de Recursos
Humanos.
Asesorar e informar sobre el
acceso a las licencias.
laborales y beneficios y o6 de servidores que Correo electrénico ,
Ofrecer Atenciones Personalizadas y Grupales con coberturas de plizas de 5
- Programas de Apoyo y Asistencia recibieron atencion | Se llevara un control en excel sobre el numero | 100% de solicitudes | Sede Central . . . S (R R U (R RN I IS
Enfoque Efectivo y de Calidad € povey 2L |seguros corporativos y por parte de de atenciones atendidas y ANPS corporativo para 0 " " " FA L I I L L L B
personales (SCTR, VIDA LEY, [P PaRe 46 comunicaciones en
Seguro de viajes, Accidentes cascada, Zoom
Personales) y otros temas
como jubilacion
LaRed de Embajadores Institucionales recine
a 15 representantes a nivel nacional para
fortalecer la comunicacion y el compromiso Correo electrénico
institucional. Estos embajadores actuaran vty :
Red de Embajadores . . como enlaces entre la organizacion y sus Sede Central PP
2 N° de participantes c 10 para 1050 x
Institucionales regiones, difundiendo informacion clave, y ANPS o e
promoviendo la participacién y facilitando la e o
implementacion de iniciativas. La actividad !
incluye capacitacion, seguimiento y reuniones
periodicas para evaluar su impacto.
Creacion de contenido Se desarrollarén comunicados para felicitar en Correo electronico ,
Cntoraion do scards ya,a N° de mensajesy | cumpleafios y conmemorar fechas especiales Sede Contral
e comunicados como el Dia de la Amistad, Dia de la Madre, | 12 comunicados [ corporativo para o x x x x| x| x| x |[x| x| x|x]x
o enviados Dia del Padre, Dia de la Cancién Criolla, Y comunicaciones en
9 Fiestas Patrias y Navidad, entre otros cascada,
Tu dia, tu Informacién
Contribuir a que los servidores obtengan o . |Durante esta actividad, los participantes Correo electronico ,
informacien actualizada y exacta sobre los || COmURICACIOn % de participacion | o141 ta oportunidad de reflexionar sobre los WhatsApp
; interna. Taller de Metas Compartidas: |activa de los Sede Central
sucesos de la institucion 2 °! P logros alcanzados, identificar metas comunes 15% corporativo para 7700 X x x [ x| x| x [x|x|x|x]|x
Integracion y Conexion asistentes en la ! y ANPs
! y establecer planes de accion para lograrlas comunicaciones en
dinamica del taller A
en un ambiente de confianza y conexion. cascada,




Se realizard una actualizacion de los
. deb Correo electronico ,
N° de biisquedas | contenidos disponibles en la plataforma Whotonon
SERNANP: Comunica 25 |Plateiormade Comunicacion |realizadas enla  [intema, incorporando convenics, Segurosy [0 oo Sede Central | cormoratie para o X
Interna plataforma de demés informacién relevante, con el propésito
comunicaciones en
Intranet de incentivar su uso por parte de los
cascada,
colaboradores.
Promover una cultura de sostenibilidad y uso Socializar materiales visuales y gréficos Frindviaiel
' Iniciativas de N° de comunicados | destinados a transmitir consejos y précticas |4 ecotips Sede Central ;
eficiente de los recursos entre los servidores o . 2 . corporativo para o X x x x
oticon e SERNAND Ecoeficiea Gestién sostenible Gestion verde enviados sostenibles para promover Ia conciencia socializados y ANPS o e
publicos del ambiental y el cuidado del medio ambiente
cascada,
Conversatorio sobre Nistorias |\ oy acividages | S€ Fealizaré 1as respectivas coordinaciones Sede Central
27 |de mujeres dentro del bt con algunas instituciones piblicas y/o 1 actividad PRV Plataforma Zoom 3000 x
SERNANP privadas para impartir las capacitaciones y
Se socializard las piezas grélicas del canal de
denuncias CERO ACOSO. El objetivo es
Socializacion Piezas gréficas |N° de mensajesy |visibilizar y fortalecer el ‘Canal de atenci6n de
; 2 tencion de |5 comunicados | Sede Central
28 |y difusion del canal de comunicados denuncias de hostigamiento sexual' a través |2 207 e Plataforma Zoom o x x
denuncias CERO ACOSO  |enviados de su proceso y difusion. Ademas, se Y
realizard un concurso por correo con la
participaci6n del personal
Igualdad y Respeto: . Se realizaré las respectivas coordinaciones
20 |Enadicando la Viokenciade [N 0° V9SS con aigunas instituciones publicas para 1 actividad Sede Centtal | prataforma zoom 0 X
Género impartir las capacitaciones Y
N de mensajesy | S€ redlizarén ecards sobre la actancia
S Y |matema para su difusion. Asimismo, se 03 comunicados | Sede Central |Correos
30 |Lactanciamaterna y tamizaje | comunicados llevara a cabo el tamizaje correspondiente en- |enviados ANPs electronicos, iniranet 0 X
Impulsar la igualdad de oportunidades y el Género Programa acortando brechas enviados Excel de | o edad fen X '
respeto de los derechos de hombres y mujeres. g xeel delas mujeres en edad féril
Capacitacion por lasemana | . Se llevara a cabo una capacitacion y estara a
31 Mundial de la lactancia :“e alﬂ’zea:;‘s"”da“es cargo de la Médico Ocupacional del 1 actividad S:d;ée””a‘ Plataforma Zoom 0 X
materna SERNANP y
Espacio de dialogo en el que ingenieras,
forestales del SERNANP compartiran sus
Conversatorio "Mujeres en la . h .
22 |ineniora Forost Retony | % de participacion  |experencias, desalios y aportes en a gestion [20% de Sede Central |0 oo o
i en el conversatorio |y conservacion de los bosques, resaltando el | participacion y ANPs
ol de la mujer en la ciencia y la sostenibilidad
ambiental.
Nede actividades | 5€ realizaré las respectivas coordinaciones
33 |Hostigamiento Laboral Nl con algunas instituciones publicas y/o 1 actividad Sede Central |Plataforma Zoom o x
privadas para impartr las capacitaciones
. Se realizaré las respectivas coordinaciones
34 |Charlasobre Acoso Sexual [N al“’;z::""‘““ con algunas instituciones publicas para 1 actividad ST:PC:""” Plataforma Zoom 0 X
impartir las capacitaciones Y
130800 12 19 |1 |1s|18| 11 |10 22 |12
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