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INTRODUCCION

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidn Publica (PNMGP) al 2030, constituye el
principal instrumento orientador que guiara el proceso de modernizacién de la gestidn publica
en el Peru por los siguientes afios, estableciendo que la gestion publica moderna es una gestién
orientada a resultados al servicio del ciudadano; en la cual los funcionarios calificados y
motivados se preocupan - en el marco de politicas publicas de Estado, nacionales, regionales
y locales, segln las competencias que corresponden a cada nivel de gobierno- por entender
las necesidades de los ciudadanos y organizan tanto los procesos de produccién o actividades
como los de soporte, con el fin de trasformar los insumos en productos (seguridad juridica,
normas, regulaciones, bienes o servicios publicos) que arrojen como resultado la mayor
satisfaccion de los ciudadanos.

Asimismo, sobre la base de lo dispuesto en la Politica Institucional del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert — SALUDPOL, instrumento que refleja
el compromiso del Seguro Saludpol hacia nuestra familia policial y sus derechohabiente, a
través del fortalecimiento de nuestras capacidades operativas, mejora de servicios de salud,
nuevas tecnologias y procesos que permiten al seguro Saludpol, ser mas eficientes vy
transparentes en la administracién de los recursos; asimismo, la innovaciéon, mejora continua
y la calidad de nuestros servicios, permiten garantizar que todos los beneficiarios reciban la
atencién que se merecen, en atencién a las medidas para el fortalecimiento del Régimen de
salud de la Policia Nacional del Peru. A través del Lineamiento de Politica Institucional 03,
Fortalecer la gestidn institucional a través de la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion en el Seguro Saludpol, Modernizaciéon y Humanizacién del Seguro Saludpol, se busca
la estandarizacion en la planificacién, organizacién, funcionamiento y control en la gestién de
la calidad, seguridad y salud ocupacional, gestién del medio ambiente, asi como la seguridad
de la informacidn, e implantar y mantener medidas especificas que les ayuden a prevenir,
detectar y abordar el soborno en toda la organizacién y sus actividades, asi como asegurar la
calidad en sus procesos, bajo una perspectiva del Sistema Integrado de Gestion.

En este contexto, y en el marco de la Misidn y Visidn Institucional del SALUDPOL, incluidas en
el Plan Estratégico 2022-2026 de SALUDPOL, el mismo que contiene cinco (05) Objetivos
Estratégicos y diecinueve (19) Acciones Estratégicas que representan la cadena de valor de una
institucion Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud. Asimismo, contamos con el
OE.04 relacionado con; Fortalecer la implementacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG),
a través de la Modernizacion de la Gestion Publica, Transparencia, Transformacion Digital,
asi como el Posicionamiento Institucional del SALUDPOL.

Conforme a los alcances de la Resolucidn de Gerencia General N° 315-2024-SALUDPOL-GG se
formalizé la conformacion de la Comisién para la Implementacién y Mantenimiento del
Sistema Integrado de Gestion del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Peru - SaludPol (En adelante; Comisidon SIG), permitiendo de esta manera, realizar las
actividades para la implementacion del Sistema Integrado de Gestién (en adelante SIG).

La Comisién SIG de SALUDPOL, estd integrada por diferentes 6rganos y unidades orgdnicas del
SALUDPOL, lo que asegura que las medidas del Plan Anual 2025 del Sistema Integrado de
Gestion (en adelante; Plan Anual SIG) se encuentre articulado con los objetivos de nuestra
institucion y se asegure la disposicidén de recursos para el cumplimiento de los requisitos de
cada una de las NORMAS ISO materia del alcance del Sistema.

En ese sentido, vista la necesidad de dar cumplimiento a lo establecido en el Plan Estratégico
2022-2026, y alinedndose a lo establecido en la Accidn Estratégica AE.04.01 Fortalecimiento
de la Implementacion del Sistema Integrado de Gestion en SALUDPOL a través de las normas
1ISO 9001, ISO 37001, I1SO 14001, ISO 45001 e ISO 27001 se implementd y certificd un Sistema
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de Gestidn de Calidad, basado en la Norma ISO 9001:2015, en busqueda de la optimizacién de
los procesos de la institucion, bajo el siguiente alcance “Gestion de Asegurado (Activacion,
validacién y actualizacién de registro de asegurados, atencién de dudas, consultas y reclamos),
Gestion del Siniestro (Verificacién de estandares de calidad para ejecutar prestaciones de
salud, control prestacional de pertinencia, concurrente y financiero), Gestién del Disefio de
Planes de Salud (Elaboracién, actualizacidn, aprobacion, seguimiento y control de los planes
de Salud), Administracion de Fondos de Aseguramiento en Salud (Analisis del sistema
financiero, Seguimiento de los fondos administrados), Gestion de Compra de Prestaciones de
Salud (Formulacién y suscripcidn de convenios, Financiamiento de prestaciones de salud en el
Exterior, Suscripcion de contratos con IPRESS privadas, Atencién de Reembolso, Emision de
Carta de Garantia, Conformidad de Contratos y Convenios), del Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL.

Asi también, el Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, documento que aprueba el Plan Nacional
de Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018-2021, sefiala que las maximas autoridades de
las entidades publicas responsables en el “Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcion 2018-2021" adoptaran, en el ambito de sus competencias, las medidas necesarias
para su ejecucion y velaran por su cumplimiento, asegurando que las acciones y los gastos se
incluyan en sus Planes Operativos y Presupuestos Institucionales. EI “Plan Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018-2021” involucra que, sin distincién a todas las
entidades publicas, privadas, empresas, ciudadania y colectivos sociales, deben implementar
modelos de prevencidn, filtros en los procesos propios de la actividad que realizan, politicas
orientadas a garantizar la transparencia y rendicion de cuentas, asi como mecanismos de
control y supervision.

En ese marco, se requiere entonces se desarrollen buenas practicas alineadas al Modelo de
Prevencion contenido en la Ley N° 30424 y, su modificatoria, el Decreto Legislativo N° 1352, o
a otros estandares mas amplios, como la Norma Internacional ISO 37001:2016.- Sistema de
Gestion Antisoborno — Requisitos con orientacién para su uso. Es asi que, en SALUDPOL, se
tiene la Accidn Estratégica AE.04.04 Gestion Publica basada en la transparencia e integridad
institucional, aprobada en el Plan Estratégico, por lo cual, se ejecutd la implementacion de un
Sistema de Gestion Antisoborno, basado en la norma I1SO 37001:2016, desde el afo 2024,
logrando la certificacion en el mismo periodo.

Adicionalmente, y en la busqueda de dar cumplimiento a la normativa legal aplicable a la
institucion, el Gobierno ha promovido la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo,
su reglamento, y sus modificatorias, que establecen que las organizaciones publicas y privadas
deben implementar acciones para dar cumplimiento a requisitos de seguridad y salud en el
trabajo en el desarrollo de las actividades laborales, y como parte de la agenda de las
actividades de la Comision del Sistema Integrado de Gestidn, es revisar que la institucion,
cumpla con los requisitos legales aplicables, por lo que, se tiene como parte de las propuestas
de mejora institucional, dar inicio a la implementacion de un Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo basado en la Ley N° 29783, su reglamento y sus modificatorias, asi como
también la Norma Internacional ISO 45001:2018, a través del Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

El Gobierno del Perd, a través del Decreto Supremo N° 012-2024-MINAM aprueba la Politica
Nacional: Estrategia Nacional ante el Cambio Climatico al 2050 y mediante el Ministerio del
Ambiente viene impulsando la “Ecoeficiencia” como una estrategia util para fortalecer la
competitividad y la transicion hacia el desarrollo sostenible, permite la mejora continua del
servicio publico, mediante el fomento de una cultura de uso eficaz y eficiente de los recursos.
En nuestro pais la ecoeficiencia permite el uso eficiente de los recursos, la cual no solo genera
un ahorro significativo del presupuesto, sino que también repercute en el cuidado del
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ambiente; la adaptacién al cambio climdtico; la mejora de la calidad del servicio; la
competitividad institucional. Asimismo, en cumplimiento a lo sefialado en el Decreto Supremo
N° 009-2009-MINAM, articulo 7 y en busqueda de implementar medidas que coadyuven a
cuidar el medio ambiente, y como parte de las mejoras propuestas por la Comisién del Sistema
Integrado de Gestién, se ha dado inicio con la implementacién de un Sistema de Gestidn
Ambiental, bajo la Norma Internacional ISO 14001:2015, a través del Comité de Ecoeficiencia
y de la Norma Internacional ISO 27001:2022, a través del Comité de Gobierno y
Transformacion Digital.

BASE LEGAL
Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacidon de la Gestidn del Estado.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

Ley N° 28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres.
Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Ley N° 29344, que aprueba la Ley Marco de Aseguramiento en Salud y su Reglamento
aprobado con Decreto Supremo N° 008-2010-SA.

Ley N° 32185, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2025.
Ley N° 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.

Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ley N° 30222, Ley que modifica la Ley N° 29783.

Ley N° 30424, Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas juridicas por
el delito de cohecho activo transnacional y, su modificatoria, el Decreto Legislativo N° 1352.

Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional
del Perq, se adecua el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru.

Decreto Legislativo N° 1230, mediante el cual se modifica la Segunda Disposicidn
Complementaria Transitoria del Decreto Legislativo N° 1174.

Decreto Legislativo N° 1601, mediante el cual se dictan medidas para fortalecer el régimen
de salud de la Policia Nacional del Peru.
Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del Peru.

Decreto Legislativo N° 1310, que aprueba las medidas adicionales de simplificacion
administrativas.

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, Reglamento de la Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado.

Decreto Supremo N° 002-2015-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru.
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Decreto Supremo N° 010-2016-SA, que aprueba las Disposiciones para las Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud Publica.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Decreto Supremo N° 006-2014-TR, que modifica el Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012-TR.

Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

Decreto Supremo N° 009-2009-MINAM, que establece las medidas de ecoeficiencia para el
sector publico.

Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, Decreto Supremo que establece medidas para
Fortalecer la Integridad Publica y Lucha contra la Corrupcion.

Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Plan Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018-2021.

Decreto Supremo N° 164-2021-PCM que aprueba la Politica General de Gobierno para el
periodo 2021 — 2026.

Decreto Supremo N° 012-2024-MINAM que aprueba la Politica Nacional: Estrategia Nacional
ante el Cambio Climatico al 2050.

Resolucién Ministerial N° 158-2019-IN, que aprueba el Manual de Operaciones del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL y su modificatoria
mediante Resolucién Ministerial N° 1270-2019—-IN, de fecha 19 de agosto de 2019.

Resolucién Ministerial N° 1192-2019-IN, que aprueba la Directiva N° 05-2019-IN-OGPP,
“Lineamientos para la Gestidn por Procesos en el Ministerio del Interior”.

Resolucién Ministerial N° 1828-2024-IN, que aprueba la Politicos y Objetivos del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién del Ministerio del Interior”.

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma
Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion de la gestidon por procesos
en las entidades de la administracién publica.

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2019-PCM-SGP, que aprueba la Norma
Técnica 001-2019-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestién de la Calidad de Servicios en el
Sector Publico, y modificatoria.

Resolucion Directoral N° 001-2015-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica Peruana
“NTP-ISO 9000:2015 Sistemas de gestiéon de la calidad. Fundamentos y vocabulario. 62
Edicion”.

Resolucion Directoral N° 001-2015-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica Peruana
“NTP-ISO 9001:2015.- Sistema de Gestion de la Calidad”.
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Resolucién Directoral N° 002-2015-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica Peruana
“NTP-ISO 14001:2016.- Sistemas de gestion ambiental. Guia para la implementacién de un
sistema de gestion ambiental por etapas, incluyendo el empleo de la evaluacién del

IH

desempeno ambienta

Resolucién Directoral N° 012-2017-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica Peruana
“NTP-ISO 37001:2017.- Sistemas de Gestion Antisoborno”.

Resolucién Directoral N° 020-2018-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica Peruana sobre
“Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Requisitos con orientacion para su
uso NTP-ISO 45001:2018.

Resolucién Directoral N° 022-2022-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica Peruana
“NTP-ISO 27001:2022.- Seguridad de la informacidn, ciberseguridad y proteccidon de la
privacidad. Sistemas de gestion de la seguridad de la informacion”.

Resolucién de Directorio N° 012-2024-IN-SALUDPOL-PD, que aprueba la “Politica del Sistema
Integrado de Gestidn del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru —
SALUDPOL version 2”.

Resolucién de Presidencia del Directorio N° 014-2024-IN-SALUDPOL-PD, que aprueba LA
“Politica Institucional del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd -
SaludPol".

Resolucién de Directorio N° 011-2023-IN-SALUDPOL-PD, que aprueba la "Ampliacién del
Horizonte Temporal del Plan Estratégico del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
del Peru - SALUDPOL, al afio 2026" a denominarse como "Plan Estratégico (PE) 2022-2026 del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru - SALUDPOL".

Resolucién de Presidencia del Directorio N° 015-2024-IN-SALUDPOL-PD, que aprueba el “Plan
Operativo (PO) 2025 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru -
SaludPol".

Resolucién de Gerencia General N° 014-2019-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba las funciones
de los érganos de tercer nivel organizacional del Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Peri — SALUDPOL modificada por Resolucidon de Gerencia General N°
000345-2023-SALUDPOL/GG.

Resolucién de Gerencia General N° 131-2018-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba el “Mapa de
Procesos del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd - SALUDPOL”.

Resolucién de Gerencia General N° 0279-2020-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba la Directiva
para la Elaboracién y Generacidon de Documentos Oficiales en el Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL".

Resolucién de Gerencia General N° 315-2024-SALUDPOL-GG, que formaliza la conformacion
de la Comisién para la Implementacion y Mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion
del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SaludPol y su
modificatoria mediante Resolucién de Gerencia General N° 329-2024-SALUDPOL-GG.
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FINALIDAD

Gestionar y optimizar el mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion en el Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL, para dar cumplimiento a
los requisitos establecidos en las Normas ISO, en busqueda de la mejora institucional.

OBIJETIVOS
OBIJETIVO GENERAL

Fortalecer la implementacién y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestidn en el Fondo
de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd —SALUDPOL, para dar cumplimiento
a los requisitos establecidos en las Normas ISO implementadas o en proceso de
implementacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Administrar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion de la Calidad (1ISO 9001:2015), Sistema
de Gestién Antisoborno (ISO 37001:2016), Sistema de Gestiéon de la Seguridad de la
Informacién (ISO 27001:2022), Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO
45001:2018) y Sistema de Gestién Medioambiental (ISO 14001:2015), bajo un enfoque basado
en procesos, la gestion de riesgos y la busqueda de la mejora continua.

Cumplir con los requisitos establecidos por la Norma I1SO 9001:2015, Norma ISO 37001:2016,
NORMA 1SO 27001:2022, NORMA 1SO 45001:2018 y NORMA 1SO 14001:2015 en los procesos
definidos en el alcance del Sistema Integrado de Gestién del SALUDPOL.

AMBITO DE APLICACION

El presente documento es de aplicacidon y cumplimiento obligatorio para todas las Unidades
de Organizacién de Saludpol, asi como todos sus colaboradores, independientemente de su
vinculo laboral o contractual, que se encuentren dentro del alcance del Sistema Integrado de
Gestidn.

DISPOCICIONES GENERALES
SIGLAS Y DEFINICIONES
6.1.1. SIGLAS
e  SALUDPOL: Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional Del Peru.
e  GG: Gerencia General.
e  OGMC: Oficina de Gestidon y Mejora Continua.
e UMG: Unidad de Modernizacién de la Gestion.
e  SIG: Sistema Integrado de Gestion.
e  CSIG: Comisidn del Sistema Integrado de Gestidn.
e  OSCD: Oficial de Seguridad y Confianza Digital.
6.1.2. DEFINICIONES

e Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseada. Una correccidn puede realizarse junto con una
accion correctiva.
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Auditoria: Proceso sistemdtico, independiente y documentado para obtener
evidencias, y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensidn en
gue se cumplen los criterios de la misma.

Auditoria Interna: Denominada en algunos casos como auditoria de primera parte, se
realizan por, o en nombre de la propia organizacién para fines internos; y puede
constituir la base para la auto declaracion de conformidad de una organizacion.

Auditoria Externa: Incluyen lo que se denomina generalmente "auditorias de segunda
o tercera parte".

Auditoria de Seguimiento: es el resultado de una evaluacién o decisién de
certificacion. El objetivo de una auditoria de seguimiento es precisamente seguir la
evolucion de las no conformidades que solo pueden verificarse durante una auditoria
fisica, estas se realizan de manera anual y por 2 afios consecutivos.

Auditor: Personal calificado que lleva a cabo la auditoria.

Cliente: Persona u organizacion que podria recibir o que recibe un producto o servicio
destinado a esa persona u organizacién o requerido por ella.

Correccion: Accién tomada para mitigar los efectos de una no conformidad detectada.

Documentos Internos: Son todos los documentos que han sido creados por
SALUDPOL. Ejemplo: politicas, manuales, procedimientos, instructivos y formatos.

Documentos Externos: Son todos los documentos de origen externo que SALUDPOL
ha determinado necesarios para su Sistema de Gestion de Calidad y aplicables a sus
procesos involucrados. Ejemplo: normas técnicas, normas legales, manuales técnicos,
etc.

Hallazgos de Auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria. Para el caso de las auditorias de segunda
parte realizadas por SALUDPOL, los hallazgos que se obtengan serdan en temas de
calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decisidn o actividad.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o procesos.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Producto: Resultado de un proceso.
Proveedor: Organizacidn que proporciona un producto o un servicio.
Proveedor externo: Proveedor que no es parte de la organizacion.

Salida No Conforme: Resultado de un proceso que no es conforme con los requisitos
previamente establecidos.

Cronograma de auditoria: Detalles acordados para un conjunto de una o mas
auditorias planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un
propdsito especifico.
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Registros: Son elementos que proveen evidencia objetiva de las actividades
efectuadas o de los resultados obtenidos en los procesos incluidos en el alcance del
Sistema de Gestion de Calidad.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
Riesgo: Efecto de la incertidumbre.

Salida: Resultado de un proceso.

6.2. COMISION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL FONDO DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU — SALUDPOL

Conforme a lo sefialado en la Resolucidn de Gerencia General N° 315-2024-SALUDPOL-GG y la
Resolucién de Gerencia General N° 329-2024-SALUDPOL-GG, que formaliza la conformacion y
las funciones de la Comisién para la Implementacidn y Mantenimiento del Sistema Integrado
de Gestion del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SaludPol,
desarrolla sus funciones en el marco del Sistema Integrado de Gestion.

6.3.

6.3.1.

a.

SITUACION ACTUAL DE LOS SISTEMAS DE GESTION

Situacion actual del Sistema Integrado de Gestion
Sistema de Gestion de Calidad (1SO 9001:2015)

En la actualidad el Sistema de Gestién de Calidad cuenta con cinco (05) procesos
misionales certificados en base a la Norma ISO 9001:2015, por lo que podemos decir
que se encuentra implementado y certificado. Sin embargo, es necesario establecer
actividades para el mantenimiento del mismo, a efectos de mantener la certificacién.

Cabe precisar, que luego de la Certificacidon Internacional efectuada en el mes de
diciembre de 2024, no se determinaron No Conformidades, estando a un 100% de
implementacion.

El alcance actual del Sistema de Gestidon de Calidad es el siguiente:

“GESTION DEL DISENO DE PLANES DE SALUD (ELABORACION, ACTUALIZACION,
MODIFICACION, APROBACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PLANES DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD), ADMINISTRACION DE FONDOS DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD (ANALISIS DEL SISTEMA FINANCIERO PARA LA GESTION DE LOS RECURSOS
FINANCIEROS DE SALUDPOL, SEGUIMIENTO DE LOS FONDOS ADMINISTRADOS POR
SALUDPOL), GESTION DE COMPRA DE PRESTACIONES DE SALUD (FORMULACION Y
SUSCRIPCION DE CONVENIOS, FINANCIAMIENTO DE PRESTACIONES DE SALUD EN EL
EXTERIOR, SUSCRIPCION DE CONTRATOS CON IPRESS PRIVADAS, ATENCION DE
REEMBOLSO, EMISION D CARTA DE GARANTIA, CONFORMIDAD DE CONTRATO Y
LIQUIDACION DE PRESTACIONES DE SALUD POR CONTRATOS Y CONVENIOS),
GESTION DE SINIESTROS (MECANISMOS DE CONTROL DE CALIDAD DE LAS
PRESTACIONES, AUDITORIA MEDICA FINANCIERA, CONCURRENTE Y DE
PERTINENCIA), GESTION DEL ASEGURADO (VALIDACION Y ACTUALIZACION DE
REGISTRO DE LOS BENEFICIARIOS, GESTION DE INFORMACION, ORIENTACION Y
RECLAMOS) DEL FONDO DE ASEGURAMIENTO EN SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
DEL PERU — SALUDPOL, UBICADO EN EL JR. DOMINGO ELIAS N° 150, EN EL DISTRITO
DE MIRAFLORES Y EN LA CIUDAD DE LIMA - PERU”.

No es de aplicabilidad para el Sistema Integrado de Gestion el requisito de la Norma
I1ISO 9001:2015; detallados a continuacién:
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“Requisito 7.1.5.2. Trazabilidad de las mediciones, debido a que SALUDPOL
es una institucion administradora de fondo de aseguramiento en salud, y no
cuenta con equipos que requieran calibracidn puesto que el rubro del negocio
es la compra de prestaciones de servicios de salud, administrar fondos, afiliar
beneficiarios y derecho habientes, elaborar planes de salud, y gestionar los
siniestros.”

“8.3. Disefo y Desarrollo de los productos y servicios, debido a que el Fondo
de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL no
diseia planes de salud, lo que se realiza es la Gestion de disefio de planes en
cumplimiento a la estructura de la normativa aplicable (Ley que establece en
el marco normativo del aseguramiento universal en salud).”

b. Sistema de Gestion Medioambiental (ISO 14001:2015)

Si bien se cuenta con un Comité de Ecoeficiencia conformado a través de la Resolucién
de Gerencia General N° 0246-2019-IN-SALUDPOL-GG, hay que considerar que un
Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015, contempla mas requisitos
gue lo requerido por la normativa legal relacionada a la Ecoeficiencia en el sector
publico.

Por lo que, para verificar el cumplimiento de los requisitos de la Norma en mencién,
se realizd en el mes de diciembre de 2024 el diagndstico correspondiente, a través de
la Unidad de Logistica y Patrimonio y la Unidad de Modernizacién de la Gestion, a
través del Checklist de la Norma ISO 14001:2015, correspondiente al avance de
implementacion en el periodo 2024.

Por lo que se ha determinado, que el total en cumplimiento de los requisitos de la
Norma ISO 14001:2015, para el periodo 2024, es de un 70 % de avance.

Luego de ejecutar el diagndstico de la NORMA ISO 14001:2015, se determind el
alcance para este Sistema de Gestion, el cudl sera el siguiente:

“GESTION DEL DISENO DE PLANES DE SALUD (ELABORACION, ACTUALIZACION,
MODIFICACION, APROBACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PLANES DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD), ADMINISTRACION DE FONDOS DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD (ANALISIS DEL SISTEMA FINANCIERO PARA LA GESTION DE LOS RECURSOS
FINANCIEROS DE SALUDPOL, SEGUIMIENTO DE LOS FONDOS ADMINISTRADOS POR
SALUDPOL), GESTION DE COMPRA DE PRESTACIONES DE SALUD (FORMULACION Y
SUSCRIPCION DE CONVENIOS, FINANCIAMIENTO DE PRESTACIONES DE SALUD EN EL
EXTERIOR, SUSCRIPCION DE CONTRATOS CON IPRESS PRIVADAS, ATENCION DE
REEMBOLSO, EMISION D CARTA DE GARANTIA, CONFORMIDAD DE CONTRATO Y
LIQUIDACION DE PRESTACIONES DE SALUD POR CONTRATOS Y CONVENIOS),
GESTION DE SINIESTROS (MECANISMOS DE CONTROL DE CALIDAD DE LAS
PRESTACIONES, AUDITORIA MEDICA FINANCIERA, CONCURRENTE Y DE
PERTINENCIA), GESTION DEL ASEGURADO (VALIDACION Y ACTUALIZACION DE
REGISTRO DE LOS BENEFICIARIOS, GESTION DE INFORMACION, ORIENTACION Y
RECLAMOS) DEL FONDO DE ASEGURAMIENTO EN SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
DEL PERU — SALUDPOL, UBICADO EN EL JR. DOMINGO ELIAS N° 150, EN EL DISTRITO
DE IRAFLORES Y EN LA CIUDAD DE LIMA - PERU”.
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Sistema de Gestion Antisoborno (I1SO 37001:2016)

En la actualidad el Sistema de Gestidon Antisoborno cuenta con cinco (05) procesos
misionales certificados en base a la Norma ISO 37001:2016, por lo que podemos decir
gue se encuentra implementado y certificado. Sin embargo, es necesario establecer
actividades para el mantenimiento del mismo, a efectos de mantener la certificacién.

Cabe precisar, que luego de la Certificacidon Internacional efectuada en el mes de
diciembre de 2024, no se determinaron No Conformidades, estando a un 100% de
implementacion.

Luego de ejecutar el diagndstico de la Norma ISO 37001:2016, se determind el
siguiente alcance:

“GESTION DEL DISENO DE PLANES DE SALUD (ELABORACION, ACTUALIZACION,
MODIFICACION, APROBACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PLANES DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD), ADMINISTRACION DE FONDOS DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD (ANALISIS DEL SISTEMA FINANCIERO PARA LA GESTION DE LOS RECURSOS
FINANCIEROS DE SALUDPOL, SEGUIMIENTO DE LOS FONDOS ADMINISTRADOS POR
SALUDPOL), GESTION DE COMPRA DE PRESTACIONES DE SALUD (FORMULACION Y
SUSCRIPCION DE CONVENIOS, FINANCIAMIENTO DE PRESTACIONES DE SALUD EN EL
EXTERIOR, SUSCRIPCION DE CONTRATOS CON IPRESS PRIVADAS, ATENCION DE
REEMBOLSO, EMISION D CARTA DE GARANTIA, CONFORMIDAD DE CONTRATO Y
LIQUIDACION DE PRESTACIONES DE SALUD POR CONTRATOS Y CONVENIOS),
GESTION DE SINIESTROS (MECANISMOS DE CONTROL DE CALIDAD DE LAS
PRESTACIONES, AUDITORIA MEDICA FINANCIERA, CONCURRENTE Y DE
PERTINENCIA), GESTION DEL ASEGURADO (VALIDACION Y ACTUALIZACION DE
REGISTRO DE LOS BENEFICIARIOS, GESTION DE INFORMACION, ORIENTACION Y
RECLAMOS) DEL FONDO DE ASEGURAMIENTO EN SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
DEL PERU — SALUDPOL, UBICADO EN EL JR. DOMINGO ELIAS N° 150, EN EL DISTRITO
DE MIRAFLORES Y EN LA CIUDAD DE LIMA - PERU”.

d. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (1ISO 45001:2018)

Como parte del cumplimiento de la normativa legal aplicable, se cuenta con un Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo conformado a través de la Resolucion de Gerencia
General N° 0167-2023-IN-SALUDPOL-GG, sin embargo, la implementaciéon de un
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en Trabajo, basado en la norma ISO
45001:2018, tiene ademas otros requisitos establecidos en la normativa legal.

Por lo que, para verificar el cumplimiento de los requisitos de la Norma en mencién,
se realizé en el mes de diciembre el diagndstico correspondiente, a través de la Unidad
de Recursos Humanos y la Unidad de Modernizacién de la Gestidon, aplicandose el
Check List de la Norma Internacional ISO 45001:2018.

Por lo que se ha determinado, que el total en cumplimiento de actividades
programadas en el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, para el periodo 2024, fue
de un 20% de cumplimiento.

Luego de ejecutar el diagndstico de la NORMA 1SO 45001:2018, se determind el
alcance para este Sistema de Gestion, el cual sera el siguiente:

“GESTION DEL DISENO DE PLANES DE SALUD (ELABORACION, ACTUALIZACION,

MODIFICACION, APROBACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PLANES DE
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ASEGURAMIENTO EN SALUD), ADMINISTRACION DE FONDOS DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD (ANALISIS DEL SISTEMA FINANCIERO PARA LA GESTION DE LOS RECURSOS
FINANCIEROS DE SALUDPOL, SEGUIMIENTO DE LOS FONDOS ADMINISTRADOS POR
SALUDPOL), GESTION DE COMPRA DE PRESTACIONES DE SALUD (FORMULACION Y
SUSCRIPCION DE CONVENIOS, FINANCIAMIENTO DE PRESTACIONES DE SALUD EN EL
EXTERIOR, SUSCRIPCION DE CONTRATOS CON IPRESS PRIVADAS, ATENCION DE
REEMBOLSO, EMISION D CARTA DE GARANTIA, CONFORMIDAD DE CONTRATO Y
LIQUIDACION DE PRESTACIONES DE SALUD POR CONTRATOS Y CONVENIOS),
GESTION DE SINIESTROS (MECANISMOS DE CONTROL DE CALIDAD DE LAS
PRESTACIONES, AUDITORIA MEDICA FINANCIERA, CONCURRENTE Y DE
PERTINENCIA), GESTION DEL ASEGURADO (VALIDACION Y ACTUALIZACION DE
REGISTRO DE LOS BENEFICIARIOS, GESTION DE INFORMACION, ORIENTACION Y
RECLAMOS) DEL FONDO DE ASEGURAMIENTO EN SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
DEL PERU — SALUDPOL, UBICADO EN EL JR. DOMINGO ELIAS N° 150, EN EL DISTRITO
DE MIRAFLORES Y EN LA CIUDAD DE LIMA - PERU”.

Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacidn (ISO 27001:2022)

Como parte del cumplimiento de la normativa legal aplicable, se cuenta con un Comité
de Gobierno y Transformacién Digital conformado a través de la Resolucidon de
Gerencia General N° 190-2023-IN-SALUDPOL-GG y su modificatoria segun Resolucion
de Gerencia General N° 313-2024-SALUDPOL-GG.

Por lo que, para verificar el cumplimiento de los requisitos de la Norma en mencion,
se realizd en el mes de diciembre el diagndstico correspondiente, a través de la Oficina
de Tecnologia de la Informacion aplicando para ello el Check List de la Norma ISO
27001:2022, correspondiente al avance de implementacién en el periodo 2024.

Por lo que se ha determinado, que el total en cumplimiento de los requisitos de la
Norma ISO 27001:2022, para el periodo 2024, es de un 26 % de avance.

De los resultados del diagndstico de la NORMA ISO 27001:2022, se ha determinado el
siguiente alcance:

“GESTION DEL ASEGURADO (VALIDACION Y ACTUALIZACION DEL REGISTRO DE LOS
BENEFICIARIOS, GESTION DE INFORMACION, ORIENTACION Y RECLAMOS) DEL
FONDO DE ASEGURAMIENTO EN SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU —
SALUDPOL, UBICADO EN EL JR. DOMINGO ELIAS N° 150, EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES Y EN LA CIUDAD DE LIMA - PERU”.”

DISPOCISIONES ESPECIFICAS

El presente Plan Anual 2025 del Sistema Integrado de Gestion del Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Perd - SALUDPOL, ha sido desarrollado tomando en
consideracion lo siguiente:

Los requisitos de las normas ISO 9001, ISO 37001, ISO 14001, I1SO 45001 e ISO 27001.

Esto hard que las normas sean compatibles y permitird una integracion mas eficaz de los
sistemas de gestion, en cinco areas clave: calidad, antisoborno, gestién medioambiental, salud
ocupacional y seguridad de la informacién, haciendo énfasis en el:

Sistema de Gestion de la Calidad, para el cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO
9001:2015, permitiendo evidenciar que la institucion cumple los estrictos requisitos del
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sistema de gestion de la calidad en las siguientes areas: calidad en el servicio, satisfaccién al
cliente, instalaciones adecuadas, personal, formacién, servicios y equipos.

Sistema de Gestidon Antisoborno, para el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
37001:2016, y que proporciona un marco solido para ayudar a las organizaciones a prevenir,
detectar y abordar el soborno y la corrupcién en todas sus formas, mediante la adopcion y
generacién de controles antisoborno en la institucion.

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional, para el cumplimiento de los requisitos
de la norma ISO 45001:2018, que abarca el dmbito de la salud y seguridad en el trabajo,
proporcionando un marco para reducir los riesgos en el lugar de trabajo y generacién de
condiciones seguras y conforme al marco legal vigente.

Sistema de Gestion Ambiental, para el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
14001:2015, que es esencial para cualquier institucién que establece, implementa, mantiene
y mejora un Sistema eficaz de gestidon medioambiental. Cabe sefalar que la implementacion
de la misma se basa en factores tales como politicas medioambientales especificas de la
organizacion, tipos de servicios, comunicacién a los proveedores, conformacién de brigadas,
medicién del impacto ambiental, ubicacidn y condiciones de funcionamiento.

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidn, para el cumplimiento de los requisitos de
la norma ISO 27001:2022, norma que pretende asegurar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion de una institucién y de los sistemas y aplicaciones que la
tratan.

Cabe precisar que el presente Plan, ha considerado el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar) como estrategia interactiva de resolucion de problemas para mejorar procesos e
implementar cambios y como método de mejoras continuas.

En atencion a lo antes indicado, el Plan Anual 2025 del Sistema Integrado de Gestién, cuenta
con los siguientes componentes;

Componente de Planificacion (Planear); que permite a la entidad comprender el estado
actual de la organizacién y el estado deseado. El propdsito de la planificacién planteada
permite definir objetivos, decidir cdmo alcanzarlos, y medir su progreso.

Consecuentemente, la planificacion estd enfocada en los procesos o acciones necesarios
para alcanzar dicha oportunidad, por lo que esta es transversal y considera un anlisis y
revision del:

e Contexto de la Organizacion.
e liderazgo.

e Planificacién del Sistema.

e Apoyo.

Componente de Ejecuciéon (Hacer); permite ejecutar y realizar los cambios propuestos
inicialmente. El objetivo de esta fase es recabar datos e informacidn, ya que esto indicara
las siguientes etapas del PHVA, permitiendo ejecutar la Operacion propiamente.

Componente de Comprobacion (Verificar); En la verificacién, se analiza la informacion
recopilada durante la etapa Hacer y se la compara con los objetivos originales. Este
componente permite poner a prueba el SIG, permitiendo efectuar las Auditorias Internas y
el proceso de Revisidn respectivo, por lo que este componente es transversal y considera:

e Evaluacion del Desempefio.
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Componente de Accion (Actuar); Este componente, permitird llegar al final del ciclo,
permitiendo la identificacion de una propuesta de cambio para implementacién de las
mejoras en el proceso, por lo que este componente es transversal y considera un
compromiso de:

e Mejora.

Y que permitird atender de manera inmediata las No Conformidades y/o Oportunidades de
Mejora, de ser el caso.

Para lograr una implementacion efectiva de un sistema integrado de gestidn, es esencial
contar con el compromiso y participacidon de todos los colaboradores que participan en
cada uno de los procesos de la institucidn, alta direccién y el Organo de Gobierno, por lo
gue un aspecto muy importante para conseguir la correcta implementacién de un sistema
integrado de gestion es la formacién que recibe el personal de la institucidn, ya que estos
deben ser participes del proceso, por lo que bajo ese aspecto es que se determiné la
programacion de capacitaciones a ser desarrolladas en el afio 2025, en el marco del Plan
de Desarrollo de Personas 2025 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional
del Perd — SALUDPOL.

En merito a lo antes expuesto, el Plan Anual 2025 del Sistema Integrado de Gestién del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL, permite
mantener la correcta implementacién y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion.

. OBJETIVOS E INDICADORES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La articulaciéon de los objetivos y/o acciones estratégicas con los Sistemas de gestion
implementados y el Seguimiento y Evaluacién del Plan Anual 2025 del Sistema Integrado de
Gestién (SIG) en el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru —
SALUDPOL, serd efectuado por el/la Jefe/a de |la Oficina de Gestion y Mejora Continua, a través
de la Unidad de Modernizacion de la Gestion y por la Comision del SIG, a través de las Sesiones
de la Comisidn del Sistema Integrado de Gestidn mediante sus Actas.

Cabe seialar, que la frecuencia de medicidn de los indicadores sera trimestral, emitiéndose un
informe por cada semestre del afio.

FINANCIAMIENTO

Las actividades sefialadas en el Plan Anual 2025 SIG del SALUDPOL Versién 1.0, seran
ejecutadas de acuerdo al presupuesto asignado en el Plan Operativo (PO) 2025 del SALUDPOL,
y/o previa coordinacién con la Oficina de Administracidén para la compra y/o contratacion de
bienes y/o servicios que sean necesarios para el correcto funcionamiento del SIG, segun lo
establecido en el Programa Anual de Actividades.

Luego de la revision y actualizacidn de las actividades a ejecutarse en el primer y segundo
semestre del presente periodo, el monto para cumplimiento y ejecucién de las actividades
proyectadas, es de S/. 151,500.00 (CIENTO CINCUENTA Y UN MIL QUINIENTOS CON 00/100
SOLES).

PROGRAMA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)

El Programa SIG busca establecer las actividades y responsabilidades relacionadas al SIG, asi
como el presupuesto asignado a cada actividad, cuando corresponda, para asi dar un correcto
mantenimiento al Sistema Integrado de Gestién, fomentando una cultura de calidad, de
cuidado al medio ambiente, de prevencidn del soborno y de cuidado de la salud, prevencién
de accidentes en las actividades desarrolladas por los colaboradores en el SALUDPOL,
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alineados a una cultura antisoborno y procurando la seguridad de la informacidn; por esta
razon se han planteado para el afio 2025 una serie de actividades.

El Programa SIG contemplard las actividades que no hayan sido incluidas en otros programas
relacionados a la implementacién del Sistema Integrado de Gestién, el cual detallamos a
continuacion.

RESPONSABILIDADES
. Responsabilidades Generales

La elaboracion del Plan Anual 2025 del SIG, corresponde a la Oficina de Gestion y Mejora
Continua, conforme lo establecido en la Resolucion de Gerencia General N° 000345-2023-
SALUDPOL/GG.

La ejecucién, monitoreo, seguimiento y evaluacién del Plan corresponde a la Unidad de
Modernizacién de la Gestion y a la Comisidon del SIG, teniendo un rol activo en su
cumplimiento, asi como todos los 6rganos del SALUDPOL; ejecutando el seguimiento de
manera trimestral y la evaluacién de manera anual.

Responsabilidades Especificas

. El Director de la Direccién de Financiamiento y Planes de Salud: Representa a la Gerencia

General y preside la Comisidn segun lo establecido en la Resolucién de Gerencia General N°
000315-2024SALUDPOL-GG, cumpliendo las funciones senaladas en el Anexo de la Resolucién
de Gerencia General N° 329-2024-SALUDPOL-GG.

El Jefe de la Oficina de Gestion y Mejora Continua, es el Responsable del Sistema Integrado
de Gestidn, quien ejecuta o gestiona la ejecucién de las actividades, seguin sus competencias,
en colaboracién con todos los integrantes de la Comisidon SIG, cumpliendo las funciones
sefaladas en el Anexo de la Resolucién de Gerencia General N° 329-2024-SALUDPOL-GG.

El Responsable de la Funcion de Cumplimiento Antisoborno, Integra la Comisidn segun lo
establecido en la Resolucién de Gerencia General N° 000315-2024SALUDPOL-GG, cumpliendo
las funciones sefialadas en el Anexo de la Resolucion de Gerencia General N° 329-2024-
SALUDPOL-GG.

Responsables de Procesos, Integran la Comisidn segun lo establecido en la Resolucidon de
Gerencia General N° 000315-2024SALUDPOL-GG, cumpliendo las funciones sefialadas en el
Anexo de la Resolucién de Gerencia General N° 329-2024-SALUDPOL-GG.

Asimismo, es preciso sefalar funciones especificas en el marco de la implementacién de las

NO

e.

f.

RMAS ISO 9001, 37001, 14001, 45001 y 27001, respectivamente:
Unidad de Logistica y Patrimonio (ULOGYP):

e Ejecutar compras de bienes y/o contrataciones de servicios de acuerdo a lo solicitado en el
presente plan.

e Implementacidon de la norma ISO 14001:2015.

e Dar cumplimiento a lo establecido en el presente Plan Anual del SIG, segun corresponda y
en el marco de sus competencias funcionales.

Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI):

e Realizar las acciones pertinentes a fin de que se publiquen en la pagina Web los
documentos que deban ser de conocimiento de las partes interesadas, entre otros
documentos requeridos por la Comision.
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e Implementacion de la norma ISO 27001:2022.

e Dar cumplimiento a lo establecido en el presente Plan Anual del SIG, segln corresponda y
en el marco de sus competencias funcionales.

g. Unidad de Recursos Humanos (URH):

e Gestionar la ejecucion de las capacitaciones que se encuentren contempladas en el Plan de
Desarrollo de Personas del 2025.

e Custodiar el acervo documentario que se genere de la ejecucidn de las capacitaciones,
actualizando el legajo de todos los servidores del SALUDPOL.

e Evaluar la eficacia de las capacitaciones ejecutadas.

e Reportar a través de los Comités a su cargo, sobre la gestidn de seguridad y salud en el
trabajo.

e Implementacion de la norma ISO 45001:2018.

e Dar cumplimiento a lo establecido en el presente Plan Anual del SIG, segln corresponda y
en el marco de sus competencias funcionales.

Unidad de Modernizacidon de la Gestiéon (UMG):

e Efectuar laimplementacion de las norma ISO 9001 y norma ISO 37001, en coordinacidn con
los duefios de procesos.

e Efectuar el seguimiento, avance de la implementacion de las normas ISO 14001, ISO 27001
e ISO 45001.

e Cumplir con las funciones conforme lo establecido en la Resolucion de Gerencia General N°
000345-2023-SALUDPOL/GG.

e Dar cumplimiento a lo establecido en el presente Plan Anual del SIG, segun corresponda y
en el marco de sus competencias funcionales.

Area de Comunicaciones e Imagen (ACI):

Es el encargado de la implementacion de la estrategia de difusidn y sensibilizacion en el Fondo
de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional Del Peri — SALUDPOL en base a la
implementacion del Plan de Comunicaciones 2025, para promover las medidas necesarias
establecidas en el SIG.

Colaboradores del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru —
SALUDPOL

Cumplir con la Politica del Sistema Integrado de Gestién V.2 y participar en las actividades
establecidas en el Plan Anual 2025 del Sistema Integrado de Gestion y en el Plan de Desarrollo
de Personas del 2025 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd —
SALUDPOL, independientemente de su régimen laboral o de contratacion.

ANEXOS

Tabla 01. ALINEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIG CON LOS LINEAMIENTOS DE POLITICA
INSTITUCIONAL, OBJETIVOS Y/O ACCIONES ESTRATEGICAS 2025.

Tabla 02. PROGRAMA ANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) 2025.
Tabla 03. PRESUPUESTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) 2025.
Tabla 04. FICHA DE INDICADORES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) 2025.
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Tabla 01: ALINEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIG CON LOS LINEAMIENTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL, OBJETIVOS Y/O ACCIONES ESTRATEGICAS

Lineamiento
de Politica
Institucional

L.P.1

L.P.103
Fortalecer la gestion institucional a través de la implementacion del Sistema Integrado
de Gestion en el Seguro Saludpol, Modernizacion y Humanizacion del Seguro Saludpol

o] 3

OE.01

Objetivo
Estratégico

OE.O01
Garantizar el
accesoy
cobertura
oportunay de
calidad de la
prestacion de
salud al
beneficiario del
SALUDPOL

Céd. OSIG

0sSIG-01

Obijetivo del
SIG

Garantizar el
accesoy
cobertura
oportunay de
calidad de la
prestacion de
salud al
beneficiario
del SALUDPOL

Cod.
Indicador

2025

Indicador

indice de

Férmula de Medicién

Numero de solicitudes de
reembolso en el periodo

Frecuencia

[[3]
Medicion

Responsable

0SIG-01.1 |ncr.e.mento de menora 1.2 evalluado del pr(:":s.ente afio/ Trimestral DA
solicitudes de mensual numero de solicitudes de
reembolso reembolso en el periodo en el
afio anterior
Porcentaje de mayor a (N° de Reclamos Resueltos
0SIG-01.2 Reclamos 85% dentro del plazo / Nimero de | Trimestral DA
resueltos por mes mensual Reclamos Recibidos) x 100
Porcentaje de (N° de Beneficiarios
beneficiarios mayor a satisfechos con la atencién /
0SIG-01.3 . 80% L Trimestral DA
satisfechos con la mensual Total de Beneficiarios
atencidn recibida encuestados) x 100
(Valor actual de la Reserva
Porcentaje de Técnica menos Valor del mes
rentabilidad de la Mayor a anterior de la Reserva Técnica .
-01. ., . D
051G-01.4 colocacién de 2.9% anual | menos Reforzamiento) / Valor Trimestral FpS
fondos del mes anterior de la Reserva
Técnica
Porcentaje de
provincias a nivel
nacional, con al
menos una IPRESS
que tenga o sea (Provincias con al menos 01
arte de un Mayor a IPRESS con convenio o
0SIG-01.5 P . 70% - .\ | Trimestral DFPS
convenio o contrato / Provincias del Peru)
mensual
contrato con x100
SALUDPOL, para
prestaciones de
salud a los
beneficiarios
Porcentaje de .
(Numero de IPRESS con
IPRESS evaluadas Mayor a cumplimiento de estandares
0SIG-01.6 | de acuerdo al plan 60% p . Trimestral DPS
de calidad / nimero de IPRESS
anual de control mensual

de calidad que

evaluadas de acuerdo al Plan

Norma de
Referencia

1SO 9001
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Obijetivo del
SIG

Cod.
Indicador

Indicador

cumplen con los
estandares de
calidad

Férmula de Medicién

Anual de Control de Calidad) x
100

Frecuencia
[[3]
Medicion

Responsable

Norma de
Referencia

Porcentaje de
IPRESS de la Red
prestacional no

Numero de IPRESS de la Red
Prestacional de Salud no PNP

Anual de
Ecoeficiencia

Programadas)*100

Mayor a L. (
PNP con cobertura con evaluacién de estandares
1G-01.7 X 759 . . Tri | DP
0s16-0 prestacional de me:s/:al de calidad / Nimero de IPRESS fimestra S
salud con de la Red Prestacional de Salud
estandares de no PNP
calidad evaluados
o me.nor a2 Numero de incidentes /
Tasa de incidentes | accidentes Ndmero total de trabaiadores
Mejorar las 0SI1G-02.1 de seguridad y al afio por , K ) Trimestral URH
L. (ndmero de accidentes / total
condiciones de salud cada 100 R
seguridad trabajadores de trabajadores)
051G-02 g 4 — ! SO 45001
salud en el Indice de horas
OE.04 Fortalecer Trabajo la perdidas por Menor a 24 | Horas perdidas por permisos
la Institucion 0SIG-02.2 problemas de horas por de salud y accidentes / Total | Trimestral URH
implementacion salud y accidentes afio Horas laborables
del Sistema laborales
Integrado de Disminuir los . Millares de papel utilizado en
Gestion (SIG) impactos Porcentaje de el periodo / Cantidad de papel
es |o’n a p 0SIG-03.1 | incremento de uso | mayor a 6% p . p P Trimestral ULOGyP
través de la negativos en el apel utilizado en el mismo periodo
< | modernizacion ambiente y pap del afio anterior
S de la gestion promover el Porcentaje de
o e
publica, uso consumo de agua
. . . 202 .
transparencia, ecoeficiente de | 0SIG-03.2 | durante el periodo | mayor a 5% (Consumo de agua 2025 / Trimestral ULOGyP
L. Consumo de agua 2024) x 100
transformacién los recursos 2025, frente al
digital, asi como naturales periodo 2024
el 0SI1G-03 Reduccion del ISO 14001
. . . E.E 202 .
posicionamiento 0SI1G-03.3 Consumo de mayor a 8% (Consumo de 0 f / Trimestral ULOGyP
R PR Consumo de E.E 2024 )* 100
institucional del Energia Eléctrica
SALUDPOL Eficiencia en la Generacién de RRSS 2025 /
0S1G-03.4 Generacion de mayor a 6% | Generacion de RRSS 2025 ) x Mensual ULOGyP
RRSS 100
Crl'lomg::zzn;opf:r: (N° de Actividades Ejecutadas /
0s1G-03.5 | P8 90% N° Actividades Mensual ULOGYP
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. . Frecuencia
Cad. OSIG Objetivo del C.Od' Indicador Férmula de Medicién [[3] Responsable Norma d.e
SIG Indicador " Referencia
Medicion
Promover la NuUmero de
0SIG-04 | gestion publica acciones de
basada en la sensibilizacién Mas de 1 (N° de Actividades Ejecutadas /
. . o L . OFICIALIA DE
transparencia, | 0SIG-04.1 para socios de por N° Actividades Trimestral INTEGRIDAD
integridad negocios y trimestre Programadas)*100
institucional y personal
lucha contra la realizadas
corrupcion Numero de
denuncias por N° de denuncias por presuntos
presuntos actos actos de soborno que son
de soborno que recibidas, verificadas y
ovcors | i | s | dencinae ||| oncunoe | 1502700
. Y Trimestral | P P ) INTEGRIDAD
trasladadas para en un plazo no mayor a 7 dias
ejecucion del hébiles) x 100 / N° total de
proceso PAD en denuncias ingresadas por
un plazo no mayor presuntos actos de soborno
a 7 dias habiles
. (Numero de controles eficaces
Porcentaje de de las matrices después de su
controles ante 95% . . ) OFICIALIA DE
0SIG-04.3 riesgos de Trimestral tratamiento) / Num.ero de Trimestral INTEGRIDAD
X controles de las matrices que
soborno eficaces . .
tienen tratamiento.
Porcentaje de Numero de incidentes de
Incidentes de 95% seguridad de la informacién
Garantizar la 0S1G-05.1 seguridad ? tratados / Nimero de Trimestral OoTI
. ) o Mensual L ;
proteccion de identificados que incidentes de seguridad
0S1G-05 ) datos ?’ fueron tratados : identificados IS0 27001
informacion NuUmero de controles de
. Tasa de . : »
que maneje la cumplimiento de seguridad de la informacién
institucion 0SIG-05.2 P 100% anual implementados / nimero de | Trimestral OTI
controles de .
. controles de seguridad de la
seguridad . L -
informacion definidos
Contar con una Numero de masde 1 N° de procedimientos que se
organizacion 0S1G-06.1 Procedimientos por P e 4 Trimestral OoGMC
e . simplificaron I1SO 9001,
modernay simplificados bimestre 14001
0S1G-06 flexﬂ?l‘e que . Porcsntaje de N 37001,
facilitey ejecucion del Plan (Nro. De actividades 45001
mejore la 0SIG-06.2 | anual del Sistema 100% ejecutadas / Nro. De Trimestral oGMC 27001y
eficacia de la Integrado de actividades programadas
Gestion Gestion

Pagina 20 de 25



Ministerio del Interior

Lineamiento
de Politica
Institucional

Objetivo
Estratégico

L.P.1 o] 3 Céd. OSIG

0sIG-07

Fondo de Aseguramiento en Salud

de la Policia Nacional del Pert - SALUDPOL

Gerencia General

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Obijetivo del
S [¢]

Desarrollar los

Cod.
Indicador

Indicador

Porcentaje de
capacitaciones

Férmula de Medicién

Numero de capacitaciones
relacionadas al SIG del PDP

Frecuencia
[[3]
Medicion

Responsable

X o )
niveles de‘ 0SIG-07.1 | relacionadas al SIG 100% ,2025 |mp|emenFada_15 / Trimestral oGMC
competencia del PDP 2025 mensual NuUmero de capacitaciones
requerida del relacionadas al SIG del PDP
efectuadas
recurso 2025 programadas
humano a fin Porcentaje de N° de Colaboradores que
de atender los aprobacién de més de 95% aprobaron la evaluacién del
requerimientos | 0OSIG-07.2 evaluacion de anual ° SIG 2025 / N° de Semestral OGMC

del SIG

conocimientos del
SIG

Colaboradores que han
rendido la evaluacién SIG 2025

Norma de
Referencia

Fuente: Resolucion de Presidencia de Directorio N° 014-2024-IN-SALUDPOL-PD y Plan Estratégico 2022-2026 / Resolucién de Directorio N° 011-2023-IN-SALUDPOL-PD y Plan Estratégico 2022-2026
* Estos indicadores no se encuentran aprobados en el Plan Estratégico, por lo que han sido propuestos mediante el presente plan.
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Tabla 01: PROGRAMA ANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) 2025

PROGRAMA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 2025
OBIJETIVO INDICADOR
Implementar y mantener el Sistema Integrado de Gestion (Nro. De actividades ejecutadas / Nro. De actividades programadas) *100 100%

ACTIVIDADES EJECUTADAS A TRAVES DE OGMC

ACTIVIDAD
1 M isid Matri FODA
Revisar y/o actualizar el analisis del contexto (SIG) o6 C/Slc(;)mlsmn atriz de Contexto (FODA)
2 ) ) . OGMC/ Comisié Guia del SIG
Revisar y/o actualizar la politica y el alcance (SIG) /Slgmlsmn ula de
3 Revisar/actualizar los Objetivos del SIG OGMC/Slc(;)mlsmn Acta de Sesion de CSIG
4 Revision y aprobacion de la Normativa Interna de la entidad vinculada al UMG RGG/RPD / Informe
SIG
5 Revision de la Normativa del Sistema Integrado Gestion UMG Informe / RGG / RPD
6 Identificar / realizar seguimiento a los requisitos legales y otros requisitos Responsable SIG / Matriz de Identificacién y cumplimiento de la
que afectan al SIG. OAJ normativa legal
7 Actualizacién del Portal de Informacion Documentada del SIG OGMC/ OTI Intranet / Portal Gob.pe
8 Establecer / Revisar / Realizar seguimiento de los objetivos e indicadores oGMC Tablero de control / Informe de la UMEG
de los procesos.
2 Establecer / Revisar / Realizar seguimiento de los objetivos SIG. oeMc Tablero de Controléelrz:f;)lrc;me / Acta de Sesion
10 Revisar y/o actualizar las matrices de riesgos y oportunidades alineadas al OoGMC Matriz de Riesgos
SIG
11 Planificar y/o ejecutar seguimiento acciones para abordar los riesgos y | Responsables de Informe
oportunidades. Procesos / OGMC
12 Evaluaciones de conocimientos al personal del SALUDPOL, sobre OGMC / URH Reporte
NORMAS ISO
13 | Informar ala CSIG respecto de los Riesgos SIG 0OGMC/UP Acta de Reunidn
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ACTIVIDADES EJECUTADAS A TRAVES DE OGMC

RESPONSABLE

2025

E‘F‘M‘A‘MY IN L

PRODUCTO

14 | Asignar personal necesario para la implementacion del SIG, cumplimiento OA OS u Contrato
con los perfiles requeridos
5 Comunicar a los proveedores los requisitos del SIG. ULOGYP/OA/ Evidencias / Informe
oGMC
1 LOGYP/OA, Evi i Inf
6 Capacitar a los Socio de Negocios en el SIG ULOGYP/OA/ videncias / Informe
OGMC
7 Capacitacion y formacion de Funcionarios y Servidores en el SIG URH/OA Lista de .chzrtufl’pantgs/ Material de ES.tUdIO/
Certificacion / File / Informe Tecnico
18 | Revisar y/o actualizar la documentacion requerida para el SIG. 0OGMC RGG / Actas
19 | Realizar la planificacion de las auditorias internas considerando el alcance 0OGMC Programa y Plan de Auditoria
del SIG
20 Informar los resultados de la auditoria interna 0oGMC Memorando
21 | Efectuar la revisidn por la Gerencia General y revision de la Funcién de 0OGMC Acta de Sesion de la CSIG /Informe
Cumplimiento Anti soborno y/o del Organo de Gobierno.
22 Establecer Planes de Accidn de las no conformidades del SIG detectadas UMG / Comisidn Solicitud de Accion dfe’MeJora / Planes de
PR SIG / Responsables Accion
en la auditoria interna, de ser el caso.
de Procesos
2 Realizar el seguimiento de las no conformidades del SIG detectadas en la UMG / Comisién Informe de Sggu|m|ento v Fontrol de fas
SIG / Responsables acciones correctivas
Al 'y AC, de ser el caso.
de Procesos
24 | Implementacién de material audiovisual para la prevencién del soborno, . . . )
calidad, SST, Ecoeficiencia y Seguridad de la Informacion. Acl Evidencias / Piezas graficas
25 Ejecucion del Plan de Comunicaciones 2025 del SALUDPOL Comunicaciones Evidencias / Informe
26 Ejecucion del Plan de SST 2025 del SALUDPOL URH/ OA Evidencias / Informe
27 Ejecucidn de Plan de Ecoeficiencia 2024 - 2026 ULOGYP/ OA Evidencias / Informe
28 Ejecu?lon del Plan de 'I’mplementauon del Sistema de Gestién de OTI/ 0SCD Evidencias / Informe
Seguridad de la Informacion.
29 | Ejecucion del Plan de Concientizacién y Sensibilizacion en Seguridad de la

Informacion.

CGTD / OTI / OSCD

Evidencias / Informe
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ACTIVIDADES EJECUTADAS A TRAVES DE OGMC

ACTIVIDAD 2025 PRODUCTO
RESPONSABLE
3 3 M A My JN JL
30 Mantenimiento de la ISO 9001 oGmc/ D,A/ bPs/ Informe Técnico / Evidencias del Avance
DFPS / érganos
31 Mantenimiento de la ISO 37001 oGmc/ D,A/ DPs / Informe Técnico / Evidencias del Avance
DFPS / 6rganos
32 | |mplementacién de la ISO 14001 ULOGYP/ OA Expediente de la Implementacion/ Informe
Técnico / Evidencias del Avance
33 Mantenimiento de la ISO 14001 ULOGYP/ OA Informe Técnico / Evidencias del Avance
34 | Implementacién de la 1SO 27001 OTI/ 0SCD Expediente de laImplementacién / Informe
Técnico / Evidencias del Avance
35 Mantenimiento de la 1ISO 27001 OTI/ 0SCD Informe Técnico / Evidencias del Avance
36 Implementacién de la ISO 45001 URH/OA Expedlerllte. dela Ir.nplerpentauon /Informe
Técnico / Evidencias del Avance
37 Mantenimiento de la ISO 45001 URH/OA Informe Técnico / Evidencias del Avance
38 | Check List deL cumplimiento de los requisitos de las NORMAS ISO 9001 — . . .
37001 — 14001 — 27001 - 45001 oGMC Informe Técnico / Evidencias del Avance
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Tabla 03: PRESUPUESTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) 2025

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DEL SIG

CODIGO 2025 PRODUCTO
ACTIVIDAD RESPONSABLE PRESUPUESTO
PO 3 F A MY JN JL AG
1 | Ejecutar auditoria interna SIG (1ISO 9001 e ISO 37001) S/7,500.00 Informe de Auditoria
2 | Ejecutar auditoria interna SIG (I1SO 14001) S/7,000.00 Informe de Auditoria
3 | Ejecutar auditoria interna SIG (ISO 45001) $/7,000.00 Informe de Auditoria
4 | Ejecutar auditoria interna SIG (1SO 27001) S/7,000.00 Informe de Auditoria
5 | Ejecutar la Auditoria de Certificacion (ISO 14001) $/20,000.00 Informe de Auditoria
6 | Ejecutar la Auditoria de Certificacion (ISO 45001) S/ 20,000.00 Informe de Auditoria
. L e OGMC IvV.1.7.3.1 o
7 | Ejecutar la Auditoria de Certificacion (ISO 27001) S/ 20,000.00 Informe de Auditoria

Ejecutar la Auditoria de ler Seguimiento
8 S/ 15,000.00 Informe de Auditoria
(ISO 9001 — ISO 37001)

Contratacidn de Tercero: Mantenimiento de la

Informe de Actividades /

9 | NORMAS siG 5/16,000.00 Carpeta con Evidencias
g del Informe de Actividades /
Contratacidn de Tercero: Ejecutar monitoreo de
10 ! e | $/32,000.00 Tablero de Control /
Desempeiio de los Objetivos e Indicadores del SIG Sistema SIG / Carpeta
con Evidencias
TOTAL ‘ $/151,500.00 ‘
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