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o
"Muuf% El Expedlente N® 486- 2025 -UP- HCLLH IVI[NSA, ,que contiene el Memorapdum N° 056-01/2025-DE-
%e HGLLH/MINSA de fecha 23 de enero de 2025 de’la Direccidn Ejecutiva del Hospital Carlos Lanfranco La -
; +Hoz; y mediante Nota InfOrmatwa N° 036 01/202.3 UP-ETGE- HCLLHIMINSA de fecha 27 de enero del 2025

de la Unldad de Personal; ) _ 7 !

X CONSIDERANDO: — e e _
" Que, los numerales | y Il del. Titulo Prelifninar de la Ley N° 26842 — Ley Genéral de la Salud sefialan
que Ia salud es condicion lndlspensabie del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el
bienestar individual y colectivo y ‘que la proteccion de la salud es de interés publrco por tanto es
responsabilidad del Estado regularla; vlgrlarla y promoverla ;
- v ;

o Que, mediante la Ley N" 20414, Ley que establece Ios Derechos de Jds personas usuarias. de los
servicios de salud, que modifica dlversos articulos de la:Ley N° 26842, Ley General de Galud, entre ellos el
articulo 15° referldo a.los qerechos relacionados jal acceso a los servicios de salud, el acceso a la
informacion adecuada y oportuna en calidad de pacientes a la atencion y recuperaclon de la salud con pleno
respeto a la dignidad e intimidad y al cons'entm‘nento informado, libre y voluntario para el procedimiento o
tratamiento -en salud no e)gcluyenle a los demas derechos reconocidos en otras leyes.o los que la
consmucmn pohhca del esﬁado garanuza\ ;e . .

i/

: Que, el Decreto Supremp Ne 002 2019-8A, Decreto Supremo qye aprueba el Reglamento para la
L Gestion de Reclamos y Danunués de' los -Usuarios de las instituciones Aministradoras de Fondos de
' Aseguramiento en Salud — AFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — IPRESS y Unidades
" de Gestion de Inslituciones Presladoras de Servicios de Salud UGIPRESS Publlcas Privadas o Mixtas;
1

Que, el articulo 15° del Dec‘ielo Supremo N° 002 2019 SA, senala lo slgmente "Articulo 15.- Del
Libro de Reclamagionés en Salud, la IAFAS IPRESS y UGIPRESS tiene la responsabmdad de cumplir con
lo siguiente: 15.1 Poner a-disposicion de los usuaribs el Libro de Reclamacjones en salud fisico, garantizando la
accesibilidad y disponibilidad en el horario de funcionamiento dé ia respec{fva IAFAS, IPRESS o UGIPRESS.
Para el caso del Libro de Reclamaciones en Salud virtual, su disponibilidad y accesibilidach es las veinlicuatro
horas de cada uno de los siete dfas de la semana. 15:2 Adoptar medidas para garanlizar el acceso del Libro de
JRechamac.vonves en Salud fisico o virtual a.las personas con discapacidad y olras limitaciones flsicas. 15.3 Adoplar
‘medidas para garantizar el respetosai enfoque de interculturalidad para el acceso del Libro.de Reclamaciones en
Salud fisico o virtual, asf como para aquellas personas iletradas. 15.4 Exhibir en un lugar visible y de facl acceso

al ptiblico, el aviso del Libro de Reclamaciones en Salud fisico, (=) o ;

‘!

Que, mediante Decrelo Legislativo'N° 1057, se regula el Reg[men Especial de Cdntratacion
" Administrativa.de Servicios (CAS) y Regldmento aprobado con Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, y su
mod|frcatona con Deéreto Supremo N° 065-2011- PCM, se establece Ia figura de |a suplencia, y las acciones
de desplazammnto deslgnaclon temporal rotacién temporal, y comision de se'vicio; las qye no implican




variacién de la remuneracion o plazo de los contratos bajo este régimen;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 288-09/2024-DE-HCLLH/MINSA de fecha 10 de setiembre
de 2024, se asignd las funciones como Responsable de la Plalaforma de Atencién al Usuario y del Libro de
Reclamaciones en Salud del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, a la servidora ‘Bach. Jaqueline Chavesla
Chero, en adicion a sus funciones encomendadas;

Que, a través del Expediente N° 486-2025-UP-HCLLH-MINSA que contiene el Memorandum
N® 056-01/2025-DE-HCLLH/MINSA de fecha 23 de enero de 2025, se ha dispuesto emitir el acto resolutivo
correspondiente, estando a la propuesta de designar en forma temporal como Responsable de la Plataforma
de Atencion al Usuario y del Libro de Reclamaciones de Salud del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, a la
servidora Lic. Sandra Yvonne Gallegos Riveros de Gonzales, en adicion a sus funciones encomendadas;
asi como, se debera dar término a las funciones asignadas a la servidora Bach. Jaqueline Chavesta Chero
dispuesto mediante Resolucion Directoral N° 288-09/2024-DE-HCLLH/MINSA;

Que, mediante Memorandum N° 047-01/2025-UP-HCLLH/MINSA de fecha 22 de enero de 2025,
el Director Ejecutivo del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz encarga temporalmente a la Lic. Sandra Gallegos
Riveros, personal contratado bajo el Régimen Especial 1057 (CAS), las funciones como "Responsable de
la Unidad de Gestion de la Calidad”;

"Que, el area de Legajos del Equipo de Trabajo de Gestién del Empleo, emite el Informe
Escalafonario N° 069-01-2025-ETGE-UP-HCLLH de fecha 27 de enero de 2025, que informa sobre la
situacion actual de la servidora Lic. Sandra Riveros Gallegos, personal CAS, quien en la actualidad esta
asignada como “Responsable de la Unidad de Gestion de la Clidad”, dispuesta mediante Memorandum
N° 047-01/2025-DE-HCLLH/MINSA,

Quie, el articulo 8° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Carlos Lanfranco La
Hoz, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 463-2010/MINSA, establece las alribuciones vy
responsabilidades del Director, entre las cuales se encuentra la de expedir aclos resolutivos en asuntos que

Contando con el visto bueno del Jefe de Asesoria Legal de la Direccién Ejecutiva del Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz y,

En uso de las facultades y atribuciones conferidas mediante Resolucion Ministerial N° 002-
2025/MINSA, mediante el cual delega facultades a los Directores Generales de las Direcciones de Redes
Integradas de Salud (DIRIS) de Lima Metropolitana, Institutos Nacionales Especializados y Hospilales del
Ministerio de Salud.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Dar Término, a las funciones asignadas de la servidora Bach. Jaqueline CHAVESTA
CHERO, personal nombrada bajo el Régimen Laboral 276, como Responsable de la Plataforma de
Alencién al Usuario y del Libro de Reclamaciones en Salud del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, dispuesta
mediante Resolucién Directoral N® 288-09/2024-DE-HCLLH/MINSA de fecha 10 de setiembre de 2024,
agradeciendole por los servicios prestados, asimismo, debera realizar la entrega de cargo respectiva de
acuerdo a Ley.

Articulo 2°.- Designar Temporalmente, a partir de la fecha, a la servidora Lic. Sandra Yvonne
GALLEGOS RIVEROS, como Responsable de la Plataforma de Atencién al Usuario y del Libro de
Reclamaciones en Salud del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, en adicién a sus funciones encomendadas.

Articulo 3°- Notificar la presente Resolucién a la interesada y a las instancias administrativas
correspondientes, para su cumplimiento conforme a Ley.

Articulo 4°.- Disponer, que se realice la publicacion de la presente resolucion en la pagina web de la
institucion, conforme a las normas de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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