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1. INTRODUCCION

En el Ministerio de Desarrollo e Inclusién, la Oficina General de Recursos Humanos es el 6érgano de
apoyo responsable de gestionar el Sistema Administrativo de Gestiéon de Recursos Humanos, a través
de sus respectivos subsistemas y mediante la gestion interna de los recursos humanos; siempre en
congruencia con los objetivos estratégicos del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, con la
finalidad de cumplir con las metas institucionales.

Mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR/PE, se aprobé la Directiva
N° 002-2014-SERVIR/GDSRH denominada “Normas para la gestién del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos en las entidades publicas”, cuya finalidad es estandarizar y alinear los
procesos y los productos del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.

Asimismo, la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH, “Normas para la gestion del Sistema
Administrativo de Recursos Humanos en las entidades publicas”, aprobada por Resolucion de
presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, considera a la Comunicacién Interna como un proceso
del subsistema de gestion de las relaciones humanas y sociales.

Ss1 Planificacion de Politicas de RR.HH. 1. Estrategias, Politicas y 2. Planificacién de RR.HH.
Procedimientos

Ss2 Organizacion 553 Gestion del Empleo

del Trabajo y Gestién dela Msisistracién
su Distribudon Incorporacién de Personas

5. Seleccion 9. Administracion de Legajos

6. Vinculacidon 10. Control de Asistendia

7. Induccidn 11. Desplazamiento

Ss6 Gestion del
Desarrollo y
13. Desvinculacion mdmm

17. Capacitadén

8. Periodo de Prueba 12, Procedimientos Disciplinarios

Ss4 Gestion del Rendimiento 14, Evaluacién del 18. Progresién en
Desempeio la Carrera

Ss7 Gestion de Relaciones Humanas y Sociales

19. Relaciones Laborales 20. Sequridad y Salud 21. Bienestar Social 22. Culturay 23. Comunicadién
Individuales y Colectivas en el Trabajo Clima Laboral Interna

La comunicacion interna, conforme a lo establece la mencionada directiva, es el proceso mediante el
cual se trasmiten y comparten mensajes dirigidos al servidor civil, con un contenido adecuado, que
cumpla las caracteristicas de integridad y claridad; con la finalidad de generar unidad de vision,
propésito e interés. Es decir, se entiende a la comunicacién como un valioso elemento de gestion que
contribuye a fomentar la integracién, motivacion y desarrollo personal de los servidores del Ministerio
de Desarrollo e Inclusién Social.
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Por tal razén, disponer de una estrategia bien planificada de comunicacién interna es fundamental en
una organizacién como la nuestra. En este sentido, el Plan Anual de Comunicacién Interna 2025,
propuesto por la Oficina General de Recursos Humanos, tiene previsto responder a las necesidades y
expectativas de los servidores, con el objetivo de organizar y orientar todas las actividades hacia una
buena comunicacion, siendo esta bidireccional entre los servidores con sus superiores jerarquicos y
alta direccion.

La gestion del proceso de Comunicacion Interna permite a las entidades publicas informar, motivar e
inculcar a sus servidores civiles la cultura organizacional; y de esa manera potenciar el compromiso y
el sentimiento de pertenencia de los mismos, a fin de retener el talento humano. La Comunicacion
Interna se refiere a los actos que se realizan dentro de la entidad para difundir mensajes a los
servidores civiles que la conforman. Esta debe ser bidireccional, ya que eso permite comunicar y
recibir respuesta, generandose la retroalimentacion mutua e interaccion entre los/las servidores con
Sus superiores jerarquicos y la alta direccion.

Este afio 2025, la gestion de la Comunicacion Interna seguira reforzando el desarrollo de actividades
gue generen mayor compromiso en nuestros servidores, realizando una mayor cantidad de actividades
de integracién que refuercen nuestros valores institucionales y ademas reforzaremos el reconocimiento
a aquellos servidores mas antiguos de la institucion.

Finalmente, con el objetivo de elevar la eficacia del capital humano, el Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social, en el marco de lo normado por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-
SERVIR-PE, que aprueba la “Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacion Interna”, ha previsto
la implementacion de la mencionada guia a través de la elaboracion del presente Plan Anual de
Comunicacion Interna 2025, mediante el cual se fomentara en los servidores, el sentido de
pertenencia institucional mediante la promocion de la cultura organizacional y de esa manera potenciar
Ssu compromiso para con la entidad.

2. MARCO NORMATIVO
*  Constitucion Politica del Pera.
* LeyN° 28175 — Ley Marco del Empleo Publico.
+ Ley N° 27815 — Ley del Cddigo de Etica de la Funcién Politica modificada por la Ley N° 28496.
* Ley N° 29792 — Ley de creacion del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.

+  Decreto Supremo N° 015-2021-MIMP que aprueba los Lineamientos para la Transversalizacion del
Enfoque de Género en la Gestidén Publica

. Resolucion Ministerial N° 143-2024-MIDIS, que aprueba el Texto Integrado actualizado del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

* Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva N°002-
2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos en las entidades publicas”.

* Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE, que aprueba la “Guia para la
Gestion del Proceso de Comunicacion Interna”.

* Resoluciéon Ministerial N° 060-2024-MIDIS, que aprueba el Plan Estratégico Institucional — PEI
2024-2030 del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.
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Resolucion Ministerial N° D000202-2024-MIDIS, que aprueba el Plan Operativo Institucional (POI)
anual 2025 consistente con el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 2025 Pliego 040:
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

Resolucion de Secretaria General N° 052-2024-MIDIS-SG, que aprueba el Procedimiento N° 001-
2024-MIDIS-SG denominado “Procedimiento para la Gestion de la Comunicacién Interna en la
Unidad Ejecutora 001: Sede Central del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social”.

ALCANCE

3.1 AMBITO DE APLICACION

- El presente Plan, es de aplicacion para todos los servidores de los 6rganos y unidades
organicas de la Unidad Ejecutora 001 — Sede Central del MIDIS, sin distincion de sus
regimenes laborales y a nivel nacional.

3.2 ACTORES INVOLUCRADOS

- La Oficina General de Recursos Humanos.
- La Secretaria General.

DIAGNOSTICO

La Oficina General de Recursos Humanos del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, considera
dentro de sus procesos, a la Gestion de la Comunicacion Interna, la cual permite informar e
inculcar a los servidores la cultura organizacional mediante mensajes claros, emotivos e inclusivos
que generen sentimientos de pertenencia y refuercen la identidad institucional de los servidores de
la entidad.

Al respecto, la Oficina General de Recursos Humanos elaboré y ejecuto el Plan de Comunicacion
Interna 2024, aprobado mediante Resolucion Jefatural N° 025-2024-MIDIS/SG/OGRH,
estructurado acorde a la “Guia para la Gestidon del proceso de Comunicacion Interna” de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil y a la Directiva N° 001- 2017-MIDIS/SG “Disposiciones para la
Gestion de la Comunicacion Interna en el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — MIDIS”,
aprobada mediante Resolucién de Secretaria General N°022-2017-MIDIS/SG.

En cumplimiento con la ejecucion de las comunicaciones programadas en el Plan de Comunicacion
Interna 2024, aprobada mediante Resolucion Jefatural N° 025-2024- MIDIS/SG/OGRH, podemos
detallar las comunicaciones emitidas en funcién a dos ejes:

ACTIVIDADES DE LOS ORGANOS Y/O UNIDADES ORGANICAS

Cuadro N° 01

Comunicaciones no ejecutadas

Comunicaciones programadas
de acuerdo con el Plan de
Comunicacion Interna 2024

Comunicaciones ejecutadas
de acuerdo con el Plan de
Comunicacion Interna 2024

de acuerdo conel Plan de
Comunicacion Interna 2024

111

78

33

De acuerdo con lo detallado en el Cuadro N° 01, del 100% de las actividades establecidas en el
Plan de Comunicacion Interna 2024, se ejecutd el 70 % del total programado, esto debido a la
coyuntura politica y a la priorizacion de demanda de comunicaciones.
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ACTIVIDADES DE LOS SUBSISTEMAS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Cuadro N° 02

Comunicaciones Comunicaciones ejecutadas del _Comunicaciones no
programadas en el Plan de Plan de Comunicacion Interna eJecu.tadaf del Plan de
Comunicacion Interna 2024 2024 Comunicacion Interna 2024

143 137 6

Respecto a las actividades comunicacionales de los Subsistemas de Gestion de Recursos
Humanos detalladas en el Cuadro N° 02, mencionar que se ejecutd el 98 % de las acciones de
comunicacién planteadas; una brecha bastante amplia a comparacion del 74 % ocurrido en el afio
2023.

Durante la gestion del periodo 2024 se reforzé el plan de actividades del Grupo de Trabajo para la
Igualdad de Género (GTIG) con la difusion a través del correo institucional, de temas mas incisivos
sobre desigualdad, oportunidades y brechas digitales. Para este 2025, se continuara diversificando
los temas a tratar dentro del Plan de Comunicacion Interna, con el objetivo de atender en plazos y
en cada eje acorde a lo exigido por el MIMP y concientizar a los servidores del Midis sobre la
coyuntura social.

5. MARCO ESTRATEGICO

5.1. OBJETIVO ESTRATEGICO / ACCION ESTRATEGICA

La Oficina General de Recursos Humanos, es el 6rgano de apoyo responsable de gestionar el
Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos del Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social, a través de sus respectivos subsistemas, mediante la gestién interna de los recursos
humanos, en congruencia con el Objetivo Institucional OEI.08 Fortalecer la Gestion Institucional
bajo un enfoque de eficiencia, y la Accion Estratégica Institucional AEI.08.04 Gestion de los
Recursos Humanos implementada en el Midis.

Para lograr el cumplimiento de las actividades propuestas en el presente plan, se generaran las
siguientes estrategias:

» Realizar las coordinaciones respectivas con los 6rganos y/o unidades organicas, a fin de validar
el contenido para su oportuna difusion, verificando que todos los aspectos de la comunicacion
guarden relacion con los objetivos estratégicos establecidos en el presente plan.

» Realizar el respectivo seguimiento y control de forma constante a cada actividad propuesta,
mediante informes u otras acciones.

+ Trabajar coordinadamente con la Oficina General de Comunicacion Estratégica, para el apoyo
del disefio del contenido grafico, de ser el caso.

+ Sensibilizar a los servidores que laboran en la Entidad, con la finalidad de lograr su
participacion en las actividades que se encuentren programadas en el presente plan.

+ Afirmar el respeto a la diversidad cultural, el derecho a la identidad, la conservacion y difusion
de tradiciones y expresiones propias.
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5.2. OBJETIVO GENERAL

Se plantea como objetivo general del presente plan, mejorar el proceso de comunicacién interna
mediante el uso y fortalecimiento de los canales de difusion a disposicion, permitiendo asi que los
mensajes claves lleguen con claridad, eficacia y en oportunidad a todos los servidores del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.

Asimismo, se plantean como objetivos especificos los siguientes puntos:

» Contribuir en la mejora de la cultura institucional mediante la participacion de los servidores en
los procesos del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos.

» Difundir las actividades y acciones que desarrollan los érganos y/o unidades organicas entre
todos los servidores civiles del Midis.

* Promover el cierre de brechas de género e igualdad entre mujeres y hombres en el marco de la
implementacién y cumplimiento de la politica nacional en materia de igualdad de género.

* Reforzar una cultura de integridad y ética publica entre los servidores del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social.

6. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

El Plan Anual de Comunicacion Interna 2025, pretende fortalecer los lazos de compromiso e
integracion entre unidades orgénicas, mediante la difusion de actividades internas difundidas en
canales digitales, que rompan con el esquema tradicional de elaboracién y administracion de
contenido.

En ese sentido, en la Tabla 1, se detalla la programacion anual a nivel general de las actividades
de comunicacion:
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Tabla 1. Matriz de programacion de actividades para el Plan Anual de Comunicacién Interna 2025

Actividades

Unidad
de
medida

Programacion mensual

Ene

Feb : Mar | Abr | May

Jun

Jul | Ago | Sep | Oct | Nov

Dic

Total
Anual

Presupuesto

Vinculacién al Plan
Operativo y
Presupuesto

Organo
responsable

Realizar la difusion de
comunicados de Organos yl/o
Unidades Organicas, cuyo detalle
de comunicacién interna fue
enviado dentro de los plazos para
difundir sus actividades y/o
normativas de interés publico.

Comunica
dos
emitidos

87

s/ 0

Categoria presupuestal:
Acciones centrales
Producto: Sin producto.
Actividad: Gestién de
Recursos Humanos
Secuencia
funcional/Actividad
operativa: Gestion de
Recursos Humanos
especificas de gasto de
la partida: 2.1.1.
Contrato administrativo
de servicios: Actividad
serda  efectuada por
personal de la OGRH.

Oficina General de
Recursos Humanos
en Coordinacién con
los Organos ylo
Unidades Organicas
solicitantes

Realizar la difusion de
comunicaciones correspondientes
hacia nuestras sedes para dar a
conocer las actividades,
obligaciones y beneficios con los
gue cuentan.

Comunica
dos
emitidos

75

s/0

Categoria presupuestal:
Acciones centrales
Producto: Sin producto.
Actividad: Gestién de
Recursos Humanos
Secuencia
funcional/Actividad
operativa: Gestion de
Recursos Humanos
especificas de gasto de
la partida: 2.1.1.
Contrato administrativo
de servicios: Actividad
sera efectuada por
personal de la OGRH.

Oficina General de
Recursos Humanos
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Actividades

Unidad
de
medida

Programacion mensual

Ene

Feb : Mar . Abr | May

Jun

Jul | Ago | Sep | Oct

Nov

Dic

Total
Anual

Presupuesto

Vinculacién al Plan
Operativo y
Presupuesto

Organo
responsable

Realizar la difusién de fechas
calendarias que fortalezcan
nuestro conocimiento general de
hechos relevantes a nivel
nacional e internacional.

Comunica
dos
emitidos

74

s/0

Categoria presupuestal:
Acciones centrales
Producto: Sin producto.
Actividad: Gestién de
Recursos Humanos
Secuencia
funcional/Actividad
operativa: Gestion de
Recursos Humanos
especificas de gasto de
la partida: 2.1.1.
Contrato administrativo
de servicios: Actividad
sera efectuada por
personal de la OGRH.

Oficina General de
Recursos Humanos

Realizar acciones de
sensibilizacion e informativas que
identifiguen a nuestro personal
con problematicas sociales, como
el machismo, el trato desigual, la
igualdad de oportunidades y el
hostigamiento sexual.

Comunica
dos
emitidos

11

s/0

Categoria presupuestal:
Acciones centrales
Producto: Sin producto.
Actividad: Gestién de
Recursos Humanos
Secuencia
funcional/Actividad
operativa: Gestion de
Recursos Humanos
especificas de gasto de
la partida: 2.1.1.
Contrato administrativo
de servicios: Actividad
sera  efectuada por
personal de la OGRH.

Oficina General de
Recursos Humanos
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Actividades

Unidad
de
medida

Programacion mensual
Total

Ene

Feb

Mar

Abr

Anual

May { Jun : Jul : Ago | Sep | Oct | Nov : Dic

Presupuesto

Vinculacién al Plan
Operativo y
Presupuesto

Organo
responsable

Elaborar el calendario institucional
Midis 2026, en base a los eventos
realizados durante el ejercicio
2025 en la institucion.

Material
entregado

S/ 10,000

Categoria presupuestal:
Acciones centrales
Producto: Sin producto.
Actividad: Gestién de
Recursos Humanos
Secuencia
funcional/Actividad
operativa: Gestion de
Recursos Humanos

Especificas de gasto
Clasificador: 23.1 99.1 3
Libros, diarios, revistas
y otros bienes impresos
no vinculados a la
ensefianza

Oficina General de
Recursos Humanos

Actualizar la plataforma de
intranet institucional, adaptable a
cualquier dispositivo, con
contenido amigable y accesible
para los servidores del Midis.

Cantidad
de
semanas
en
actualizac
i6n

S/0

Categoria presupuestal:
Acciones centrales
Producto: Sin producto.
Actividad: Gestién de
Recursos Humanos
Secuencia
funcional/Actividad
operativa: Gestion de
Recursos Humanos
especificas de gasto y
asignacion presupuestal
en soles: 2.1.1. Contrato
administrativo de
servicios: Actividad sera
efectuada por personal
de la OGRH.

Oficina General de
Recursos Humanos
en coordinacién con
la Oficina General
de Tecnologias de la
Informacion
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Oficina General de Recursos Humanos, a través de la Coordinacién de Gestion de Desarrollo, es
responsable de realizar el seguimiento y evaluacion de los avances de las actividades programadas en
el presente plan.

La evaluacion a las actividades del presente Plan, se efectuara a través de un informe emitido por el

servidor responsable del Subsistema de Comunicacion Interna de manera trimestral, a fin de medir la
evolucion del plan, detectar necesidades y establecer las medidas de mejora necesarias.

ANEXOS
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Anexo 1 — Actividades de los érganos y/o unidades organicas

Emisor /
Subsiste-
ma

(0]

Nombre de la Co-
municacion

ACTIVIDADES DE LOS ORGANOS Y/O UNIDADES ORGANICAS

Objetivo

Informar a los
trabajadores del
MIDIS sobre la
Estrategia Multi-
sectorial para la
Reduccién de la
Pobreza Urbana
al 2030, alineada
con la Politica

a las personas en
ambitos urbanos
que se encuen-
tran en situacién
de pobrezay
vulnerabilidad,
desde una dptica

multidimensional.

Audiencia

Mensajes clave

e Los servicios se organizan en cuatro niveles de inter-
vencion: individuo, hogar, barrio y ciudad.
¢ Estos paquetes abordan problemas como la inseguri-
dad de ingresos, falta de oportunidades econémicas,
limitado acceso a servicios basicos (agua, saneamiento,

personas con discapacidad, entre otros.
¢ Se coordinan esfuerzos de distintos sectores y niveles
de gobierno para mejorar el bienestar de las personas
ubicadas en entornos urbanos.

Frecuencia

Direccidon . . . S - . . -
General de Lanzamiento de la Estrate- | Nacional de Desa- Todos los energia), la exposicion a riesgos ambientales, violencia,
(e gia Multisectorial para la rrollo e Inclusion . entre otros. .
Politicas y 1 . . servidores del L . . - Virtual Mensual
. Reduccioén de la Pobreza Social, la cual e La estrategia prioriza servicios esenciales dirigidos
Estrategias . MIDIS y PPSS .. . . .
(DGPE) Urbana busca mejorar el segun ciclo de vida y perfil de las personas (por ejemplo,
acceso a servicios jefas de hogares monoparentales, personas con TBC,
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ACTIVIDADES DE LOS ORGANOS Y/O UNIDADES ORGANICAS

ISR N Nombre de la Co-
Subsiste- : . Objetivo Audiencia Mensajes clave Frecuencia
municacion

ma

¢ Una nueva gobernanza social para la articulacién de
las politicas publicas orientadas a reducir la pobreza y
las desigualdades en todo el pais.
Informar a los ,

. e El nuevo reglamento busca enfrentar los desafios
trabajadores del . . - . .
sociales desde una perspectiva multidimensional, consi-

. ., MIDIS sobre el ., .

Direccidn nuevo reglamen- derando factores como salud, educacién, empleo, vi-
General de Reglamento del Sistema g Todos los vienda, entre otros que, de forma articulada y comple-

o . to SINADIS, su . . . . .
Politicas y 2 | Nacional de Desarrollo e contribucion para servidores del mentaria, pueden ofrecer soluciones integrales a las Virtual Mensual
Estrategias Inclusiéon Social (SINADIS) . P MIDIS y PPSS diversas formas de pobreza y exclusién.

la implementa- . S
(DGPE) L e Establece mecanismos claros para la participacion
cién de la PNDIS e . . ;i . L
impacto en la activa de los sectores publicos, privados, sociedad civil,
P ., academia y cooperacidn internacional y, principalmen-
poblacion . .,
te, valorando el rol de la comunidad para la solucién de
los problemas publicos consolidando un enfoque parti-
cipativo, colaborativo e inclusivo.
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municacion

(PSAE)

ACTIVIDADES DE LOS ORGANOS Y/O UNIDADES ORGANICAS

Objetivo

Informar a los
trabajadores del
MIDIS el marco
normativo de la
Proteccidn Social
Adaptativa frente
a Emergencias,
que busca mejo-
rar la resiliencia

rabilidad, quienes
suelen ser los
mas afectados
por eventos
adversos, tales
como eventos
climaticos, emer-
gencias sanitarias,
crisis alimenta-
rias, entre otros.

Audiencia

Mensajes clave

- El marco normativo propicia condiciones para la adap-
tacion de los servicios de proteccidn social. Esto permite
una respuesta mas organizada, coordinada y oportuna
del Estado a multiples choques, dado que complementa
y fortalece la accidn de la gestidn de riesgos de desas-
tres y otras emergencias.

- Tiene un enfoque preventivo (desde las politicas y
servicios), que establece la Proteccion social como una
politica permanente, y la adaptacién como parte de un
proceso continuo pero progresivo de servicios.

consideracion las caracteristicas de las emergencias, las

particularidades del territorio, los riesgos a los que se ve
expuesta la poblacidn, la situacidn de vulnerabilidad de

grupos poblacionales, entre otros, en el marco de su
rectoria.

- Se disponen acciones concretas de adaptacion preven-
tiva de los servicios publicos de proteccién social, brin-
dado a las entidades responsables de dicha adaptacion
la posibilidad de implementar una o varias acciones de

adaptacion de sus servicios.

Direccion . . . - - .
Marco normativo de la de las personas - Se emiten disposiciones para que los ministerios recto-
General de .. - . . - Todos los . o . . L
i Proteccion Social Adaptati- | en situacion de . res identifiquen el listado de servicios de proteccion .
Politicas y 3 . servidores del . L . o Virtual Mensual
. va frente a Emergencias pobrezay vulne- social priorizados que seran adaptados sefialando que
Estrategias MIDIS y PPSS L. T
se pueden establecer servicios prioritarios tomando en

Frecuencia
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Audiencia

Mensajes clave

Frecuencia

Direccion
General de
Politicas y 4
Estrategias
(DGPE)

Intervencién Multisectorial
para el desarrollo econé-
mico y social de la Amazo-
nia

Difundir los al-
cancesy la rele-
vancia del disefio
de una interven-
cién multisecto-
rial para el desa-
rrollo econémico
y social de la
Amazonia, en el
marco del Grupo
de Trabajo "Ama-
zonia" de la CIAS

Todos los
servidores del
MIDIS y PPSS

- El disefio de esta intervencion multisectorial tiene el
proposito de mejorar las condiciones de bienestar de las
personas que habitan en la Amazonia y en particular de

los pueblos indigenas u originarios, por medio de una
mayor presencia y un accionar articulado del Estado que
responda a las prioridades territoriales consensuadas y

a la diversidad cultural de sus habitantes.
- La propuesta de intervencién multisectorial tendra
como eje transversal la innovaciéon que permita: i) el
aprovechamiento del uso de la tecnologia para la ex-
pansién de servicios basicos y de proteccién social; ii) el
desarrollo técnico - productivo para mejorar las capaci-
dades productivas y promoviendo un uso sostenible de
recursos, generando conectividad local que permita
acercar la oferta con la demanda; v, iii) el uso sostenible
de los recursos naturales en la Amazonia.

Virtual

Mensual
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Audiencia Mensajes clave

Frecuencia

ma

Difundir entre los
trabajadores del
MIDIS los avances
en el proceso de

- La Politica Nacional de Desarrollo e Inclusidn Social

(PNDIS) al 2030 cuenta con 5 objetivos prioritarios 19

lineamientos y 81 servicios y son responsables de su
implementacion 14 ministerios, la Presidencia del Con-
sejo de Ministros, el Registro Nacional de Identificacion
y Estado Civil, la Comisién Nacional para el Desarrollo y
Vida sin Drogas, los Gobiernos Regionales y los Gobier-

Direccidon implementacion nos Locales.
General de Politica Nacional de Desa- de la Politica Todos los - La politica fue aprobada en diciembre del 2022 por
Politicas y 5| rrollo e Inclusidn Social al | Nacional de Desa- | servidores del | Decreto Supremo N°008-2022-MIDIS y el 2023 fue su Virtual Trimestral
Estrategias 2030 rrollo e Inclusién | MIDISy PPSS primer afio de implementacién.
(DGPE) Social al 2030, los - En Junio del 2024, el MIDIS como conductor de la
servicios que PNDIS al 2030, elaboré los "reporte de seguimiento" y
ofrece a la pobla- "reporte de cumplimiento", para reportar los avances
cién y las entida- de la politica durante su primer afio de implementacién.
des involucradas - Como parte del seguimiento de la PNDIS, se han iden-
tificado oportunidades de mejora, que requieren forta-
lecer el trabajo multisectorial e intergubernamental
para su implementacion,
Difundir a los - EI PPoR DIT, sefala la entrega de 30 productos orien-
trabajadores del tados a promover el desarrollo infantil temprano desde
Direccién MIDIS sobre la el la gestacion hasta los 5 primeros afios.
trabajo que reali- - Desde las gestantes y nifos se promueve la entrega de
General de . Todos los - . .
Y Desarrollo Infantil Tem- za el MIDIS, en A un paquete de servicios minimo que contribuyen a . .
Politicas y 6 S servidores del Virtual Bimensual
. prano coordinacién con lograr el DIT.
Estrategias MIDIS y PPSS . e g o .
(DGPE) otros sectores, - La identificacion de las sefiales de necesidad del bebe,

para garantizar la
entrega de servi-
cios de manera

hambre, suefio, cambio de pafial, deben ser identifica-
das y atendidas oportunamente por los cuidadores, asi,
se consolida el vinculo que contribuye al apego seguro.
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Nombre de la Co-
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Objetivo Audiencia Mensajes clave Frecuencia

oportuna, para
promover el
desarrollo de
habilidades y
competencias en
para el logro del
desarrollo inte-
gral, en el marco

del PPoR DIT
. L Reforzar las capa-
Direccion de . .p.
. ., cidades y habili-
Articulacion
L e . dades del perso-
Territorial y Difusion de cursos virtua- L . . Correo
. nal del Midis con Todos los Fortalecer los conocimientos de los servidores que ..
Fortaleci- 7 | lesde la plataforma Co- . Electréni- Mensual
. . - respecto a las servidores laboran en el MIDIS
miento de munidad Midis . . co
. intervenciones e
Capacidades implementacion
DAT
( ) de la PNDIS
Direccién de . . .
. L I . Difundir las acti-
Articulacion Difusién de las actividades .
. . ) vidades mensua- . . . . Correo
Territorial y de la Direccién General de . Conoce las acciones que viene implementando la Direc- ..
. L .. | lesque realizar la Todos los I L - . Electréni-
Fortaleci- 8 | Implementacion de Politi- . cion General de Implementacién de Politicas y Articula- Mensual
. . - . DGIPAT en la servidores L s . . coy As-
miento de cas y Articulacion Territo- cion Territorial a nivel nacional
. . sede central y censor
Capacidades rial .
territorio.

(DAT)
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Generar espacios
de reflexion para
. ., Didlogos de Evidencia s P
Direccién . L . el analisis de los .
Midis (Miércoles de Evi- . Mailing
General de . estudios y eva- Todos los . . ., . . - -
L dencia, Semana de la . . . iParticipa de los Didlogos de Evidencia Midis! Acrilicos
Seguimiento, ., luaciones permi- | servidores del . L, L .
s, 9 | Evaluacién gLOCAL (SEva), | .. Registra tu participacion en el siguiente enlace... enlos Bimestral
Evaluacion e .| tiendo promover | MIDISy de los . ,, . o
., la Semana de la Innovacién . iUnete al Didlogo de Evidencia Midis! ascenso-
Innovacion un mayory mejor PPSS
. (Seln) y la Semana de la . res
Social (DGSEI) A . uso de la eviden-
Evidencia (SE)) ) -
cia en las politicas
publicas.
. ., Informar sobre la
Direccion ublicacién de
General de P Todos los jConoce el estudio sobre...!
Lo estu- . .
Seguimiento, . . . . servidores del Escanea este QR y conoce mas de... . .
., o Estudios y evaluaciones | dios/evaluaciones . . . Mailing Bimestral
Evaluacidon e . . MIDIS y de los Revisa nuestro trabajo aqui...
-, difundidas en el L S
Innovacion PPSS Para mas informacidn visita...
Social (DGSEI) portal web de
Evidencia Midis
. L Dar a conocer los
Direccion avances de las
General de . . Todos los iDescubre las innovaciones ganadoras!
D innovaciones . . L .
Seguimiento, . . servidores del iResultados de la 1.2 Ventana de Innovacion Social! .
. Ll Innovaciones, hitos. ganadoras de la . . L . Mailing Semestral
Evaluacion e . MIDIS y de los | jAprovecha la oportunidad de contribuir con soluciones
L Primera Ventana .
Innovacion de Innovacion PPSS innovadoras!
Social (DGSEI . -
( ) Social del Midis
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Subsiste- .
municacion
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Objetivo Audiencia Mensajes clave Frecuencia

Reconocery
premiar a jovenes
que hayan reali-
Direccion zado investiga- iConoce a los ganadores de la edicién anterior!
General de L ciones innovado- Todos los Si quieres conocer mas de la convocatoria visita el por-
L Concurso de Investigacio- ; . . .
Seguimiento, 19 | nes Culminadas para Jéve ras, que generen | servidores del tal web de Evidencia Midis Mailin Anual
Evaluacion e nes P evidencia parala | MIDISy de los iConoce al jurado evaluador del CICJ! &
Innovacion mejora de las PPSS Te presentamos a los ganadores de esta nueva edicion.
Social (DGSEI) politicas publicas iConoce las investigaciones ganadoras!
en beneficio de
las y los mas
vulnerables.
. Difundir entre los Correo
Ol Is:rvitliores del Todos los electroni-
Planeamiento 13 Plan Operativo Institucio- MIDIS el Plan servidores del | "Se encuentra publicado en el Portal de Transparencia elinetit Enero
e Inversiones nal (POI) 2025 del MIDIS. . . MIDISy de los | el Plan Operativo Institucional (POI) 2025 del MIDIS". .
(OPI) Operativo Institu- PPSS cional
cional (POI) 2025. cerrado
Difundir entre los
servidores del
MIDIS la Evalua-
cion de Planes
Oficina de Institucionales Todos los Correo
. Evaluacion de Planes Insti- L. . "Se encuentra publicado en el Portal de Transparencia | electréni-
Planeamiento . . (Plan Estratégico | servidores del ., o L
. L4 | tucionales correspondien- L el Informe de Evaluacidn de Planes Institucionales co- | co institu- Mayo
e Inversiones o Institucional (PEI) | MIDIS y de los . " » .
te al afio 2025 rrespondiente al afio 2025". cional
(OPI) y del Plan Opera- PPSS
. o cerrado
tivo Institucional
(POI)) correspon-
diente al afio
2025.
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Nombre de la Co-
municacion

ACTIVIDADES DE LOS ORGANOS Y/O UNIDADES ORGANICAS

Objetivo

Difundir entre los

Audiencia

Mensajes clave

Frecuencia

servidores del
MIDIS la de Pla-
e nes Instituciona- Correo
Oficina de L . ) Todos los " . . 2
. Evaluacion de Planes Insti- | les (Plan Estraté- . Se encuentra publicado en el Portal de Transparencia | electréni-
Planeamiento . . . . servidores del ., L L .
. 15| tucionales al primer se- gico Institucional el Informe de Evaluacidén de Planes Institucionales co- | co institu- Setiembre
e Inversiones MIDIS y de los . . o N .
(OPI) mestre 2025. (PEI) y del Plan PPSS rrespondiente al primer semestre del afio 2025". cional
Operativo Institu- cerrado
cional (POI)) al
primer semestre
2025.
Direccién de Reporte sobre los logros y Equipo de la
Prestaciones acciones que se vienen . . Direccion de , , . .
. Difundir el repor- . Conocer cudles son los logros y cémo beneficia a la Virtual .
Sociales Com- | 16| desarrollando en favor de Prestaciones ., . = - . Trimestral
. te . poblacidn en situacién de vulnerabilidad (via zoom)
plementarias los comedores y ollas Sociales Com-
(DPSC) comunes plementarias
. L Informe de resultados .
Direccion de S Informar acerca Equipo de la
. sobre capacitaciones y . . L
Prestaciones . P de las capacita- Direccion de . . S
. asistencias técnicas a . . . Conocer la acogida que tienen las capacitaciones en .
Sociales Com- |17 cionesy qué Prestaciones Virtual Semestral
. comedores populares, . . representantes de comedores y ollas comunes
plementarias . mejoras deben | Sociales Com-
ollas comunes y gobiernos ) )
(DPSC) realizarse plementarias
locales
Direccion de Informar sobre Equipo de la
Prestaciones Reunion de equipo para las actividades Direccion de . - , .
. . . o . . Tener conocimiento de las actividades que desarrollara Virtual/ .
Sociales Com- | 18| difundir las actividades que se tienen Prestaciones . L, . Quincenal / Mensual
. . . la direccién. Presencial
plementarias que se van desarrollar planeado realizar | Sociales Com-
(DPSC) en el mes plementarias
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ma

Direccion de
Prestaciones

municacion

Difundir sobre las directi-
vas que sean promulgadas

Objetivo

Audiencia Mensajes clave

Frecuencia

Equipo de la
Informar sobre D?refcic’)n de
. durante el 2025, en rela- las directivas . Conocer sobre las directivas que involucran a la Direc- Virtual/ L,
Sociales Com- |1 -, - Prestaciones - . . . Depende de la publicacion
. cién a comedores popula- | concernientes a la . cién de Prestaciones Sociales Presencial
plementarias . L Sociales Com-
res, ollas comunes y vaso direccién .
(DPSC) plementarias
de leche
Direccion de Reporte de monitoreo, Difundir el repor- | Equipo de la
Prestaciones supervisién seguimiento a te e informar Direccion de . . .
. . ., - ., . Retroalimentar sobre cémo se viene desarrollando el . .
Sociales Com- | 20| la ejecucion presupuestal a | sobre la ejecucién | Prestaciones . L, . . Virtual Trimestral
. . L . A monitoreo y supervision a nivel nacional
plementarias nivel provincial y nacional presupuestaly | Sociales Com-
(DPSC) del PCA monitoreo plementarias
Procedimiento N° 002-
2023-MIDIS-OGA “Proce-
dimiento para efectuar
contrataciones por impor-
tes iguales o inferiores a
ocho (8) unidades imposi-
tivas tributarias en la
Oficina de Unidad Ejecutora 001: Correo
. o Difundir Proce- Todos los Conozca los lineamientos del Procedimiento N° 002- electroni-
Abastecimien- | 21| Sede Central del Ministerio . . L Semanal (cada lunes)
. dimiento servidores 2023-MIDIS-OGA co institu-
to (OA) de Desarrollo e Inclusion .
o cional
Social”, cuyo texto se
adjunta en calidad de
anexo y forma parte inte-
grante de la presente
Resolucién.
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Objetivo

Audiencia

Mensajes clave

Frecuencia

- Difundir pregun- Correo
Oficina de Preguntas frecuentes ..
i L tas frecuentes en Todos los , electroni- .
Abastecimien- [ 22| sobre Gestion de Contra- . . Conoce las preguntas y consultas mas frecuentes A Semanal (cada viernes)
) materia de con- servidores co institu-
to (OA) taciones . .
trataciones cional
Oficina de Correo
. Prohibicion de Fracciona- Difundir linea- Todos los Prohibicion de fraccionamiento de bienes, servicios u electroni-
Abastecimien- | 23 . . . L Semanal (cada martes)
miento mientos servidores obras co institu-
to (OA) .
cional
Oficina de
Atencion al Directiva para la atencion Correo
Ciudadano y del Libro de Reclamaciones | _. - . todos los Conozca el procedimiento para la atencién del Libro de | electroni- .
., 24 S Difundir directiva . . . Trimestral
Gestion Do- en el Ministerio de Desa- servidores Reclamaciones. co institu-
cumental rrollo e Inclusién Social cional
(OAC)
Oficina de
Atencidn al Correo
. "Ley 27806: Ley de trans- . - . L . L
Ciudadano y . Difundir informa- todos los Conozca los plazos e informacion relevante a considerar | electroni- .
L. 25 parencia y acceso a la L. . - N Trimestral
Gestién Do- . S cién servidores para el cumplimiento de la Ley 27806 co institu-
informacién publica .
cumental cional
(OAC)
Oficina de Conozca la importancia del registro de la hora de ingre-
Atencidn al Difundir las pau- so y salida a la unidad orgénica. Correo
Ciudadanoy 26 Programacion y registro de | tas de la progra- todos los Conozca que el registro extemporaneo de la visita, se da | electrdni- Bimensual
Gestion Do- visitas a las sedes del Midis | macidn y registro servidores en casos excepcionales, no pudiendo tener como prac- | co institu-
cumental de visitas tica recurrente. cional
(OAC) Conozca el procedimiento del registro de visitas
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Oficina de D.If.undlr los re-
., quisitos que debe
Atencidn al , Correo
. , , | tener el envio de .. L. , .
Ciudadano y Envio de paquetes a través i todos los Conozca los requisitos minimos para el envio de paque- | electréni- .
L. 27 . paquetes segun el . , . . Trimestral
Gestién Do- de la empresa Courier R servidores tes a través de la empresa Courier. co institu-
cumental CONTRATO N cional
(OAC) 018-2024-
MIDIS/SG/OGA
Difundir los pla-
zos de notifica-
Oficina de o cion y devolucion
., Plazos de notificacién y de cargos para la
Atencidn al . . e L Correo
. devolucién de cargos para | correspondencia Conozca los plazos de notificacion y devoluciéon de ..
Ciudadano y h . . ) todos los - . . electroni- .
.. 28 | la correspondencia envia- | enviada a través . cargos para la correspondencia enviada a través de la . Trimestral
Gestion Do- B servidores . co institu-
da a través de la empresa de la empresa empresa Courier. .
cumental . . , cional
(OAC) Courier Courier segun el
CONTRATO N°
018-2024-
MIDIS/SG/OGA
Oficina de
Atencidn al Directiva de gestion docu- Correo
Ciudadano y mental del Ministerio de . o todos los Conozca los cuatro (4) procesos de la Gestion Documen- | electréni- .
L 29 L Difundir directiva . ., o . . Trimestral
Gestién Do- Desarrollo e Inclusién servidores tal (Recepcidn, Emisidn, Archivo y Despacho) co institu-
cumental Social cional
(OAC)
Oficina de
L, Correo
Atencion al Directiva de régimen de todos los Conozca la copia de documentos que pueden ser auten- | electréni-
Ciudadanoy (30 . & - Difundir directiva . P . quep . Trimestral
L, fedatarios/as del Midis servidores ticados co institu-
Gestion Do- .
cional
cumental
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Nombre de la Co-
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ACTIVIDADES DE LOS ORGANOS Y/O UNIDADES ORGANICAS

Objetivo

Audiencia

Mensajes clave

Frecuencia

Todos los
Funcionarios
obligados de
confianza
designados
. . . diante R
Difundir la obliga- ?/I?ni?cr;r?al
Oficina Gene- Sobre Declaracidn Jurada | ciény los plazos , ’
. . ., asi como los . . . . p
ral de Admi- de Ingresos Bienes y Ren- | de presentacion Difundir quienes son los obligados y cuales son los Correo
. - B1 , responsables - . Mensual
nistracion tas de la Contraloria Gene- | de la DJ de Ingre- . plazos de presentacion Masivo
. . titulares y
(OGA) ral de la Republica sos Bienes y
Rentas de la CGR suplentes de
Caja Chica
designados
mediante R
Jefatural OGA
de apertura
de Caja Chica
Difundir las con-
Oficina Gene- ., vocatorias abier- .
ral de Coope- Informacién sobre convo- tas de cUrsos Todos los Convocatoria de postulantes
., P catorias abiertas de activi- , " .| servidores del PROGRAMA DE BECAS/CURSO/CAPACITACION 2025 Correo .
raciéon y Asun- . pasantias, capaci- . S ,_. | Cadavez que se reciba una
B2 | dades formativas promo- . MIDIS y pro- Descripcion de la beca/curso/capacitacion electroni- | ..,
tos Interna- X . taciones y becas . .. invitacion de cooperante.
. vidas por los organismos . gramas socia- Requisitos co
cionales cooperantes vinculadas a los les Persona de contacto de la OGCAI
(OGCAI) P ’ temas del sector ’

promovidas por
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Emisor /
Subsiste-
ma

N

(o]

Nombre de la Co-
municacion

ACTIVIDADES DE LOS ORGANOS Y/O UNIDADES ORGANICAS

Objetivo

organismos
cooperantes.

Audiencia

Mensajes clave

Frecuencia

Oficina Gene-

Informacién sobre misién

Difundir las acti-
vidades, proyec-
tos y compromi-

de cooperan- Todos los .
ral de Coope- L, sos de coopera- . Cada vez que se realice
. tes/eventos/suscripcion de 9 . servidores del ., . - Correo .
racion y Asun- . . cion trabajados Informacidn se enviara en la carpeta de la actividad y/o .. una mision de cooperan-
B3 | instrumentos, realizados . MIDIS y pro- electréni- L
tos Interna- y/o asumidos por ) nota de prensa. tes/eventos/suscripcion de
. en el marco de Coopera- gramas socia- co .
cionales ., . el sector en espa- instrumentos
cion y Asuntos Internacio- . . les.
(OGCAI) nales cios nacionales e
’ internacionales
por la OGCAI.
Dar a conocer las
acciones del
Midis que contri-
buyan con la
igualdad de géne-
Oficina Gene- roy el empode-
ral de Comu- . . ramiento de la Resaltar el mensaje de la construccién de igualdad y la Correo
. Dia Internacional de la . . todos los . . . . P
nicacion B4 Muier mujer, a través de servidores importancia del empoderamiento para salir de la pobre- | electrdni- 3 al 8 de marzo de 2025
Estratégica ) una campana de co
(OGCE) comunicacion

interna, y en el
marco del Grupo

de Trabajo de
Igualdad de Gé-
nero del Midis.
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ACTIVIDADES DE LOS ORGANOS Y/O UNIDADES ORGANICAS
Emisor /
: Nombre de la Co- . . . : :
Subsiste- N Objetivo Audiencia Mensajes clave Frecuencia
municacion
ma
Resaltar el traba-
jo de los servido-
res del Midis con
Oficina Gene- mensajes moti-
| - , . Difundi j I imi .
re c.le C.o’mu Dia Internacional del Tra- vadore.s y e todos los AL men§ajes que dest.aquen N agradeaml.en.to el Corr?o- 28 de abril al 1 de mayo
nicacion  B5 . agradecimiento . el compromiso de los servidores para el cumplimiento | electréni-
. bajo . servidores L, 2025
Estratégica por su compromi- de las metas de la institucion. co
(OGCE) so, mediante una
campaia de
comunicaciéon
interna.
Conmemorar la
independencia
del Peru a través
de mensajes que
Oficina Gene- resalten el amor a
ral de Comu- la patriay el Conmemorar y recordar a los servidores que el amor a Correo
s . . . todos los . . . . -
nicacion B6 Fiestas Patrias trabajo que desa- servidores la patria es de suma importancia para lograr el progreso | electréni- 24 al 28 de julio 2025
Estratégica rrolla el Midis a de nuestro pais co
(OGCE) nivel nacional.
Mediante una
campafia de
comunicacion
interna.
Oficina Gene- Conmemorar el - . .
. . Saludo y agradecimiento a los servidores por el trabajo
L IRl todos los responsable que se desarrolla dia a dia y por el com Correo
nicacion  B7 Aniversario del Midis Midis con mensa- . p 4 . . . . . electréni- | 13 al 20 de octubre 2025
s . servidores promiso que se tiene con la finalidad de llegar a incluir a
Estratégica jes que resalten el T —— co
(OGCE) trabajo de los P ’
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ACTIVIDADES DE LOS ORGANOS Y/O UNIDADES ORGANICAS

Emisor / Nombre de la Co-

SN Objetivo Audiencia Mensajes clave Frecuencia
municacion

Subsiste-
ma

servidores a nivel
nacional, median-
te una campafia
de comunicacién
interna.
Resaltar la gran
labor que desem-
peia el equipo
del Midis a través
de sus programas
a nivel nacional
para cumplir con
los objeticos del

Oficina Gene- sector, mejoran-
ral de Comu- do la calidad de todos los Difundir el trabajo de los trabajadores del Midis y sus Correo
nicacion B8 Semana de la Inclusién vida de la pobla- servidores programas a nivel nacional y la importancia de la fun- | electréni- | 13 al 20 de octubre 2025
Estratégica cién en situacion cién que desempefian co
(OGCE) de vulnerabilidad

y pobreza, lle-
vando servicio
con el fin de
cerrar las brechas
de acceso a servi-
cios publicos
universales de
calidad
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ACTIVIDADES DE LOS ORGANOS Y/O UNIDADES ORGANICAS

SIS/ Nombre de la Co-
Subsiste- N Objetivo Audiencia Mensajes clave Frecuencia
municacion
ma
Saludar a los
servidores por la
Navidad y dar a
Oficina Gene- conocer los logros . i
& Saludar a todos los servidores que conforman la familia
ral de Comu- alcanzados para . . - Correo
s . . . . todos los Midis por las fiestas navidefias. Resaltar las metas obte- .. .
nicacion B9 Navidad y fin de afio el cumplimiento . . o . electréni- | 23 al 31 de diciembre 2025
i servidores nidas en el afio y el compromiso que se ha puesto para
Estratégica de metas del alcanzar los obietivos co
(OGCE) Midis, enmarcado )
en una campania
de comunicacion
interna
Oficina Gene- Directiva N° 008-2020- Conozca los lineamientos de la Directiva de la Gestion
ral de Tecno- MIDIS “Gestion de los de Recursos Informaticos: Correo
. - . o Todos los . . . . . . .
logiasdela #0 | Recursos Informaticos del | Difundir Directiva servidores - Contar con sistema operativo y antivirus licenciadoy | electréni- Bimestral
Informacion Ministerio de Desarrollo e actualizado a la fecha de conexién para la conexién via co
(OGTI) Inclusion Social” VPN del MIDIS
Oficina Gene- Directiva N° 008-2020- Conozca los lineamientos de la Directiva de la Gestion
ral de Tecno- MIDIS “Gestidn de los de Recursos Informaticos: Correo
. - . o Todos los . . . . .
logiasdela #1 | Recursos Informaticos del | Difundir Directiva servidores - El acceso a recursos informaticos, reporte de requeri- | electréni- Bimestral
Informacién Ministerio de Desarrollo e mientos o incidentes se solicitan a través del aplicativo co
(OGTI) Inclusion Social” de atencidn de requerimientos y/o incidentes (Itop)
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ACTIVIDADES DE LOS ORGANOS Y/O UNIDADES ORGANICAS
Emisor /

Subsiste-
ma

N | Nombre de |a Co- Objetivo | Audiencia Mensajes clave
municacién

Frecuencia

- Difundir Directi-
va.

- Aumentar la
exposicion y
difusidn de las
disposiciones de
seguridad de la
informacién.

- Socializar los

. . o rincipales pro- - Explicacién de la Directiva “Lineamientos de Seguridad
- Lineamiento N° 001-2021- P R p P P ., ” €

Oficina Gene- P . cedimientos de de la Informacién del MIDIS Correo
MIDIS “Lineamientos de . . . . .
ral de Tecno- B ) seguridad de la - Politica de Seguridad de la Informacién del MIDIS electréni-

, Seguridad de la informa- . L Todos los . L .
logiasdela }2 . . . informacioén. . - Concepto de Seguridad de la Informacién co / Con- Bimestral
., cion del Ministerio de servidores S~ . . . ., .
Informacion - - Fortalecer el uso - ¢Qué es un riesgo de seguridad de la informacion? ferencias
desarrollo e Inclusion . . . .
(0GTI) Social” y la implementa- - Normativa relacionada al SGSI virtuales

cién de las dispo-
siciones, proce-
dimientos y con-
troles estableci-
dos o relaciona-
dos con el SGSI en
las actividades
diarias del perso-
nal de la institu-
cién.
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Emisor / N

Subsiste-
ma

Oficina Gene-
ral de Tecno-
logiasdela #3
Informacion
(OGTI)

Lineamiento N° 001-2021-

ACTIVIDADES DE LOS ORGANOS Y/O UNIDADES ORGANICAS

ot ole [ Ces Objetivo Audiencia
municacion
- Difundir Directi-
va.
- Aumentar la
exposicion y

difusidn de las
disposiciones de
seguridad de la
informacién.
- Socializar los
principales pro-
cedimientos de
seguridad de la
informacién.
- Fortalecer el uso
y la implementa-
cién de las dispo-
siciones, proce-
dimientos y con-
troles estableci-
dos o relaciona-
dos con el SGSI en
las actividades
diarias del perso-
nal de la institu-
cién.

MIDIS “Lineamientos de
Seguridad de la informa-
cién del Ministerio de
desarrollo e Inclusion
Social”

Todos los
servidores

Mensajes clave

Amenazas Informaticas
- Virus informaticos: gusanos, troyanos, malware, key-
logger, entre otros
- Sniffer
- Denegacion de servicios
- Phishing
- Ingenieria Social
- Uso de la inteligencia artificial para ataques informati-
cos (Suplantacion de Identidad con Deepfakes, Ingenie-
ria Social Avanzada, Phishing Personalizado, entre otros)
- Ransomware

Correo
electréni-
co / Con-
ferencias
virtuales

Frecuencia

Bimestral
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Emisor / N

Subsiste-
ma

Oficina Gene-
ral de Tecno-
logiasdela {4
Informacion
(OGTI)

ACTIVIDADES DE LOS ORGANOS Y/O UNIDADES ORGANICAS

Nomb“? ce .l‘?‘ e Objetivo Audiencia Mensajes clave
municacion
- Difundir Directi-
va.
- Aumentar la
exposicion y

difusion de las
disposiciones de
seguridad de la

informacién. o
L - Uso adecuado del correo institucional
- Socializar los .
rinciales bro - Uso adecuado de internet
Lineamiento N° 001-2021- | P . p P - Uso de equipos y dispositivos de la institucion fuera de
o . cedimientos de . . Correo
MIDIS “Lineamientos de seeuridad de |a las instalaciones electroni
Seguridad de la informa- .g L Todos los - Seguridad en teletrabajo
2, L informacion. . o L co/ Con-
cion del Ministerio de servidores - Controles de acceso (uso de contrasefias, privilegios, .
., - Fortalecer el uso ferencias
desarrollo e Inclusién la implementa roles, etc.) virtuales
Social” y. , P . - Uso de doble factor de autenticacion.
cién de las dispo- L . o .
- - Gestion de incidentes (qué, como y a quien debo
siciones, proce-
reportar

dimientos y con-
troles estableci-
dos o relaciona-
dos con el SGSI en
las actividades
diarias del perso-
nal de la institu-
cién.

Frecuencia

Bimestral
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Emisor /
Subsiste-
ma

Nombre de la Co-
municacion

ACTIVIDADES DE LOS ORGANOS Y/O UNIDADES ORGANICAS

Objetivo

Audiencia

Mensajes clave

Frecuencia

Oficina Gene- Directiva N2 003-2024-
ral de Tecno- MIDIS-SG, "Directiva de Todos los - Requerimiento del software Correo
logiasdela |5 | Ciclo de Vida del Software | Difundir Directiva . - Retiro de software electrdni- Bimestral
L S servidores .
Informacién del Ministerio de Desarro- - Control de cambios del proyecto de software co
(OGTI) llo e Inclusién Social"
Oficina de todos los
. . Correo
Integridad . servidores de - , . . s .
o 46 | Sistema de Control Interno Informar Definir qué es control interno y cémo implementarlo Electréni- cuatrimestral
Institucional la Sede Cen- o
(o) tral
Oficina de . todos los
. Responsables de la imple- . . ., . Correo
Integridad . . servidores de | Determinar quiénes son los responsables en la imple- .. .
o K7 | mentacion del Sistema de Informar L, . Electroni- cuatrimestral
Institucional la Sede Cen- mentacion del Sistema de Control Interno
Control Interno co
(o) tral
Oficina de Resultados de evaluacion todos los Correo
Integridad de implementacién del servidores de | Comunicar el nivel de implementacion del SCI, determi- .. .
o hs | . Informar , L Electréni- Bimestral
Institucional Sistema de Control Interno la Sede Cen- nado por Contraloria General de la Republica 5
(on) -2024 tral
Oficina de todos los Correo
Integridad Importancia del Sistema de servidores de | Comunicar la importancia y beneficios del Sistema de ..
o 49 Informar Electréni- mensual
Institucional Control Interno la Sede Cen- Control Interno o
(on) tral
Oficina de todos los Correo
Integridad 50 La importancia de la Ges- Informar servidores de Detallar la importancia de la identificacidn de riesgos Electréni- A —
Institucional tidn de Riesgos en el SCI la Sede Cen- para fortalecer el SCl en el MIDIS IS
(o) tral
Oficina de Resultados de la Imple- todos los
. L. . . L, Correo
Integridad mentacion del Sistema de servidores de | Dar sobre el resultado de la evaluacién semestral de la .. .
o 51 Informar . L. Electréni- Bimestral
Institucional Control Interno - Evalua- la Sede Cen- implementacion del SCI
) co
(oI cidn semestral 2025 tral
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ACTIVIDADES DE LOS ORGANOS Y/O UNIDADES ORGANICAS

SriEEs Nombre de la Co-
Subsiste- N Objetivo Audiencia Mensajes clave Frecuencia
municacion
ma
Oficina de todos los Correo
Integridad Presentacion de la Decla- servidores de | Dar a conocer la informacion que se debe ingresar en la .. .
o 52 - Informar Electroni- bimestral
Institucional racion Jurada de Intereses la Sede Cen- DJI
co
(o) tral
Oficina de . todos los
. Oportunidades para la . Correo
Integridad ., servidores de e .. .
o 53 | presentacion de la Decla- Informar Detallar los plazos para la presentacion de la DJI Electrdni- Quincenal
Institucional - la Sede Cen-
racion Jurada de Intereses co
(on) tral
Presentacion de la decla-
racion jurada sobre prohi-
bicidn e incompatibilida-
des, en el marco de la Ley
Oficina de N° 31564, Ley de preven- todos los . . e
. ., L, . Dar a conocer la importancia de la presentacidn de la Correo
Integridad cién y mitigacién del con- servidores de D RS - e .
o 54 . . Informar declaracion jurada sobre prohibicién e incompatibilida- | Electréni- Bimestral
Institucional flicto de intereses en el la Sede Cen-
. des co
(o) acceso y salida de personal tral

del servicio publico y su
reglamento aprobado
mediante D.S N° 082-2023-
PCM
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ACTIVIDADES DE LOS ORGANOS Y/O UNIDADES ORGANICAS

SIS/ N | Nombre de la Co-
Subsiste- N Objetivo Audiencia Mensajes clave Frecuencia
municacion
ma
Sujetos obligados de la
presentacion de la decla-
racion jurada sobre prohi-
biciones e incompatibili-
Oficina de dades, en el marco de la todos (o5
. Ley N° 31564, Ley de pre- . Detallar los sujetos obligados en la presentacion de la Correo
Integridad L e servidores de . L . - . .
o 55 | vencidny mitigacion del Informar declaracién jurada sobre prohibiciones e incompatibili- | Electréni- Bimestral
Institucional . ; la Sede Cen-
conflicto de intereses en el dades co
(o) : tral
acceso y salida de personal
del servicio publico y su
reglamento aprobado
mediante D.S N° 082-2023-
PCM
Obligaciones e impedi-
mentos de los sujetos
obligados, en el marco de
- la Ley N° 31564, Ley de
Oficina de reveyncién miti a\éién todos los Correo
Integridad P . v . - servidores de Dar a conocer las obligaciones e impedimentos de los .. .
o 56 | del conflicto de intereses Informar . . Electréni- Bimestral
Institucional . la Sede Cen- sujetos obligados
en el acceso y salida de co
(on) S tral
personal del servicio publi-
co y su reglamento apro-
bado mediante D.S N° 082-
2023-PCM
Oficina de todos los Correo
Integridad Prohibicién de recibir servidores de | Poner conocimiento las conductas que deben priorizar- .. .
o Informar . Electroni- trimestral
Institucional regalos la Sede Cen- se en la entidad
co
(on) tral
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ACTIVIDADES DE LOS ORGANOS Y/O UNIDADES ORGANICAS

SIS/ Nombre de la Co-
Subsiste- N Objetivo Audiencia Mensajes clave Frecuencia
municacion
ma
Oficina de todos los Correo
Integridad Prohibicion de doble per- servidores de | Poner en conocimiento prohibiciones en el ejercicio de .. .
o 58 L. Informar S Electréni- trimestral
Institucional cepcion la Sede Cen- la funcién publica. o
(o) tral
Oficina de todos los Correo
Integridad Normas de obligatorio servidores de | Conoce las normas sobre integridad que debes observar .. .
o 59 L Informar o Electréni- trimestral
Institucional cumplimiento la Sede Cen- en tu trabajo diario s
(o) tral
Oficina de todos los Correo
Integridad Ly ‘.. servidores de | Poner en conocimiento los valores del Cédigo de Etica 'y ..
o 60 | Codigo de Etica y Conducta Informar Electréni- mensual
Institucional la Sede Cen- Conducta
co
(on) tral
Oficina de . todos los
. Denuncia actos de corrup- . . . . ., Correo
Integridad ., . servidores de | Precisar qué es una denuncia por acto de corrupcion y ..
o 61 | cidn - Requisitos de pre- Informar ., .. ., Electréni- Mensual
Institucional ., la Sede Cen- cuales son sus requisitos de presentacion
sentacion co
(on) tral
Oficina de ., todos los
. Canales de atencion de . ., Correo
Integridad . servidores de | Dar a conocer todos los canales de atencién de denun- -
o 62 | denuncias actos de corrup- Informar . Electréni- mensual
Institucional cién la Sede Cen- cias o
((e]])] tral
Oficina de todos los Correo
Integridad Medidas de proteccion y servidores de Poner en conocimiento las medidas de proteccion al ..
o 63 . Informar . Electréni- mensual
Institucional denuncias de mala fe la Sede Cen- presentar una denuncia o
(o) tral
Oficina de todos los Correo
Integridad - . servidores de | Comunicar en qué consiste el favorecimiento indebido ..
o 64 | Favorecimiento Indebido Informar . . . Electréni- mensual
Institucional la Sede Cen- en Contrataciones de bienes, servicios y de personal 5
(on) tral
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Emisor /
Subsiste-
ma

Nombre de la Co-
municacion

ACTIVIDADES DE LOS ORGANOS Y/O UNIDADES ORGANICAS

Objetivo

Audiencia

Mensajes clave

Frecuencia

Oficina de Neutralidad y Transparen- todos los . . .
. . . . Dar a conocer a los funcionarios/as y servidores del Correo
Integridad cia en la entrega de servi- servidores de L . L .
o 65 | - . Informar Midis que debemos cumplir con los deberes de neutra- | Electréni- trimestral
Institucional cios a la poblacién benefi- la Sede Cen- . ) S .
o lidad y transparencia en el ejercicio de sus funciones co
(o) ciaria tral
Oficina de S, todos los
. Prohibicion de favorecer o . 2 . Correo
Integridad - . servidores de Dar a conocer que esta prohibido aprovecharse de la .. .
Lo 66 | perjudicar a candidatos u Informar o _ Electréni- trimestral
Institucional N s la Sede Cen- funcién publica y/o Hacer uso de recursos publicos
organizaciones politicas co
(o) tral
Oficina de todos los . .
. . . . Dar a conocer que el ingreso o permanencia en un Correo
Integridad Trabajando con Neutrali- servidores de . . . e .
o 67 . Informar Programa Nacional, no depende de candidatos o candi- | Electréni- trimestral
Institucional dad y Transparencia la Sede Cen- . . o s
datas ni de ninguna organizacion politica. co
(on) tral
Dar a conocer a las/los funcionarias/os y servidores
Oficina de todos los civiles estan impedidos de realizar propaganda o prose- Correo
Integridad Prohibicién al proselitismo servidores de | litismo politicos a favor o en contra de algin candidato .. .
o 68 . Informar R - . i Electréni- trimestral
Institucional politico la Sede Cen- u organizacion politica, en horario laboral o utilizando o
(oI tral los medios de comunicacidn administrados por el Midis
o sus Programas Nacionales adscritos.
Oficina de todos los
Integridad Modelo de Integridad servidores de Correo
o 69 - Informar Componentes del Modelo de Integridad Publico Electroni- semestral
Institucional Publico la Sede Cen- o
(on) tral
Oficina de
Integridad todos los Correo
. g . Modelo de Integridad servidores de Porcentaje del nivel de implementacién del indice de ..
Institucional [70 L Informar . . Electréni- semestral
(oll) Publico la Sede Cen- Capacidad Preventiva (ICP) ©
tral
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Emisor /
Subsiste-
ma

Nombre de la Co-
municacion

ACTIVIDADES DE LOS ORGANOS Y/O UNIDADES ORGANICAS

Objetivo

Audiencia

Mensajes clave

Frecuencia

Oficina de Dar a conocer las
S idad . . i d - . . . - C
eguridacy Simulacros Nacionales acaongf epre Todos los Participa en el Simulacro Nacional Multipeligro orr?o. .
Defensa 71 s paracion ante . . L electréni- | Mayo, Agosto y Noviembre
. Multipeligro servidores Prepdrate y participa
Nacional desastres de co
(OSDN) origen natural
Oficina de Recordemos el Gran Sismo | Conmemorar los
Seguridad y de 7.9 Mw que devastd la mas de 50 afios Todos los Recordemos nuestros hermanos fallecidos y tomemos Correo
Defensa 72 | ciudad de Yungayy Ran- del Sismo que servidores conciencia sobre la importancia de la prevencién y electréni- 31 de mayo
Nacional rahirca en Ancash hace 50 devastd Yunga preparacion ante desastres. co
(OSDN) afios (1970)
Oficina de Recordar el Jura-
. - Correo
Seguridad y mento de fideli- e . L
, Todos los Recordemos el sacrificio de nuestros héroes de la Bata- | electroni- -
Defensa 73 Dia de la Bandera dad a la bandera . . 7 de junio
. . servidores lla de Arica. co cerra-
Nacional en ceremonia 4o
(OSDN) publica y solemne
Oficina de
. . Correo
Seguridad y Recordar la rein- . . L
, . - Todos los - La seguridad y el bienestar general deben desarrollar- | electréni-
Defensa 74 | Dia de la Defensa Nacional | corporacion de . . 27 de agosto
. servidores se en un ambiente de paz. co cerra-
Nacional Tacna do
(OSDN)
Oficina de Campafia de difusién de | Dar a conocer los Correo
Seguridad y planes en Gestion de Ries- | planes sectoriales Te invitamos a conocer los planes en Gestion del Riesgo | electréni-
. L Todos los . . - .
Defensa 75 | go de Desastres del Minis- en gestion del servidores de Desastres Sectoriales. Visita el siguiente link: co cerra- Semestral
Nacional terio de Desarrollo e Inclu- | Riesgo de Desas- http://www.midis.gob.pe/coe/ do
(OSDN) sién Social tres /Intranet
Oficina de Dar a conocer las
. o . . . . . . Correo Mensualmente (Desde el
Seguridad y Campafia multisectorial acciones de pre- Todos los Conoce las acciones que realizan el Midis y sus progra- ..
76 . ) . . . L electréni- | 15 de mayo hasta el 30 de
Defensa ante heladas y friaje paracion y res- servidores mas nacionales ante la temporada de lluvias y friaje. o octubre)
Nacional puesta ante la
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ACTIVIDADES DE LOS ORGANOS Y/O UNIDADES ORGANICAS

2701 | N Nombre de la Co-
Subsiste- : . Objetivo Audiencia Mensajes clave Frecuencia
municacion
ma
(OSDN) ocurrencia de
heladas y friaje a
nivel nacional
Dar a conocer las
Oficina de acciones de pre-
Seguridad y o paracion y res- . . - Correo Semanal Mensualmente
Campafia ante temporada Todos los Conoce las acciones que realizan el Midis y sus progra- . .
Defensa 77 . . . puesta ante la . ) o electroni- | (Desde el 15 de noviembre
. de lluvias a nivel nacional . servidores mas nacionales ante Iluvias intensas -
Nacional ocurrencia de co hasta el 31 de diciembre)
(OSDN) lluvias nivel na-
cional
Dar a conocer el
Oficina de Dia Internacional
Seguridad Dia Internacional para la ara la Reduccién .. - ., Correo
surt ¥ ! -, ! P P ued Todos los La reduccion de la vulnerabilidad de nuestra poblacién .
Defensa 78 | Reduccién de los Desastres | de los Desastres . electréni- 13 de octubre
. L servidores es tarea de todos
Nacional 2020 2020 y sensibili- co
(OSDN) zar sobre su
importancia
Recordar la im-
Oficina de portancia de la
Seguridad y Dia de la Institucionalidad | Institucionalidad . . . . . Correo
! Todos | Reval difundir y fortal tra identidad - . .
Defensa 79 | del Estado de Derechoy la el Estado de ° .OS 0s evalorar, ditundiryy fortalecer nuestra identidad nacio electréni- 7 de diciembre
. . servidores nal.
Nacional Defensa de la Democracia Derechoy la co
(OSDN) Defensa de la
Democracia
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Emisor /
Subsiste-

(o]

Nombre de la Co-
municacion

ACTIVIDADES DE LOS ORGANOS Y/O UNIDADES ORGANICAS

Objetivo

Audiencia

Mensajes clave

Frecuencia

ma

Oficina de
Tesoreria
(OTES)

80

Procedimiento N° 001-
2023-MIDISOGA
“Procedimiento para la
Administracion del Fondo
de la Caja
Chica en la Sede Central y
Otras
Instancias del Ministerio
de Desarrollo
e Inclusién Social”

Difundir a lo/as
servidores Publi-
cos lo establecido

en el Procedi-

miento N° 001-
2023-MIDIS-OGA
“Procedimiento
para la Adminis-
tracién del Fondo
de la Caja Chica
en la Sede Central
y Otras Instancias
del Ministerio de

Desarrollo e
Inclusion Social”
pare el uso racio-
nal de los recur-

sos y plazo de
rendicion de
cuentas a cargo
de los recursos de
la caja chica.

Todos los

servidores del

Midis

Conocer el plazo establecido para la rendicién de los
recibos provisionales y presentacion de solicitudes de
reembolso de egresos definitivos

Correo
electroni-
co

Mensual
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ACTIVIDADES DE LOS ORGANOS Y/O UNIDADES ORGANICAS

2701 | N Nombre de la Co-
Subsiste- : . Objetivo Audiencia Mensajes clave Frecuencia
municacion
ma
.- Tomar concien-
cia de la Politica
de la Calidad y los - Portal
objetivos de la Web
Calidad en el - Intranet.
MIDIS Identificate con la Politica de la Calidad del MDIIS - Correo
.- Como contribu- Electréni-
Oficina de ye el/la servi- todos los Remitir al siguiente enlace: co
Moderniza- 81 La Politica de la Calidad dor/as a la efica- servidores - Mural o Mensual
ciéon (OM) cia del sistema de https://www.gob.pe/35640-sistema-integrado-de- tétem
gestién de calidad gestion-del-ministerio-de-desarrollo-e-inclusion-social- - Otro
y el alcance del sig-del-midis material
sistema. Impreso
.- Cumplimiento - POP Up
de la Resolucion enlaPC
Ministerial N°
029-2019-MIDIS
.- Concientizar al , . . .
rentiz 1. ¢Sabias que? Que una actitud positiva en el trabajo
personal que la .y
. nos guiard al logro de metas. - Correo
Calidad en el Electréni-
MIDIS es tarea de 2. La Calidad es tarea de todos. co
Oficina de Todos. Siguiente enlace: - Intranet
. La Calidad es Tarea de .- Motivar al todos los ] . . ) o . .
Moderniza- 82 ! v ) http://intranet.midis.gob.pe/index.php/modernizacion/ | - Boleti- Bimensual
., Todos en el MIDIS personal a ges- servidores A . .
cién (OM) . sistema-de-gestion-de-calidad/documentos-sgc.html nes
tionar con una
cultura de la - Mural
. Enlazar al VIDEO institucio-
calidad en todos .
los servicios http://www.midis.gob.pe/wp- nal
y content/uploads/2019/12/calidad-de-servicio.mp4
productos que
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Emisor /
Subsiste-
ma

(o]

Nombre de la Co-
municacion

ACTIVIDADES DE LOS ORGANOS Y/O UNIDADES ORGANICAS

Objetivo

Audiencia

Mensajes clave

Frecuencia

entregamos.

Oficina de
Moderniza-
cion (OM)

83

Auditoria del Sistema de
Gestion de la Calidad

Asegurar que los
duefios de los
Procesos, se
encuentren pre-
parados, presen-
ten la documen-
tacion del I1SO de
la Calidad y parti-
cipen de forma
responsable en
las Auditorias.

Se realizaran dos
etapas:
- Auditoria inter-
na
- Auditoria exter-
na

todos los
servidores

Durante la semana X nos encontraremos en la etapa de
AUDITORIA de los procesos que forman parte del alcan-
ce de la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad (SGC)

Al respecto, solicitamos su participacion responsable
durante las entrevistas y recojo de evidencias por parte
del equipo de auditores.

Para cualquier consulta sobre el particular no dudes en
comunicarte con la Oficina de Modernizacién".

Visita el INTRANET seccidon Modernizacidn.
Siguiente enlace:
http://intranet.midis.gob.pe/index.php/modernizacion/
sistema-de-gestion-de-calidad/documentos-sgc.html

- Correo
Electroni-
co
- Intranet

A determinar por la OM
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Emisor /
Subsiste-
ma

Nombre de la Co-
municacion

ACTIVIDADES DE LOS ORGANOS Y/O UNIDADES ORGANICAS

Objetivo

Conocer las per-
cepciones de los
usuarios o clien-
tes respecto al
grado en que se
cumplen sus
necesidades y

Audiencia

Mensajes clave

"Queremos conocer la percepcion del servicio que
recibe respecto al Proceso , le invitamos a

Frecuencia

expectativas de
. . . " Intranet.
- . . ., los servicios participar en la Encuesta adjunta
Oficina de Midiendo la satisfaccion . . Correo
. . brindados por los todos los Enlazar a un formulario. .. .
Moderniza- B4 | delcliente y Conocer su . . Electréni- Bimensual
- . . diversos PROCE- servidores
cién (OM) expectativas y necesidades . " . - co
SOS que se ejecu- Para mejorar nuestros servicios, queremos conocer sus
. . " Encuestas
tan en el MIDIS. expectativas y necesidades
Enlazar a un formulario.
Son dos etapas:
- Medir la satis-
faccion
- Recoger las
necesidades y
expectativas
Asegurar la con- .
. g' .. éSabias que?
cientizacion que . . -Correo
. El riesgo es la posibilidad de que ocurra un evento .
pueden ocurrir . Electréni-
- I . . adverso que afecte el logro de los objetivos del proceso
Oficina de Identificacién de Riesgos - riesgos a los . co
. . todos los de calidad. .
Moderniza- 85 | Oportunidadesy el plan de | procesosy tomar servidores - Intranet A determinar por la OM
cién (OM) tratamiento acciones preven- - - Talleres
tivas para enfren Siguiente enlace: liderado
P http://intranet.midis.gob.pe/index.php/modernizacion/ por la OM

tar a la ocurren-

cia, asimismo,

sistema-de-gestion-de-calidad/documentos-sgc.html
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ACTIVIDADES DE LOS ORGANOS Y/O UNIDADES ORGANICAS

2701 | Nombre de la Co-
Subsiste- : . Objetivo Audiencia Mensajes clave Frecuencia
municacion
ma
identificar riesgos
positivos (opor-
tunidades).
Asegurar el cierre Hemos trazado un fructifero camino y ahora continue-
y/o levantamien- mos con ahincé a mantener nuestra certificacion 1ISO - Correo
Oficina de . . to de acciones 9001:2015. L
. Cierre y/o levantamiento . . todos los Electréni-
Moderniza- {86 . . correctivas, deri- ) Semestral
- de acciones correctivas servidores L co
cion (OM) vadas de las Siguiente enlace: Intranet
auditorias interna http://www.midis.gob.pe/wp-
y externa content/uploads/2019/12/calidad-de-servicio.mp4
¢Conoces tu proceso?
Promover el uso . i L N
¢Sabes en qué procesos participas en el MIDIS?".
de los procesos y . L - .
L éConoces las actividades operativas que realizas?
procedimientos . , . .
en que participan éSabes como actualizar tus fichas de Procesos?
que p P Sabes que Oficina brinda la asesoria técnica para actua-
cada uno de los . . - Correo
. lizar tus fichas de procesos? ..
servidores del Electroéni-
Oficina de ., MIDIS, en cum- .. - N .. co
. La Gestion por Procesos en . todos los Visita el INTRANET seccidn Modernizacion. Visita el .
Moderniza- [87 plimiento del . - Intranet Trimestral
- el MIDIS . . servidores MAPA de Procesos
cién (OM) Sistema Adminis- - Talleres
trativo de Mo- . liderado
dernizaciény la Siguiente enlace: orlaOM
Politica Nacignal http://intranet.midis.gob.pe/index.php/modernizacion/ P
L estion-por-procesos/mapa-de-procesos.html
de Modernizacion g por-p /map P
de la Gestidn . . S
piblica http://intranet.midis.gob.pe/index.php/modernizacion/
gestion-por-procesos/herramientas-de-procesos.html
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Emisor /
Subsiste-
ma

(o]

Nombre de la Co-
municacion

ACTIVIDADES DE LOS ORGANOS Y/O UNIDADES ORGANICAS

Objetivo

Audiencia

Mensajes clave

Frecuencia

Asegurar que los
servidores conoz-
can cuales son las
etapas que deben
seguir y eviden-

Interno de Docu-
mentos

documentos-normativos/lista-maestra-de-dn.html

ciar para REALI- "éTienes propuestas de mejora en los procesos que Intranet.
ZAR MEJORA DE participas? Conoce los pasos a seguir. Correo
Oficina de ¢Como implementamos la | SUS PROCESOS, todos los Electréni-
Moderniza- [88 | MEJORA DE LOS PROCESOS | en el marco de la . éInnovar o Mejorar? Se agente de cambio en el MIDIS, co A determinar por la OM
- ., servidores -
cion (OM) en el MIDIS? Gestion por Pro- participa. - Talleres
cesos en el MIDIS liderado
y en cumplimien- Visita el INTRANET secciéon Modernizacién. por la OM
to al Plan Opera-
tivo Institucional -
POI, como una
tarea de las acti-
vidades.
Sensibilizar el uso , .
de dlisI (I)zsicionl:es ¢sabias que?
P L El MIDIS cuenta con un Catalogo de Documentos oficia- | .- Intra-
pautas y criterios . .
s les del MIDIS, que norma las disposiciones pautas y net.
para la emisidny o L .
= ., criterios para emisidn y gestion de documentos en el - Correo
Oficina de . gestion de docu- L.
. ¢Cémo elaboramos docu- . todos los MIDIS. Electréni- .
Moderniza- 89 . mentos normati- . Trimestral
- mentos normativos? servidores co
cion (OM) vos en la Sede . . .
¢Conoces la Lista maestra de documentos normativos? | - Talleres
Central del MIDIS. .
Conoce el Manual Lleva a un enlace. liderado
http://intranet.midis.gob.pe/index.php/modernizacion/ | por la OM
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Anexo 2 — Actividades de los Subsistemas de Gestion de Recursos Humanos

Emisor / Subsistema

ACTIVIDADES DE LOS SUBSITEMAS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Nombre de la Co-
municacion

Objetivo

Audiencia

Mensajes clave

Frecuencia

Gestion de la Capaci-
tacion

Gestion de la Capaci-
tacién

Sensibilizar a los
servidores y directi-
vos respecto a la
importancia del
proceso de gestion
de la capacitacion.

Todos los servidores

Sensibilizacién del
proceso de gestion
de la capacitacion.

Correo electrénico

Trimestral

Gestion de la Capaci-
tacion

Gestion de la Capaci-
tacion

Dar a conocer in-
formacion referente
a cada una de las
etapas del proceso
de gestion de la
capacitacién: planifi-
cacion, ejecucion y
evaluacion.

Todos los servidores

Ciclo del proceso de

gestion de la capaci-

tacién: planificacion,

ejecucion y evalua-
cioén.

Correo electrénico

Trimestral

Gestion de la Capaci-
tacion

Gestion de la Capaci-
tacion

Difundir la convoca-
toria de las acciones
de capacitacion
contenidas en el PDP
anual.

Todos los servidores

Programacion del
PDP de cursos inter-
nos y externos.

Correo electrénico

Trimestral

Gestion de la Capaci-
tacion

Gestion de la Capaci-
tacién

Dar a conocer infor-
macion respecto a la
normatividad, oferta
publica y/o privada y
otra relacionada a la
gestion de la capaci-
tacion.

Todos los servidores

Gestion de la capaci-
tacion.

Correo electrénico

Trimestral
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ACTIVIDADES DE LOS SUBSITEMAS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Emisor / Subsistema

Nombre de la Co-
municacion

Objetivo

Audiencia

Mensajes clave

Frecuencia

Comunicacién Inter-
na, Clima y Cultura

Encuesta de clima
laboral

Identificar la percep-
cién que tienen los
colaboradores sobre
sus condiciones de
trabajo

Todos los servidores

Encuesta de clima
laboral

Correo electrénico

Una vez al afio

Comunicacién Inter-
na, Clima y Cultura

Plataforma Intranet
OGRH Midis

Situar en una sola
plataforma digital de
manera mensual las

actualizaciones
informativas de toda
las Oficinas y Direc-

ciones del Midis.

Todos los servidores

Somos OGRH Midis

Correo electrénico

Mensual

Comunicacion Inter-
na, Clima y Cultura

Boletin virtual Midis

Dar a conocer las
novedades e infor-
macion relevante de
la institucion de
manera ludica

Todos los servidores

Revista virtual Midis

Correo electrénico

Bimestral

Bienestar Social

Campania Escolar
2025

Comunicar los bene-
ficios de la venta in
house de empresas
que pueden llegar a
ofrecer sus produc-
tos, ademas de
descuentos en tien-
das comerciales

Todos los servidores

y el Midis te

invitamos a visitar la
Feria Escolar 2023,
donde podras en-
contrar todos los
materiales escolares
de tu lista.

Correo electrénico /
ascensores

Enero, Febrero

Bienestar Social

“Tu amistad me
derrite”

Generar lazos de
compafierismo que
fortalezcan la amis-

Todos los servidores

Disfruta de nuestro
evento “Tu amistad
me derrite”, donde

Correo electrénico /
ascensores

Febrero
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Emisor / Subsistema

ACTIVIDADES DE LOS SUBSITEMAS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Nombre de la Co-
municacion

Objetivo

tad

Audiencia

Mensajes clave

obsequiaremos un
helado a cada traba-
jador de manera
personal.

Frecuencia

Bienestar Social

10

Taller de Integracion

Reforzar la confianza
en nuestros servido-
res en esta nueva
etapa de reincorpo-
racion.

Todos los servidores

iRetornamos a las
labores presenciales
con todo! Te invita-
mos a nuestro even-
to de integracion
este

Correo electrénico /
ascensores

Marzo o Abril

Bienestar Social

11

Taller sobre el Lacta-
rio institucional y los
beneficios de la
lactancia materna

Dar a conocer los
beneficios con los
que cuentan las
servidoras gestantes
con instalaciones y
con charlas y talleres
informativos

Todos los servidores

No te pierdas nues-
tro Taller sobre
lactancia materna.

Correo electrénico /
ascensores

Mensual

Bienestar Social

12

Taller sobre el Lacta-
rio institucional y los
beneficios de la
lactancia materna

Dar a conocer los
beneficios con los
gue cuentan las
servidoras gestantes
con instalaciones y
con charlas y talleres
informativos

Todos los servidores

¢éSabias que conta-
mos con un lactario
institucional?

Correo electrénico /
ascensores

Mensual

Bienestar Social

13

Beneficios corporati-
VoS

Comunicar sobre los

multiples beneficios

con los que cuenta el
Midis

Todos los servidores

Te invitamos a cono-
cer los beneficios de
este mes para que
puedas disfrutar con

Correo electrénico /
ascensores

Mensual
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Emisor / Subsistema

ACTIVIDADES DE LOS SUBSITEMAS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Nombre de la Co-
municacion

Objetivo

Audiencia

Mensajes clave

tu familia

Frecuencia

Bienestar Social

14

Conociendo el traba-
jo de mamay papa —
Visita guiada

Actividad donde
contamos con la
participacion de
los/las hijas/os de
nuestro personal y
que conozcan las
instalaciones del
Midis

Todos los servidores

Disfruta de un dia
laboral en compaifiia
de tus hijas/os

Correo electrénico /
ascensores

Una vez al afio

Bienestar Social

15

Aniversario Midis

Celebrar un afio mas
de creacion institu-
cional del Midis

Todos los servidores

Un afio mas de
aniversario Midis

Correo electrénico /
ascensores

Trimestral

Bienestar Social

16

Midisween

Concurso de am-
bientacidn de Ofici-
nas con tematica
criolla y/o Halloween

Todos los servidores

Te invitamos a parti-
cipar en nuestro
concurso de ambien-
tacion con motivos
criollos y terrorificos

Correo electrénico /
ascensores

Trimestral

Bienestar Social

17

Concurso de Am-
bientacion Navidefia

Concurso de am-
bientacidn de Ofici-
nas con tematica
navidefia

Todos los servidores

Te invitamos a parti-
cipar en nuestro
concurso de ambien-
tacion con motivos
navidefios

Correo electrénico /
ascensores

Trimestral

Bienestar Social

18

Taller por Navidad

Conmemorar Naci-
miento del Nifio
Jesus

Todos los servidores

La Navidad es la
festividad religiosa y
cultural mas impor-
tante y esperada del

Correo electrénico /
ascensores

Trimestral
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Emisor / Subsistema

Nombre de la Co-
municacion

Objetivo

Audiencia

Mensajes clave

ACTIVIDADES DE LOS SUBSITEMAS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Frecuencia

ano.

Gestion del Rendi-
miento

19

Ciclo de Rendimien-
to

Informar y buscar el
entendimiento de
los servidores sobre
los beneficios de
implementar la
gestion del rendi-
miento

Todos los servidores

iBienvenidos al ciclo
GdR-MIDIS 2025!

Correo electrénico

Trimestral

Gestion del Rendi-
miento

20

Ciclo de Rendimien-
to

Informar y buscar el
entendimiento de
los servidores sobre
los beneficios de
implementar la
gestion del rendi-
miento

Todos los servidores

"Trabajar Juntos es
el EXITO"

Correo electrénico

Trimestral

Gestion del Rendi-
miento

21

Ciclo de Rendimien-
to

Informar y buscar el
entendimiento de
los servidores sobre
los beneficios de
implementar la
gestion del rendi-
miento

Todos los servidores

"Simate a nueva
forma de desarrollar
tu mejor potencial"

Correo electrénico

Trimestral

Gestion del Rendi-
miento

22

Ciclo de Rendimien-
to

Informar y buscar el
entendimiento de
los servidores sobre
los beneficios de

Todos los servidores

"Trabajar Juntos es
el EXITO"

Correo electrénico

Trimestral
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Emisor / Subsistema

Nombre de la Co-
municacion

Objetivo

implementar la
gestion del rendi-
miento

Audiencia

Mensajes clave

Frecuencia

Gestion del Rendi-
miento

23

Ciclo de Rendimien-
to

Motivar a los servi-
dores a identificar y
reconocer sus apor-
tes en el cumpli-

miento de los objeti-
vos y metas institu-

cionales, asi como
evidenciar sus nece-
sidades de capacita-

cion con el fin de
mejorar su desem-

pefio laboral.

Todos los servidores

"Las reuniones de
seguimiento refuer-
zan y corrigen nues-

tras metas "

Correo electrénico

Trimestral

Gestion del Rendi-
miento

24

Ciclo de Rendimien-
to

Motivar a los servi-
dores a identificar y
reconocer sus apor-
tes en el cumpli-

miento de los objeti-
vos y metas institu-

cionales, asi como
evidenciar sus nece-
sidades de capacita-

cién con el fin de
mejorar su desem-

pefio laboral.

Todos los servidores

"El compromiso nos
acercaran a nuestras
metas"

Correo electrénico

Trimestral
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Emisor / Subsistema

ACTIVIDADES DE LOS SUBSITEMAS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Nombre de la Co-
municacion

Objetivo

Audiencia

Mensajes clave

Frecuencia

Oficina General de

"Servidores recono-
cidos por sus afios

Reconocer la trayec-
toria de servidores
que tienen mas de

10 afios de trayecto-
ria en el Midis du-
rante el aniversario

Midis, realizando

El mensaje depende
de la persona reco-

25 o . Todos los servidores | nocida y sus caracte- | Correo electrénico Una vez al afio
Recursos Humanos de trayectoria entrevistas y entre- .
h i risticas laborales y
(video) gandoles un recono- .
L - de personalidad.
cimiento fisico que
los haga sentir satis-
fechos por los afios
entregados al servi-
cio de la institucion.
Busca promover la
cultura de probidad, El mensaje depende
- Reconocimiento a las | transparencia, justi- de la persona reco-
Oficina General de P . S . . -~ o
26 Buenas Practicas Cia, servicio publicoy | Todos los servidores | nocida y sus caracte- | Correo electrénico Una vez al afio
Recursos Humanos _— -
Midis reconocer la buena risticas laborales y
actuacion de los de personalidad.
servidores publicos.
. . . Texto enviado con
. . , Difundir acciones y . S -
Salud Ocupacional 27 Resfriado Comun i Todos los servidores anticipacion para Correo electrénico Enero
conocimiento L
elaboracién
. . . . Texto enviado con
. Importancia de las Difundir acciones y . B -
Salud Ocupacional 28 Todos los servidores anticipacion para Correo electrénico Enero

vacunas

conocimiento

elaboracién
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ACTIVIDADES DE LOS SUBSITEMAS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
) ) Nombre de la Co- . .. .. . q
Emisor / Subsistema .. Objetivo Audiencia Mensajes clave Frecuencia
municacion
Dia internacional de . . . Texto enviado con
. . Difundir acciones y - L -
Salud Ocupacional 29 lucha contra el can- . Todos los servidores anticipacion para Correo electrénico Febrero
. . conocimiento L
cer infantil elaboracién
Difundir acciones Texto enviado con
Salud Ocupacional 30 Higiene de suefio . Y| Todos los servidores anticipacion para Correo electrénico Febrero
conocimiento .
elaboracién
Difundir acciones Texto enviado con
Salud Ocupacional 31 Anemia . y Todos los servidores anticipacion para Correo electroénico Marzo
conocimiento L
elaboracién
, . . . . Texto enviado con
. Dia mundial de la Difundir acciones y . S -
Salud Ocupacional 32 . . Todos los servidores anticipacion para Correo electrénico Marzo
tuberculosis conocimiento L
elaboracién
. . . . . Texto enviado con
. Dia mundial de la Difundir acciones y . N - .
Salud Ocupacional 33 . Todos los servidores anticipacion para Correo electrénico Abril
salud conocimiento ..
elaboracién
Dia mundial de la . . . Texto enviado con
. . Difundir acciones y . L - -
Salud Ocupacional 34 seguridad y salud en L Todos los servidores anticipacion para Correo electrénico Abril
. conocimiento .
el trabajo elaboracién
. . . . . Texto enviado con
. Dia mundial de la Difundir acciones y . S -
Salud Ocupacional 35 . L o Todos los servidores anticipacion para Correo electrénico Mayo
Hipertension conocimiento .
elaboracién
, S . . . Texto enviado con
. Dia mundial sin Difundir acciones y . B L.
Salud Ocupacional 36 . Todos los servidores anticipacion para Correo electrénico Mayo
tabaco conocimiento L
elaboracién
. . . . . Texto enviado con
. Dia mundial del Difundir acciones y . S - .
Salud Ocupacional 37 i Todos los servidores anticipacion para Correo electrénico Junio
donante de sangre conocimiento elaboracién
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Nombre de la Co-
municacion

Objetivo

Audiencia

Mensajes clave

Frecuencia

Salud Ocupacional

38

Prevencion de en-
fermedades respira-
torias

Difundir acciones y
conocimiento

Todos los servidores

Texto enviado con
anticipacion para
elaboracién

Correo electrénico

Junio

Salud Ocupacional

39

Dia mundial de la
Hepatitis

Difundir acciones y
conocimiento

Todos los servidores

Texto enviado con
anticipacion para
elaboracién

Correo electrénico

Julio

Salud Ocupacional

40

Prevencion del sin-
drome Metabdlico

Difundir acciones y
conocimiento

Todos los servidores

Texto enviado con
anticipacion para
elaboracién

Correo electroénico

Julio

Salud Ocupacional

41

Semana mundial de
la lactancia

Difundir acciones y
conocimiento

Todos los servidores

Texto enviado con
anticipacion para
elaboracién

Correo electrénico

Agosto

Salud Ocupacional

42

Prevencion del Al-
coholismo

Difundir acciones y
conocimiento

Todos los servidores

Texto enviado con
anticipacion para
elaboracién

Correo electrénico

Agosto

Salud Ocupacional

43

Dia mundial del
Alzheimer

Difundir acciones y
conocimiento

Todos los servidores

Texto enviado con
anticipacion para
elaboracién

Correo electrénico

Setiembre

Salud Ocupacional

44

Dia mundial del
Corazon

Difundir acciones y
conocimiento

Todos los servidores

Texto enviado con
anticipacion para
elaboracién

Correo electrénico

Setiembre

Salud Ocupacional

45

Dia de la salud men-
tal

Difundir acciones y
conocimiento

Todos los servidores

Texto enviado con
anticipacion para
elaboracién

Correo electrénico

Octubre

Salud Ocupacional

46

Mes de concientiza-
cién sobre el cancer
de Mama

Difundir acciones y
conocimiento

Todos los servidores

Texto enviado con
anticipacion para
elaboracién

Correo electrénico

Octubre
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Emisor / Subsistema

Nombre de la Co-
municacion

Objetivo

Audiencia

ACTIVIDADES DE LOS SUBSITEMAS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Mensajes clave

Frecuencia

Dia mundial de la

Difundir acciones y

Texto enviado con

Salud Ocupacional 47 . . Todos los servidores anticipacion para Correo electrénico Noviembre
Diabetes conocimiento L
elaboracién
. L . . . Texto enviado con
. Alimentacion salu- Difundir acciones y . N - .
Salud Ocupacional 48 L Todos los servidores anticipacion para Correo electrénico Noviembre
dable conocimiento .,
elaboracién
. . . . . Texto enviado con
. Dia mundial de lucha | Difundir accionesy . N - .
Salud Ocupacional 49 . Todos los servidores anticipacion para Correo electrénico Diciembre
contra el VIH conocimiento -
elaboracién
Dia internacional de . . . Texto enviado con
. . Difundir acciones y . L - -
Salud Ocupacional 50 la persona con dis- L Todos los servidores anticipacion para Correo electrénico Diciembre
. conocimiento L
capacidad elaboracién
- . Realizar ejercicios Texto enviado con - -
. El Midis te cuida: .. y . L Actividades fisicas
Salud Ocupacional 51 _ . ergondmicos y pau- | Todos los servidores anticipacion para . Mensual
iPausas activas! . ., por Oficina
sas activas. elaboracién
éQué es el Comité de .
. . Texto enviado con
Seguridad y Salud en Seguridad y Salud en . . S -~
. 52 . . Informativo Todos los servidores anticipacion para Correo electrénico Mensual
el Trabajo el Trabajo y quienes L
elaboracion
lo conforman?
. ¢Qué es una inspec- Texto enviado con
Seguridad y Salud en ) . . . S -~
. 53 cién en seguridad y Informativo Todos los servidores anticipacion para Correo electrénico Mensual
el Trabajo . L
salud en el trabajo? elaboracion
. Recomendaciones Texto enviado con
Seguridad y Salud en . , . . S -
54 para evitar caidas en Informativo Todos los servidores anticipacion para Correo electrénico Mensual

el Trabajo

el trabajo

elaboracién
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ACTIVIDADES DE LOS SUBSITEMAS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
) ) Nombre de la Co- . .. .. . q
Emisor / Subsistema .., (0] JIS V) Audiencia Mensajes clave Frecuencia
municacion
¢Qué es un monito- .
Seguridad y Salud en reo ocupacional Texto enviado con
= u . 55 , P y Informativo Todos los servidores anticipacion para Correo electrénico Mensual
el Trabajo con qué frecuencia L
. elaboracién
se realiza?
¢Qué es un Sistema .
Seguridad y Salud en de Gestion de Segu Texto enviado con
& y . 56 . g Informativo Todos los servidores anticipacion para Correo electrénico Mensual
el Trabajo ridad y Salud en el .,
- elaboracién
Trabajo?
Recomendaciones .
. . Texto enviado con
Seguridad y Salud en de seguridad en el . . L -
. 57 , Informativo Todos los servidores anticipacion para Correo electrénico Mensual
el Trabajo uso de vehiculos de L
. elaboracién
la entidad
Recomendaciones
. de Seguridad y Salud Texto enviado con
Seguridad y Salud en . . . S -~
. 58 en el Trabajo en la Informativo Todos los servidores anticipacion para Correo electrénico Mensual
el Trabajo . i g
modalidad de Tele- elaboracion
trabajo
. Conoce los numeros Texto enviado con
Seguridad y Salud en . . L -
el Trabaio 59 en caso de emergen- Informativo Todos los servidores anticipacion para Correo electrénico Mensual
) cia elaboracién
. Diferencia entre acto Texto enviado con
Seguridad y Salud en ., . . Ay -
el Trabaio 60 y condicién subes- Informativo Todos los servidores anticipacion para Correo electrénico Mensual
! tandar elaboracion
. . . Texto enviado con
Seguridad y Salud en Diferencias entre . . S -
. 61 . . Informativo Todos los servidores anticipacion para Correo electrénico Mensual
el Trabajo Peligros y Riesgos L
elaboracién
SRRy S?Md en 62 Mefj,ldas LRI Informativo Todos los servidores Text.o.envilz’;\do con Correo electrénico Mensual
el Trabajo cion en caso de anticipacion para




‘fwnl“‘%

@ PERU

Ministerio

de Desarrollo
e Inclusién Social

Oficina General
de Recursos Humanos

PLAN ANUAL DE COMUNICACION INTERNA

2025

Fecha de aprobacién:

21/01/2025

Pagina 56 de 65

ACTIVIDADES DE LOS SUBSITEMAS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
) ) Nombre de la Co- . .. .. . q
Emisor / Subsistema .., (0] JIS V) Audiencia Mensajes clave Frecuencia
municacion
incendios elaboracién
. . Text iad
Seguridad y Salud en Recomendaciones . . ex 'o.envil? o con .
. 63 . Informativo Todos los servidores anticipacion para Correo electrénico Mensual
el Trabajo en caso de sismos L
elaboracién
. . L Texto enviado con
Seguridad y Salud en Manipulacién de . . L -
. 64 . Informativo Todos los servidores anticipacion para Correo electrénico Mensual
el Trabajo Cargas en el Trabajo L
elaboracién
. Jerarquia de Contro- Texto enviado con
Seguridad y Salud en . . . L -
. 65 les en una matriz Informativo Todos los servidores anticipacion para Correo electrénico Mensual
el Trabajo i
IPERC elaboracién
. Medidas de seguri- Texto enviado con
Seguridad y Salud en . , . . S -~
el Trabaio 66 dad en riesgos eléc- Informativo Todos los servidores anticipacion para Correo electrénico Mensual
) tricos elaboracién
¢Qué son las sefiales .
Seguridad y Salud en de seguridad y por- Texto enviado con
& H . 67 € . ye Informativo Todos los servidores anticipacion para Correo electrénico Mensual
el Trabajo que son importan- L
elaboracion
tes?
éQué es el reglamen- .
. . Texto enviado con
Seguridad y Salud en to Interno de Seguri- . . N -
. 68 Informativo Todos los servidores anticipacion para Correo electrénico Mensual
el Trabajo dad y Salud en el .,
. elaboracion
Trabajo?
. Protocolo de aten- Texto enviado con
Seguridad y Salud en ) . . S -
el Trabaio 69 cién en caso de Informativo Todos los servidores anticipacion para Correo electrénico Mensual
! accidentes elaboracién
. , Texto enviado con
Seguridad y Salud en éQué es un Mapa de . . N L.
. 70 . Informativo Todos los servidores anticipacion para Correo electrénico Mensual
el Trabajo Riesgos? elaboracién
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Emisor / Subsistema

Seguridad y Salud en
el Trabajo

ACTIVIDADES DE LOS SUBSITEMAS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

71

Nombre de la Co-
municacion

¢Qué es una audito-
ria de seguridad y
salud en el trabajo?

Objetivo

Informativo

Audiencia

Todos los servidores

Mensajes clave

Texto enviado con
anticipacion para
elaboracién

Correo electrénico

Frecuencia

Mensual

Seguridad y Salud en
el Trabajo

72

Politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Informativo

Todos los servidores

Texto enviado con
anticipacion para
elaboracién

Correo electrénico

Mensual

Seguridad y Salud en
el Trabajo

73

Protocolo en caso de
emergencias para
personas con disca-
pacidad

Informativo

Todos los servidores

Texto enviado con
anticipacion para
elaboracién

Correo electrénico

Mensual

Seguridad y Salud en
el Trabajo

74

éPor qué son impor-
tantes las luces de
emergencia?

Informativo

Todos los servidores

Texto enviado con
anticipacion para
elaboracién

Correo electrénico

Mensual

Seguridad y Salud en
el Trabajo

75

Recomendaciones
de seguridad en
Navidad

Informativo

Todos los servidores

Texto enviado con
anticipacion para
elaboracién

Correo electrénico

Mensual
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Anexo 3 — Actividades relacionadas a efemérides anual

EFEMERIDES A CONSIDERAR DENTRO DEL PCIl 2024

Emisor / : .. . . . . .
: Nombre de la Comunicacion Objetivo Audiencia Mensajes clave Frecuencia
Subsistema
Comunicacién . . . Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-
1 Aniversario de Lima Informar L. 18-Ene
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacién , . . Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-
2 Dia del Ingeniero quimico Informar L 22-Ene
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacién , . . . Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-
3 Dia mundial de la no violencia y la paz Informar L 30-Ene
Interna - OGRH dores fecha trénico
icacio . . . T | i- F i Il I lec-
Comunicacién 4 Dia Mundial contra el Cancer Informar odos los servi rases concisas y detalladas de la Corr?o'e ec 4-Feb
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacién , . Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-
unicact 5 Dia de la amistad Informar Vi EED Y - 14-Feb
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacion 6 Dia del Administrador Informar Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Corrt’eo'elec- 14-Feb
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacion 7 Dia de la Lucha Contra el Hostigamiento Informar Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec- 27-Feb
Interna - OGRH Sexual en el Ambito Laboral dores fecha trénico
Comunicacién 8 Dia de la Cero Discriminacion Informar Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Corre{zo.elec- 1-Mar
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacién . . ., " Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-
9 Aniversario de la Fundacion de Trujillo Informar v .. 5-Mar
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacién , . . Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-
10 Dia Internacional de la Mujer Informar v .. 8-Mar
Interna - OGRH dores fecha trénico
C icacié , . . Todos | i- F i detalladas de | C lec-
omunicacion 1 bia Mundial del Sindrome de Down informar odos los servi rases concisas y detalladas de la orn,ao_e ec 21-Mar
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacion 12 Dia Mundial del Agua Informar Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Corr({eo_elec— 29-Mar
Interna - OGRH dores fecha trénico
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EFEMERIDES A CONSIDERAR DENTRO DEL PCIl 2024

Audiencia

Mensajes clave

Canal Frecuencia

icacié . T | i- F i Il I lec-
Comunicacién 13 Dia del Abogado Informar odos los servi rases concisas y detalladas de la Com{eo.e ec 2-Abr
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacién Dia mundial de Concienciacién sobre el Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-
14 . Informar .. 2-Abr
Interna - OGRH Autismo dores fecha trénico
icacio , . T | i- F i Il I lec-
Comunicacién 15 Dia Mundial de Ia Salud Informar odos los servi rases concisas y detalladas de la Corrtf:o.e ec 7-Abr
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacién 16 Dia de la Tierra Informar Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Corrt’eo'elec— 22-Abr
Interna - OGRH dores fecha trénico
icacié , T | i- F i Il I lec-
Comunicacién 17 Dia internacional del libro Informar odos los servi rases concisas y detalladas de la Corrtf:o'e ec 23-Abr
Interna - OGRH dores fecha trénico
icacié . T | i- F i Il I lec-
Comunicacién 18 Dia de la Secretaria Informar odos los servi rases concisas y detalladas de la Corrtf:o'e ec 26-Abr
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacion Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-
19 . Informar - 28-Abr
Interna - OGRH Trabajo dores fecha trénico
Comunicacion 20 B 920 Ptedlors Bastene Informar Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Corrt’eo'elec- 30-Abr
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacién 21 Dia del Trabajo Informar Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Corre’zo'elec- 1-May
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacién 2 Dia de la Madre Informar Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Corre{zo.elec- 2do domingo
Interna - OGRH dores fecha trénico Mayo
C icacié L . , Todos | i- F i detalladas de | C lec-
omunicacion 23 Dia internacional de la enfermeria Informar odos los servi rases concisas y detalladas de la orrelzo.e ec 12-May
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacién o Dia de la familia Informar Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Corre{zo_elec- 15-May
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacion 25 Dia de las lenguas originarias del Per( Informar Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Corr({eo_elec— 27-May
Interna - OGRH dores fecha trénico
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Comunicacion , . P Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-
unicact 26 Dia del Servidor Publico Informar Vi Isasy .. 29-May
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacién Dia Nacional de la Prevencidn de los Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-
27 ., Informar L. 31-May
Interna - OGRH Desastres en el Peru dores fecha trénico
Comunicacién , Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-
28 Dia de la Cultura Afroperuana Informar ¥ .. 4-Jun
Interna - OGRH dores fecha trénico
municacion , . . . T | rvi- Fr nci Il | rr lec-
Comunicacid 29 Dia mundial del medio ambiente Informar odos los servi ases concisas y detalladas de la Co t’eo'e ec 5-Jun
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacién Dia de la Bandera Peruana - Batalla de Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-
30 . Informar .. 7-Jun
Interna - OGRH Arica dores fecha trénico
Comunicacién , . , Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-
unicact 31 Dia del Ingeniero del Peru Informar Vi ey . 8-Jun
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacion . Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec- | 3er domingo
32 Dia del Padre Informar L. .
Interna - OGRH dores fecha trénico de Junio
Comunicacion , . Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-
33 Dia del Campesino Informar ¥ - 24-Jun
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacion , . Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-
34 Dia Mundial de la Sordoceguera Informar ¥ - 27-Jun
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacion .. Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-
35 Festividad de San Pedro y San Pablo Informar y .. 29-Jun
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacion , , Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-
36 Dia del Maestro en Peru Informar y . 6-Jul
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacion , Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-
37 Dia de la Fuerza Armada Informar y L. 23-Jul
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacion 33 Fiestas Patrias Informar Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Corr({ao_elec— 28-Jul
Interna - OGRH dores fecha trénico
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Comunicacién , Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-
39 Batalla de Junin Informar .. 6-Ago
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacién Dia Internacional de las Poblaciones Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-
40 , Informar .. 9-Ago
Interna - OGRH Indigenas dores fecha trénico
municacion , . T | rvi- Fr nci Il | rr lec-
Comunicacid a Dia Internacional del Zurdo Informar odos los servi ases concisas y detalladas de la Co tleo.e ec 13-Ago
Interna - OGRH dores fecha trénico
municacion , e T | rvi- Fr nci Il | rr lec-
Comunicacio 2 Dia del Nifio Informar odos los servi ases concisas y detalladas de la Co t’eo'e ec 21-Ago
Interna - OGRH dores fecha trénico
municacion , . T | rvi- Fr nci Il | rr lec-
Comunicacio 43 Dia mundial del Folclore Informar odos los servi ases concisas y detalladas de la Co t’eo'e ec 22-Ago
Interna - OGRH dores fecha trénico
municacion , T | rvi- Fr nci Il | rr lec-
Comunicacio a Dia del Adulto Mayor Informar odos los servi ases concisas y detalladas de la Co t’eo'e ec 26-Ago
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacion , . Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-
45 Dia de la Defensa Nacional Informar ¥ L. 27-Ago
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacion . Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-
46 Santa Rosa de Lima Informar ¥ - 30-Ago
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacion , . N Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-
47 Dia Internacional de la Alfabetizacion Informar ¥ L. 8-Set
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacion , - Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-
48 Dia del Contador Publico Informar y . 11-Set
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacién , - Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec- | 2do domingo
49 Dia de la Familia peruana Informar .. .
Interna - OGRH dores fecha trénico Setiembre
Comunicacién Dia Mundial de la Enfermedad del Alz- Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-
50 . Informar L. 21-Set
Interna - OGRH heimer dores fecha trénico
Comunicacion 51 Dia Internacional de la Paz Informar Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Corr({eo_elec— 21-Set
Interna - OGRH dores fecha trénico
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Comunicacién , Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-

52 Dia de la Juventud Informar .. 23-Set
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacién , . o Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-

53 Dia Internacional de las Lenguas de Seias Informar y L 23-Set
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacién Dia Internacional de las Personas con Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-

54 . . . Informar L 26-Set
Interna - OGRH Discapacidad Auditiva dores fecha trénico
Comunicacién , . Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-

55 Dia de la Medicina Peruana Informar v .. 5-Oct
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacién Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-

56 Combate de Angamos Informar v .. 8-Oct
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacién , . Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-

57 Dia mundial de la Salud mental Informar v .. 10-Oct
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacion , . . Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-

58 Dia Internacional de la Mujer Rural Informar ¥ L. 15-Oct
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacion , . Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-

59 Dia Mundial del Lavado de Manos Informar y L. 15-Oct
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacion Dia Nacional de la Persona con Discapa- Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-

60 . Informar L. 16-Oct
Interna - OGRH cidad dores fecha trénico
Comunicacion Dia mundial de la lucha contra el cancer Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-

61 Informar .. 19-Oct
Interna - OGRH de mama dores fecha trénico
Comunicacion . . - Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-

62 Aniversario Midis Informar y .. 20-Oct
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacion L, . Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-

63 Semana de la Inclusion Social Informar y .. 25-27 oct
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacion 64 Dia de la Cancién Criolla Informar Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Corrtleo‘elec- 31-Oct
Interna - OGRH dores fecha trénico
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Comunicacién , Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-
65 Dia de todos los Santos Informar .. 1-Nov
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacién , . . Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-
66 Dia mundial de la diabetes Informar ¥ L. 14-Nov
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacién Dia Internacional para la Eliminacién de Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec-
67 . . ) Informar .. 25-Nov
Interna - OGRH la Violencia contra la Mujer dores fecha trénico
Comunicacién , . . Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec- .
68 Dia mundial de la lucha contra el Sida Informar y L. 1-Dic
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacién Dia Internacional de las Personas con Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec- .
69 . . Informar .. 3-Dic
Interna - OGRH Discapacidad dores fecha trénico
Comunicacién , L, Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec- .
70 Batalla de Ayacucho - Dia del Sociélogo Informar ¥ .. 9-Dic
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacion , Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec- .
71 Dia de los Derechos Humanos Informar y L. 10-Dic
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacion . Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec- .
72 Semana de Integridad Informar ¥ - 6-10 dic
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacion . Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec- .
73 Navidad Informar y L. 24-Dic
Interna - OGRH dores fecha trénico
Comunicacion Todos los servi- Frases concisas y detalladas de la Correo elec- .
74 Afio Nuevo Informar y . . 31-Dic
Interna - OGRH dores fecha trénico
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Anexo 4- Actividades especificas para la Transversalizacidon del Enfoque de Género en el Midis

ACTIVIDADES DE TRANSVERSALIZACION DEL ENFOQUE DE GENERO EN LA GESTION PUBLICA
Emisor / Sub- Nombre de la Co-

; Y Objetivo Audiencia Mensajes clave Frecuencia
sistema municacion

Comunicacién Juntas y juntos por la Informar sobre la | Todos los servido- , "o " - .

1 LT . Qué entendemos por "género Correo electrénico Bimestral
Interna - OGRH discriminacion laboral cultura de género res
Comunicacién Juntas y juntos por la Informar sobre la | Todos los servido- . "o. " - .

2 L . Ejemplos de "género Correo electrénico Bimestral
Interna - OGRH discriminacion laboral cultura de género res
Comunicacién Juntas y juntos por la Informar sobre la | Todos los servido- . . " W s " - .

3 LT . Diferencias entre "sexo" y "género Correo electrénico Bimestral
Interna - OGRH discriminacion laboral cultura de género res
Comunicacién Juntas y juntos por la Informar sobre la | Todos los servido- | éQué es el enfoque de género? Parte , . .

4 Ny A Correo electrénico Bimestral
Interna - OGRH discriminacidn laboral cultura de género res |
Comunicacién Juntas y juntos por la Informar sobre la | Todos los servido- | El enfoque de género con incidencia - .

5 s . e . Correo electrénico Bimestral
Interna - OGRH discriminacion laboral cultura de género res en las politicas publicas
Comunicacion Juntas y juntos por la Informar sobre la | Todos los servido- | ¢Qué es el enfoque de género? Parte .. .

6 L p Correo electrénico Bimestral
Interna - OGRH discriminacion laboral cultura de género res 1l
Comunicacion Juntas y juntos por la Informar sobre la | Todos los servido- . , - .

7 L , La igualdad de género Correo electrénico Bimestral
Interna - OGRH discriminacion laboral cultura de género res
Comunicacion Juntas y juntos por la Informar sobre la | Todos los servido- . . . -~ .

8 L , Importancia de la igualdad de género | Correo electrénico Bimestral
Interna - OGRH discriminacion laboral cultura de género res
Comunicacién Juntas y juntos por la Informar sobre la | Todos los servido- | Transversalizacidon del Enfoque de , . .

9 LT X . " L Correo electrdnico Bimestral
Interna - OGRH discriminacidn laboral cultura de género res Género en las Politicas Publicas
Comunicacion Juntas y juntos por la Informar sobre la | Todos los servido- , L .

10 LT , Brechas de género Correo electrénico Bimestral
Interna - OGRH discriminacion laboral cultura de género res
Comunicacién Juntas y juntos por la Informar sobre la | Todos los servido- , - .. .

11 LT X Brechas de género - estadisticas Correo electrénico Bimestral
Interna - OGRH discriminacidn laboral cultura de género res
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9. GLOSARIO DE TERMINOS

Comunicacion Interna. El proceso de Comunicacion Interna tiene como objetivo establecer pautas
para la transmision de los objetivos, misién, vision, metas y valores estratégicos de la entidad lo que
genera compromiso y un sentido de pertenencia.

Asimismo, permite que los servidores puedan comunicarse con la alta direccién, dando a conocer sus
opiniones y sugerencias de lo que ocurre en la entidad. Es también una herramienta clave que ayuda a
reducir la incertidumbre y los efectos de las distorsiones generadas en el plano de la comunicacion in-
formal durante los diferentes procesos de cambio por los que atraviesa una institucion.

Clima y cultura organizacional. El proceso de Cultura y Clima Organizacional comprende la gestion
de la cultura organizacional, que tiene como finalidad ayudar a los miembros de la entidad a identifi-
carse con los propdsitos estratégicos, valores y comportamientos deseados, facilitando la cohesién del
grupo, el compromiso y el logro de los objetivos organizacionales.

Asimismo, comprende la gestién del clima organizacional, que tiene como finalidad promover un am-
biente de trabajo agradable que permita desarrollar el potencial de los servidores de la entidad, incre-
mentando la motivacion de las personas e impactando positivamente en los resultados de la organiza-
cion.

Necesidades de comunicacion. Diagnoéstico de las necesidades de comunicacion, la audiencia, el
mensaje, identificacion de medios y periodo para su transmision.

Definicién del mensaje. Es el objeto central del proceso de comunicacién, que contiene informacién
expresada a través de textos, sefiales, signos, simbolos, gréficos, colores, sonidos u otros estableci-
dos por cada entidad que faciliten la comunicacion bidireccional con los servidores.

Canal de comunicacién. Los canales de comunicacién son el soporte mediante el que se transmite el
mensaje desde el emisor hasta el receptor. A efectos de asegurar que los/las servidores lean el men-
saje, lo recuerden y que éste pueda difundirse por un periodo prolongado, se cuenta con los siguientes
canales de comunicacion:

Canales Caracteristicas Unidades de apoyo

Medio digital de difusién masiva de piezas graficas y/o videos.
Direccion del correo institucional:
comunicados_ogrh@midis.gob.pe.

Correo electrénico Oficina General de

Recursos Humanos

2 afiches de o . .
- Medio fisico donde se colocan carteles o afiches, ubicados en -
acrilico para . . i Oficina General de
. la Sede Central San Isidro, habiendo 2 porta afiches en cada
comunicados en Recursos Humanos
ascensor.
ascensores

Activaciones Medio fisico mediante el cual un facilitador brinda Oficina General de

informacidn al personal del MIDIS con o sin entrega de

presenciales Recursos Humanos

material impreso.
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