Municipalidad Distrital

de San Ramon

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 160 - 2023 - MDSR/ GM
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San Ramoén, 19 de junio de 2023
Visto:

Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, aprueba la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG
"Implementacion det Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”, y la Ley N° 29542 “Ley de
Proteccion al Denunciante en el ambito administrativo y de colaboracion eficaz en el ambito penal’.

Considerando:

Que, el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Per(l, concordante con el Articulo 1i del Titulo
reliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y modificatorias, los gobiemos locales
zan de autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia, recayendo la
icion ejecutiva en la Alcaldia, siendo el alcalde el presentante legal de la Municipalidad y su méxima
oridad.

Que, segin Ley N° 29542 “Ley de Proteccion al Denunciante en el &mbito administrativo y de
colaboracion eficaz en el &mbito penal’, tiene por objetivo proteger y otorgar beneficios a los funcionarios y
servidores piblicos, o a cualquier ciudadano, que denuncien en forma sustentada la realizacion de hechos
rbitrarios o ilegales que ocurran en cualquier entidad publica y que pueden ser investigados o sancionados
ministrativamente. Que, el Articulo 4° de la misma Ley, establece que la Contraloria General de la
plblica es la autoridad competente que recibe y evalla las denuncias presentadas, dando tramite a las
e se encuentren dentro de su ambito de competencias y derivando aquellas cuyo tramite corresponda
ser efectuado por otras instancias administrativas que, por disposicion legal expresa, tenga competencia
sobre la materia objeto de la denuncia.

Que, fa Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil" sefial en su Articulo 92° que cualquier persona que
\w\\conSIdere que un servidor civil ha incurrido en una conducta que tenga las caracteristicas de faita
0 §}d|5c1pllnanas debe informarlo de manera verbal o escrita ante la Secretaria Técnica, a través de una
/g ;// denuncia, la cual debe expresar claramente los hechos y adjuntar las pruebas pertinentes.

Que, el Decreto Legislativo N° 1327 fue reglamentado mediante Decreto Supremo N° 010 — 2017
- JUS, que establece medidas de proteccion para el denunciante de actos de corrupcion y sanciona las
denuncias realizadas de mala fe. LA Tercera Disposicion Complementaria Final del reglamento, establece
que, para facilitar la presentacion de denuncias anonimas, a las que hace referencia el Numeral 7.3 del
Articulo 7° del Decreto Legislativo N° 1327; Ias entidades pliblicas implementan herramientas informéticas,
de acuerdo con su disponibilidad de recursos y de tecnologia.

Que, mediante Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, aprueba la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG "Implementacion del Sistema de Control Intemo en las Entidades del Estado”, cuya finalidad es
“Lograr que las entidades del Estado implementen el Sistema de Control Interno como una herramienta de
gestion permanente, que contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales y promueve una gestion
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eficaz, eficiente, ética y transparente”; y conforme al Literal a) del Numeral 6.5.2 de esta norma establece
que el responsable de la implementacion del Sistema de Control Intemo es el Gerente Municipal.

Que, por estas consideraciones de conformidad por la Constitucion Politica del Estado y el
Tercer Parrafo del Articulo 39° de la Ley N° 27972- Ley Organica de Municipalidades; y contando con el
visto bueno de la Subgerencia de Recursos Humanos por estas consideraciones.

SE RESUELVE:

Articulo Primero: APROBAR Ia Directiva N° 002 - 2023 — MDSR/GM “DIRECTIVA QUE
REGULA EL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS CONTRA
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE VULNEREN LA ETICA O
NORMAS DE CONDUCTA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAN RAMON”, el mismo que forma parte integrante de la presente
resolucién.

ENCARGAR el cumplimiento de la presente resolucion a la Gerencia
de Administracion, Subgerencia de Personal, Secretaria Técnica y los
servidores pablicos de la Municipalidad Distrital de San Ramén.

NOTIFICAR, conforme a Ley.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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Municipalidad Distrital

de San Ramon

DIRECTIVA N° 002 - 2023 - MDSR/GM

DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS CONTRA FUNCIONARIOS Y
SERVIDORES QUE VULNEREN LA ETICA O NORMAS DE CONDUCTAEN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN RAMON

I OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la atencién de denuncias presentadas a la Municipalidadde Distrital
de San Ramon, por presuntos actos de corrupcion y/o faltas al Codigo de Etica de la Funcion Piblica,
asimismo el procedimiento para el oforgamiento de medidas de proteccion al denunciante y para
encauzar ia sancion de las denuncias realizadas de mala fe.

FINALIDAD

Es promover una cultura de integridad, ética y transparencia, libre de conductas de corrupcion,
mediante pautas y procedimientos que regulen el trdmite de denuncias presentadas por cualquier
persona que conoce la ocurrencia de un presunto acto de corrupcion y/o falta at Codigo de Eticade
|} 1a Funcion Pablica, al interior de la Municipalidad de Distrital de San Ramon.

BASE LEGAL

e Constitucién Politica del Perti.

e LeyN° 27972 - Ley Organica de Municipalidades.
e LeyN° 27658 - Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado.

e Ley N° 28024 - Ley que regula la gestion de intereses en la administracion piblica.

e Ley N° 29542 - Ley de proteccion al denunciante en el ambito administrativo y de
colaboracion eficaz en el &mbito penal.

e LeyN° 28716 - Ley de Control Interno de las entidades del Estado.
e LeyN°29733 - Ley de proteccion de datos personales.
o Ley N° 30314 - Ley para prevenir y sancionar el acoso sexual en el espacio pblico.

e Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30057,Ley del
Servicio Civil.
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 Decreto Supremo N° 38-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29542, ey de
proteccion al denunciante en el ambito administrativo y de colaboracién eficazen el ambito
penal.

e Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccion para el denunciante de
actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

Decreto Supremo N° 1410, Decreto Legislativo que incorpora el delito de acoso, acoso sexual,
chantaje sexual y difusion de imagenes, materiales audiovisuales o audios con contenidos
sexual al codigo penal y modifica el procedimiento de sanciondel hostigamiento sexual.

Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1327, que establece medidas de proteccion al denunciante de hechosde corrupcion y sanciona
las denuncias de mala fe.

Decreto N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcion.

Decreto N° 042-2018-PCM, establece medidas para fortalecer la integridad publica ylucha
contra la corrupcion.

¢ Decreto N° 044-2018-PCM aprueba el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcién.

» Decreto Supremo N° 120-2019-PCM, que apruebe el Reglamento de la Ley 28024, ley que
regula la Gestién de intereses en la Administracion Publica.

¢ Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, que aprueba laDirectiva N° 02-
2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N°
30057 - Ley del Servicio Civil”.

» Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 92-2016-SERVIR-PE, resuelve formalizar la
modificacion a la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC ‘Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil.

 Resolucion de Secretaria de integridad Publica N° 001-2019-PCM/SIP, que apruebala Directiva
N° 001-2018-PCM/SIP “Lineamientos para la implementacion de la funcion de integridad en las
entidades de la Administracion Plblica”.

» Resolucion Directoral N° 012-2017-INACAL-DN, que aprueba la Norma Técnica Peruana
denominada Sistemas de Gestion Antisoborno (NTP-ISO 37001:2017).
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IV. ALCANCE

Las disposiciones establecidas en la presente Directiva son de conocimiento, observancia y
cumplimiento obligatorio por todos los servidores y colaboradores de la Municipalidad Distrital de San
Ramdn, con prescindencia de su régimen laboral o contractual, asicomo para toda persona, natural
0 juridica que tenga conocimiento de fa comision de presuntos actos de corrupcion ylofaltas alaLey
del Cédigo de Etica de la Funcién Piblica.

RESPONSABILIDADES

\5.1. Todos los drganos y unidades organicas de la Municipalidad Distrital de San Ramon,
estan obligados a brindar informacion que requiera la Secretaria Técnica para atender las
denuncias formuladas.

5.2. La Subgerencia de Personal, canalizara la informacion y acciones respecto a las

denuncias o presuntas denuncias presentadas dirigidas a la Secretaria Técnica de
Procedimientos Administrativos Disciplinarios de la Municipalidad Distrital de San Ramén.

5.3. Todos los 6rganos y unidades organicas de la Municipalidad Distrital de San Ramén, son
responsables del cumplimiento de |a presente directiva.

DEFINICION

La presente “Directiva que regula el procedimiento de denuncias contra funcionarios y
servidores que vulneren la ética 0 normas de conducta en la Municipalidad Distrital de San
Ramon” es un instrumento técnico legal, que permitira un marco en el ordenamiento y laconduccion
ética de los servidores de este corporativo en el desarrollo de sus funciones, obteniendo un sustento
de defensa ante los presuntos actos de imegularidades que pudieran presentarse.

VIl. DISPOSICIONES GENERALES

7.1 Principio de Reserva:

711 Procedimiento de las denuncias presentadas se regiran por el Principio de
Reserva, regulado en el articulo 3° del Decreto Supremo N° 010-2017-JUS que
aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327, que establece
“Medidas de Proteccion al Denunciante de Actos de Corrupcion y Sanciona las
denuncias realizadas de Mala Fe”

712 El citado Principio garantizara la reserva de la informacion relativa a elfla
denunciante, cuando éste expresamente lo requiera. En tal sentido, el
contenido de la denuncia y la identidad de el/la denunciante no pueden ser de

conocimiento publico a través de una solicitud de acceso a la informacion
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publica, por tener el caracter de confidencial.

71.3 La identidad de elfla denunciante también sera protegida frente a los/las
servidores/as que intervienen en el eventual procedimiento administrativo
disciplinario que se iniciara como consecuencia de las denuncias remitidas por
la secretaria técnica; lo cual implica que la Secretaria Técnica del
Procedimiento Administrativo Disciplinario (en adelante, la Secretaria Técnica
del PAD), asi como las autoridades del procedimiento administrativo
disciplinario a las que se refiere el articulo 92° de la Ley N°® 30057, procedan de
oficio réspecto de la proteccion de la identidad de elfla denunciante,
independientemente que los hechos y/o conductas generen suficiente
conviccion respecto de la ocurrencia de una falta disciplinaria.

714 Ningln otro/a servidor/a de la Municipalidad Distrital de San Ramon, estaran
facultados a solicitar informacion acerca de la identidad de un denunciante o
del contenido de la denuncia o de la solicitud de proteccion formulada.

Si esto se produce, la Secretaria Técnica del PAD, debera negarse
formalmente a acceder al pedido y poner este hechoen conocimiento de la
Gerencia Municipal de la Municipalidad Distrital de San Ramén, que
corresponda.

1.2 Requisitos de la denuncia:

Los requisitos minimos que debera contener Ia denuncia seran los siguientes:

7.21.  Datos generales del denunciante:

Para personas naturales:

° Nombres y apeliidos completos de elffa denunciante.

. Documento Nacional de identidad o pasaporte / Camé de Extranjeria
(encaso sea ciudadano/a extranjero/a).

. Domicilio de elfta denunciante.
. Namero telefonico y correo electronico de elfla denunciante.

Para personas Juridicas:

. Razén social.
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e Registro Unico de Contribuyente (RUC).

. Representante(s) Legal(es), sefialando el nimero de su Documento
Nacional de identidad o Pasaporte/Camé de Extranjeria (en caso sea
ciudadano/a extranjero/a).

. Direccién, niimero telefonico y correo electrdnico de contacto.
7.22.  Contenido de la denuncia:

o Los hechos materia de denuncia {deben ser expuestos en forma clara,
detallada y coherente).

. La identificacion de los autores de los hechos denunciados, de
conocerse.

° El nombre del Organo, Unidad Orgénica o dependencia donde prestan
servicios, en el cual se ha verificado el presunto acto de corrupcion yfo
falta al Codigo de Etica.

. Documentacion probatoria original o copia, que de sustento a la
denuncia. De no contar conello, se debe indicar el 6rgano o dependencia
que cuente con la misma, a efectos que se incorpore en el expediente
de denuncia. También podran presentarse otros medios probatorios
(documental, digital o tecnoldgico, testigos y otros) que sustenten la
denuncia o indicar claramente las reas en las que puedan obtenerse.

. Manifestacion det compromiso de ella denunciante para permanecer a
disposicion de la Secretaria Técnica del PAD, a fin de brindar las
aclaraciones que hagan falta o proveer mayor informacion sobre las
imegularidades motivo de la denuncia para tales efectos se utilizara el
formato contenido en el Anexo | de la presente Directiva.

. Lugar, fecha y fima o huella digital (en caso de no saber firmar o estar
impedido de hacerlo).

. Manifestacion del compromiso de elfla denunciante para permanecer a
disposicion de la Administracion de fa Municipalidad Distrital de San
Ramoén, a fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer
mayor informacion sobre las irregularidades motivo, de la denuncia,
Para tales efectos se utilizara el formato contenido en el Anexo | de fa
presente Directiva.
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. Lugar, Fechay firma o huella digital (en caso de no saber firmar o estar
impedido de hacerlo).

7.2.3. De las Denuncias Anénimas

Tratandose de una denuncia andnima no son obligatorios los requisitos
sefialados en el numeral 7.2.1, en cuanto le corresponda.

Sin embargo, de manera opcional elfla denunciante anonimo/a podra sefialar
Gnicamente un correo electronico, por el cual se le comunicara si debe
subsanar algtinrequisito minimo de la denuncia, el estado y/o resultado de la
misma,

Del Procedimiento para la recepcion de denuncias:

La Secretaria Técnica del PAD tendra a su cargo recibir y tramitar las denuncias por
presuntos actos de corrupcion, faltas a la Ley del Cédigo de Etica del Funcion Pdblica y
las medidas de proteccion establecidas en el Decreto Legislativo N° 1327y su
Reglamento. Ademas, tendra a su cargo el desarollo procedimental de las siguientes
acciones:

a)  Recibira denuncias sobre actos de corrupcion y/o faltas a la Ley del Codigo de
Etica de la Funcion Plblica, que presuntamente haya cometidoel personal de la
Municipalidad Distrital de San Ramon, independientemente de su modalidad
laboral o contractual.

b) Evaluara los hechos que sustentan las denuncias sobre presuntos actosde
corrupcion y/o faltas al Cdigo de Etica; en tal sentido, dispondra la aplicacion de
las medidas de proteccion a élfia denunciante y/o testigos,segiin corresponda.

¢)  Revisara si la denuncia califica como maliciosa o de mala fe, y disponer las
medidas correspondientes, conforme a lo previsto en la presente Directiva.

d) Trasladara, en caso corresponda la denuncia a la Procuraduria Publica de la
Municipalidad Distrital de San Ramon.

e) Coordinara el contenido de las capacitaciones de personal en materia
relacionadas a la ética e integridad en el ejercicio de la funcion piblica.

f) Participara y conducira el proceso que conlleva a la aprobacion del plan
anticorrupcion de la Municipalidad Distrital de San Ramén, asi como hacer
seguimiento a su cumplimiento.
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74 Los Denunciantes:

Cualquier persona, natural o juridica que tenga conocimiento de la comision de presuntos
actos de corrupcion y/o faltas al Codigo de Etica, podra denunciar el hechoa través de los
medios previstos en la presente Directiva.

Elfla denunciante podra optar por realizar una denuncia con la reserva de su identidado sin
la reserva de su identidad.

Enambos casos, elfla denunciante debera cumplircon llenar los formatos contenidasen los
anexos de esta directiva, segiin coresponda en cada caso. En el caso de lasdenuncias
con reserva de identidad, el tratamiento se realizara empleando un codigocifrado.

Proteccion y reserva de identidad del denunciante

Ademas de la reserva de su identidad, elfla denunciante podra solicitar,conjuntamente
con la presentacion de su denuncia, se debera definir las siguientes acciones de medidas
de proteccion:

751 Laidentidad de elfla denunciante, en materia de la denuncia y las actuaciones
derivadas de la misma deberan ser protegidas por el Principio de Reserva de su
recepcion hasta la culminacion del procedimiento de atencion de denunciaspor
presuntos actos de corrupcion y/o faltas al Codigo de Etica, por lo que losflas
servidores/as que intervengan en cualquier etapa del tramite de atenciénde la
denuncia esta prohibido de divuigar cualquier aspecto relacionado a ella,
especialmente, la identidad de la persona denunciante o de los testigos.

- 1.52  Las personas que decidan denunciar presuntos actos de corrupcion y/o faltas al
Codigo de Etica, tendran, ademas de la via que el Decreto Legislativo N° 1327 ha
instituido, las demés que el ordenamiento juridico prevé en atencion ala naturaleza
administrativa o penal que el acto reviste.

1.5.3  Asimismo, las denuncias de mala fe son excluyentes de las medidas de
proteccion, sin perjuicio de la responsabilidad civil, administrativa y/o penal a que
hubiese lugar.
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7.6 Procedimiento para la atencion de denuncias sin medidas de proteccion

7.6.1 Modalidades:

a)  Atraves de una Entrevista:

Ella servidor/a o persona natural o juridica solicitard en Tramite
Documentario una entrevista con la persona encargada derecibir las
denuncias de la Secretaria Técnica del PAD, en donde se tomara su
denuncia completando los formularios contenidos en los Anexos de Ia
presente Directiva.

En caso la denuncia involucre a alguno de los integrantes de la
Secretaria Técnica del PAD, el /la denunciante solicitara una entrevista
con el propio Secretario Técnico del PAD de la Municipalidad Distrital de
San Ramén en el Despacho del Secretario Técnico, en donde de igual
manera se tomara su denuncia completando los formularios contenidos
en los Anexos de la presente Directiva.

ElMa servidora encargado/a de recibir ladenuncia presencial debera
mantener la reserva de la identidad del denunciante, bajo responsabilidad
administrativa, en caso elfla denunciante lo haya solicitado.

b)  Através del correo electrénico:

Las denuncias deber ser enviadas a: pad@muniran ramon.gob.pe, en
el citado correo, sedeberd adjuntar los formatos contenidos en los
Anexos de la presente Directiva, debidamente llenado y los
documentos sustentatorios de ladenuncia. En caso la denuncia
involucre a alguno de los integrantes dela Secretaria Técnica del PAD,
elfla denunciante deberd emplearcualguiera de las otras modalidades
establecidas en el presente articulo, que permita la denuncia ante el
Secretario Técnico, asi como en los casosque exista cualquier tipo de
imposibilidad de adjuntar los mediosprobatorios que sustenten la
denuncia, estos deberdn ser presentados por la modalidad de
“entrevista” o por la modalidad de “documento fisicoen sobre cerrado”

c}  Através de via telefonica:

Una vez implementada la linea telefonica gratuita, elfla denunciante
podra denunciar a través de dicho medio, siendo atendido por un/a
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servidor/a de la Secretaria Técnica del PAD, atendera la denuncia
complementando los formatos contenidos en los Anexos de la presente
Directiva, en caso la denuncia involucre a algunosde los integrantes de la
Secretaria Técnica del PAD, ella denunciante debera emplear
cualquiera de las otras modalidades establecidas en el presente numeral,
que permita la denuncia ante el Despacho de! Secretario Técnico, ella
denunciante que cuente con medios probatorios que sustenten su
denuncia, debera ser presentado por la modalidad de “entrevista” o por
la modalidad de “documento fisico en sobre cerrado”.

Ella servidor encargado/a de recibir la denuncia telefénica debera
mantener la reserva de la identidad de ella denunciante, bajo
responsabilidad administrativa, en caso ella denunciante lo haya
solicitado.

d) Através de documento fisico en sobre cerrado:
La denuncia debera presentarse ante Tramite Documentario de la

Municipalidad Distrital de San Ramon, guardando el grado de
confidencialidad del contenido de la informacion, bajo responsabilidad.

Se debera adjuntar los formatos contenidos en los Anexos de la presente
Directiva, debidamente llenados y los documentos sustentatorios de la
denuncia, mediante un sobre cerrado con la anotacion ‘Denuncia por
presuntos actos de corrupcion y/o faltas al Cadigo de Etica-confidencial”.
El/la servidor/a que pertenece a la Municipalidad Distrital de San Ramén
debera remitir la documentacion a la Secretaria Técnica del PAD en un
plazo no mayor de un (01) dia habil.

En caso la denuncia involucre a alguno de los integrantes de la
Secretaria Técnica del PAD, el sobre cerado debera contener la
anotacion “Denuncia por presuntos actos de corrupcion y/o faltas al
Codigo de Etica — Confidencial - Secretario Técnico”, caso en el cual
Tramite Documentario de la Municipalidad Distrital de San Ramén debera
remitir la documentacion al Despachodel Secretario Técnico en un plazo
no mayor de un (01) dia habil.

Elfla servidor/a que pertenece ala Unidad de Tramite Documentario de la
Municipalidad Distrital de San Ramon, evita el registro de los datos de
el/ia denunciante en el sistema de tramite documentario indicando quese
trata de una denuncia confidencial.
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Vill. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

8.1 Procedimientos de denuncia:

8.1.1 La Secretaria Técnica del PAD sera responsable de mantener el registro de las
denuncias presentadas y de los datos de los/las denunciantes, guardando la
confidencialidad de la informacion.

8.1.2 Ella denunciante podra aportar como medio de prueba las declaraciones de
los/las testigos que creaconveniente. Sin embargo, de existir testigos que decidan
presentarse personalmente seran entrevistados por un/a servidor/a de la
Secretaria Técnica del PAD, el cual le tomara su declaracion testimonial, la
misma que sera anexada a la denuncia formulada.

En caso la denuncia involucrea alguno de los/las integrantes de la Secretaria
Técnica del PAD, elfla testigo solicitara una entrevista con el propio Secretario
Técnico del PAD de la Municipalidad Distrital de San Ramon en donde de igual
manera se tomara su declaracion testimonial la misma que sera anexada a la
denuncia formulada.

8.1.3 Una vez recibida la denuncia, a través de los distintos medios mencionados,
la Secretaria Técnica del PAD verificara que ésta se encuentre dentro de
los alcances de la presente Directiva, cumpliendo con los requisitos previstos,
salv en los casos de denuncias andnimas en los cuales se verificara el
cumplimiento de los requisitos indicados en la presente Directiva.

8.1.4 En caso la denuncia no cumpla con alguno de los requisitos establecidos se
solicitara a elfla denunciante que subsane la omision en un plazo no mayor de tres

(03) dias habiles.

8.1.5 Encaso de la no subsanacion, la Secretaria Técnica del PAD asumira que ellla
denunciante ha desistido en la presentacion y por consiguiente de cualquier
eventual solicitud de medida de proteccion, por o que se procederacon el archivo
de la denuncia y de la solicitud de medida de proteccion, de corresponder.

8.1.6 Si ellla denunciante subsana dentro del plazo previsto, la Secretaria Técnica
delPAD revisara si las evidencias presentadas o pruebas sustentatorias son las
suficientes para poder respaldar a fa denuncia.

8.1.7 La denuncia una vez revisada podra ser calificada como “NO HA LUGAR A
TRAMITE”,y en caso contenga los indicios suficientes para determinar la
comision depresuntos actos de corrupcion y/o faltas a la Ley del Codigo de Etica
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de ta FuncionPublica, la Secretaria Técnica del PAD se encargara de la Pre-
Calificacion de las presuntas faltas administrativas disciplinarias, asi como
supletoriamente se remitirda a la Procuraduria Plblica Municipal, de
corresponder, para que realicen las acciones conforme a sus competencias.

8.1.8 Entodos los casos, la Secretaria Técnica del PAD en un plazo no mayor de (30)
dias habiles a partir del dia siguiente de presentada y registrada la denuncia
debera brindar respuesta a ella denunciante detallando el estado de la misma y
agradeciendo por su colaboracion, a través de los mismos medios utilizados para
la presentacion de su denuncia. La calificacion y cesara la medida de proteccion,
de haber sido otorgada.

8.1.9 La Secretaria Técnica del PAD efectuara el seguimiento y supletoriamente
Procuraduria Publica Municipal, a fin de conocer el resultado de atencion que se
brindé a la denuncia, sin perjuicio de efectuar coordinaciones con dichas
instancias durante el desarrollo de su investigacion para conocer el grado de
avance.

8.1.10 Si la denuncia involucra a personal de la Secretaria Técnica del PAD, debera
ser derivada al despacho del Secretario Técnico para su tramitacion.

Sobre el procedimiento para la atencién de denuncias con medidas de proteccion:

8.2.1 La presentacion y calificacion de las denuncias deberan cumplir los requisitos
previstas en la presente Directiva por lo cual debera presentar ademas, el
formato contenido en el Anexo Il de la presente directiva a través del se solicita
la medida de proteccién.

8.2.2 Silamedida de proteccion solicitada es la reserva de identidad, el/la denunciante
presentara los formatos correspondientes donde anotard que setrata de una
denuncia por presuntos actos de corrupcion y/o faltas a la Ley delCodigo de Etica
de la Funcion Pablica, con medidas de proteccion de reservade identidad. En
ese caso, la Secretaria Técnica del PAD no registrara los datos personales de
elfia denunciante.

8.2.3 De solicitar la medida de proteccion laboral o de otro tipo, los formatos
correspondientes se presentaran directamente ante la Secretaria Técnica del
PAD, indicando que se trata de una denuncia por presuntos actos de corrupcion
ylo faltas al Codigo de Etica, con medidas de proteccion.

8.2.4 Cuando ladenuncia sea remitida por correo electronico, o a través del portal web
institucional, o a través de via telefonica o cualquier medio virtual habilitado para
tal fin, debera sefialarse expresamente si solicita medida de proteccion conforme
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se establece en los formatos contenidos en los anexos de la presente Directiva.

8.2.5 Enelcaso de testigos de denuncias por presuntos actos de corrupcion y/o faltas
al Codigo de Etica que se encuentren en tramite, y que quieran acogersea
medidas de proteccion, deberan ser solicitadas expresamente a través del
formato contenido en el anexo Il de la presente directiva, ante la Secretaria
Técnica del PAD, quien realizara el procedimiento previsto en la presente
Directiva.

8.2.6 Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente
Directiva, la Secreta Técnica evaluara el otorgamiento de las medidas de
proteccion, de acuerdo al siguiente detalle;

a) En caso se haya solicitado medida de proteccion con reserva de
identidad, la Secretaria Técnica del PAD, asignara el codigo cifrado de
manera inmediata a el/la denunciante, el cual le sera comunicado a través
del coreo electronico que elfla denunciante de manera opcional
consignara en los formatos contenidos en los Anexos de la presente
Directiva.

b)  En caso la medida de proteccion solicitada sea laboral, la Secretaria
Técnica del PAD remitira en un plazo maximo de un (01) dia habil, la
solicitud formulada por el/la denunciante a la Subgerencia de Personal,
para que evale la viabilidad de otorgar las medidas requeridas y remita
a la Secretaria Técnica del PAD un informe de viabilidad operativa.

¢)  Encasoladenunciase dirige contra servidores/as que tengan a su cargo
un proceso de contratacion en el que participa elfla denunciante, la
Secretaria Técnica del PAD remitira en un plazo méximo de un (01) dia
habil la solicitud formulada por elfla denunciante a la Gerencia de
Administracion para que evallie la viabilidad de otorgar las medidas
requeridas, elaborando un informe de viabilidad operativa.

8.1.1 LaSecretaria Técnica del PAD otorgara las medidas de proteccion solicitadas,
teniendo en cuenta las pautas previstas en el articulo 7° del Decreto Supremo
N°® 10-2017-JUS que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327

8.1.2 La Secretaria Técnica comunicara a ella denunciante y/o testigos a través delos
mismos medios utilizados para la presentacion de su solicitud, la decisionde
otorgar o no las medidas de proteccion requeridas en un plazo méaximo desiete
(07) dias habiles contados desde lafecha en que la Secretaria Técnicadel PAD
reciba el informe de viabilidad operativa.
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8.1.3 Lasmedidas de proteccion otorgadas a ella denunciante y/o testigos, deberanser
implementadas y ejecutadas por la Secretaria Técnica del PAD en un plazo
maximo de tres (03) dias habiles computados desde la comunicacion aellia
denunciante y/o testigo de la decision de otorgar las medidas de proteccion.

8.1.4 Las medidas de proteccion oforgadas a ella denunciante y/o testigos, se
extenderan mientras dure el peligro que las motiva, pudiendo mantenerse
vigentes incluso con posterioridad a los procedimientos que conduzcan a la
viabilidad operativa de la Secretaria Técnica, segin corresponda.

8.1.5 No procede el otorgamiento de medidas de proteccion en los casos de
archivamiento de denuncia por incumplimiento de los requisitos de presentacion.

Sobre las medidas de proteccion:

Las medidas de proteccion deberan ser requeridas expresamente por elfla denunciante
y/o testigo, a través del formato contenido en el Anexo li de la presente Directiva. Para
el cual se tendra en cuenta lo siguiente:

a) Trascendencia:

Se deberé otorgar en supuestos en los que su no aplicacion suponga un
riesgo o peligro cierto e inminente a los derechos de elfla denunciante

b) Gravedad:

Se debera considerar el grado de posible afectacién a un bien juridico
protegido en virtud a la denuncia de un presunto acto de corrupcion.

c¢)  Verosimilitud:

Se debera tomar en cuenta el grado de certeza de la ocurrencia de los
hechos denunciados y la afectacion de los bienes juridicos.

8.4 Tipos de Medidas de Proteccion:
a) Reserva de identidad:
Elfla denunciante tendra derecho a la reserva de su identidad, que sera

dispensada por la Municipalidad Distrital de San Ramén, a través de la
asignacion de un cédigo nimero especial para procedimientos.
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La Proteccion de la identidad podrd mantenerse, incluso, con
posterioridad a la culminacion de los procesosde investigacion y sancion
de presuntos actos de corrupcion y/o faltas contrarias al Cadigo de Etica;
la Proteccion se extenderd a la informacion brindada por ella
denunciante.

b) Medidas de proteccion laboral:

Ella servidor/a, independientemente de su régimen laboral, que actué
como denunciante y/o testigo, tendré derecho a lasmedidas de proteccion
laboral de acuerdo al numeral 2 del articulo 6° del Decreto Supremo N°
10-2017-JUS que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1327. Estas medidas de proteccion se encontraran referidas a:

b.1. Traslado temporal de elffa denunciante y/o testigo, o traslado temporal de
elfla denunciado/a a otra unidad organica; sin afectar sus condiciones
laborales o de servicio, ni el nivel del puesto.

b.2. La renovacion de la relacion contractual, convenio de practicas pre o
profesionales, voluntariado o similar, previa evaluacion y siempre que
corresponda.

b.3. Licencia con goce de remuneraciones o exoneracion de la obligacion de
asistir al centro de labores en el que labora la persona denunciada en
tanto su presencia constituya un riesgo cierto e inminente para la
determinacion de los hechos materia de las denuncia.

b.4. Prohibicion de hostilizacion laboral en caso suceda, se comunica el hecho
a la Secretaria Técnica del PAD.

b.5. Cualquier ofra que resultara conveniente a fin de proteger a ellla
denunciante y/o testigo.

Las medidas sobre traslado temporal o licencia con goce de
remuneraciones, relativa a ella denunciante y/o testigo, solo podran
otorgarse por la contundencia de los elementos de prueba aportados
acerca de la comision deuna falta disciplinaria grave, y en tanto dure el
procedimiento administrativo disciplinario que defina la responsabilidad
de la persona imputada en la denuncia, sin perjuicio de las medidas
cautelares que la autoridad competentedel procedimiento administrativo
disciplinario pueda imponer.
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c)  Otras medidas de proteccion:

La denuncia presentada por un postor contratistano podré perjudicar su
posicion como postor en el proceso de contratacion en el que participa o
su posicion en la relacion contractual establecida con la entidad.
Tampoco podra perjudicario en futuros procesos en los que participe.

8.4.1 Siladenuncia se dirige contra servidores/as que tengan a su cargo un proceso
de contratacion en el que participa el/la denunciante, como consecuencia de la
aplicacion del inciso a) del articulo 7° del Reglamenio de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF, u
ofras circunstancias que asi lo ameriten, la Secretaria Técnica del PAD en
coordinacion con la Oficina General de Administracion, dispondra, previa
evaluacion, el apartamiento de dichos servidores, conforme a las siguientes
condiciones:

a)  Que existan los suficientes indicios razonables sobre la comision de los
hechosdenunciados.

b)  Que lacondicion o cargo de ellla denunciado/a sea determinante para la
seleccion o contratacion bajo investigacion.

c) Que existan indicios razonables que elfla denunciado/a ha tomado
conocimiento de la denuncia y pueda tomar represalias dentro del
proceso de seleccion.

8.4.2 En ningin caso, la interposicion de una denuncia paralizara el tramite de los
procedimientos de contratacion con el Estado. No debera ser perjudicado en la
posicion como contratista en la relacion contractual establecida, como: ser objeto
deretraso injustificado o denegatoria inmotivada de sus pagos, no entregarsele
la conformidad del servicio sin contar con un sustento técnico legal, entre otros.

8.5 Sobre la variacion de las medidas de proteccion:

8.5.1 La Secretaria Técnica del PAD podra evaluar las medidas de proteccion
otorgadas,a solicitud expresa de la persona protegida, o de oficio, en caso
existan hechos quelo justifiquen

8.5.2 La Secretaria Técnica del PAD en un plazo méaximo de tres (03) dias evaluara
la viabilidad de las medidas de proteccion de reemplazo bajo responsabilidad.

8.5.3 Laintencion de variar de oficio las medidas de proteccion otorgadas, debera ser
comunicada por la Subgerencia de Personal de la Municipalidad Distrital de San
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Raman a la persona protegida por el mismo medio que utilizo para presentar su
solicitud, a fin que este exprese su conformidad o no y formule sus alegaciones
en un plazo mayorde cinco (05) dias habiles.

8.5.4 Lacomunicacién a la persona protegida debera contener una descripcion de la
medida que se pretende variar, las medidas que se deberan aplica en reemplazo
y las razones que fundamenten el cambio de ser el caso.

8.5.5 La Secretaria Técnica del PAD resolvera la solicitud de variacion de medida de
proteccion formulada por la persona protegida, en un plazo méximo de diez (10)
diashabiles de vencido el plazo de recibido el informe de viabilidad operativao de
vencidoel plazo para la formulacién de alegaciones (en los casos de variacion
de oficio)

8.5.6 La Secretaria Técnica del PAD comunicar a la persona protegida a través de
los mismos medios utilizados para la presentacion de su solicitud, la decision de
variar ono las medidas de proteccion requeridas. Dicha comunicacion se
efectuara con copiaa la Oficina General de Administracion.

8.5.7 Las personas protegidas cumpliran las obligaciones orientadas a garantizar la
salvaguarda del procedimiento administrativo iniciado como consecuencia de la
denuncia presentada, conforme a lo siguiente:

a)  Cooperaran en las diligencias que sean necesarias a convocatoria de la
entidad, sin que ello ponga en riesgo la identidad protegida.

b)  Mantendran un comportamiento adecuado que preserve la eficacia
de lasmedidas de proteccion otorgadas asegurando su propia integridad
y seguridad.

¢)  Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones que
se dencon las medidas de proteccion, incluso cuando cesen las mismas.

d)  Reafirmaran la veracidad de los términos de sus denuncias en cualquier
estadodel procedimiento.

e)  Permitiran y facilitaran cualquier investigacion contra su propia persona,
si lanaturaleza de los hechos investigados asi lo requieren.

f) Otras que dispondra la Secretaria Técnica del PAD, segn corresponda.

8.5.8 El incumplimiento de las obligaciones a las que esta sujeto el denunciante,
acarreara la suspension de las medidas de proteccion otorgadas, sin perjuicio
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de las acciones de naturaleza, penal y/o administrativa o que hubiera lugar, en
cuyo caso la Secretaria Técnica sera la encargada de remitir los actuados
supletoriamente a la Procuraduria Publica Municipal, para que proceda segiin
sus atribuciones.

8.6 Sobre denuncia de mala fe:

Las denuncias de mala fe serén aquelfas que versan sobre los siguientes supuestos:

8.6.1

8.6.2
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a) Denuncia falsa:

Cuando la denuncia se realiza a sabiendas que los actos de corrupcion
_ denunciados no se han cometido o cuando se simulan pruebas o indicios
de la comisién de un presunto acto de corrupcion.

b)  Denuncias sobre hechos ya denunciados:

Siempre que elfta denunciante, a sabiendas interpongan una denuncia
ante la misma instancia sobre los mismoshechos y sujetos denunciados
respecto de los cuales haya realizado una denuncia anterior o
simultanea.

c) Denuncia reiterada:

Cuando ella denunciante a sabiendas, interponga ante la misma
instancia una nueva denuncia sobre los mismos hechos y sujetos sobre
los que ya se ha emitido una decision o sancion firme.

d) Denuncia carente de fundamento:

Cuando aleguen hechos contrarios a la realidad, a sabiendas de esta
situacion, o cuando no exista correspondencia entre lo que se imputa y
los indicios 0 pruebas que lo sustentan.

En caso de denuncias de mala fe por presuntos actos de corrupcion y/o faltas al
Codigo de Etica que incluyan solicitudes de medidas de proteccion losfias
denunciantes y/o testigos seran excluidos inmediatamente de las medidas
otorgadassin perjuicio de las responsabilidades de naturaleza civil, penal ylo
administrativa quecorrespondan.

La Secretaria Técnica del PAD, sera responsable de comunicar ella
interesado/a las razones que fundamentan la presunta denuncia de mala fe, que
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motiva fa intencion de cesar las medidas de proteccion a elfla denunciante y/o
testigos, a efectos que formule sus alegaciones en el plazo maximo de cinco (5)
dias habiles contabilizados desde el dia de su notificacion.

8.6.3 La Secretaria Técnica del PAD debera motivar su decisién, pronunciandose
sobre cada una de las alegaciones formuladas por el interesado, en un plazo
maximo de diez (10) dias habiles, contabilizados desde el dia que vencid el plazo
para la formulacién de alegaciones.

8.6.4 Encaso se adviertan denuncias de mala fe por presuntos actos de corrupcién y/o

faltasal Codigo de Etica, la Secretaria Técnica serala encargada de trasladar los
actuadossupletoriamente a la Procuraduria Publica Municipal.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA.- La Secretaria Técnica del PAD, difundira entre losflas servidores/as de la
Municipalidad Distrital de San Ramén y de la ciudadania en general los alcances de esta Directiva,
asi como los mecanismos y procedimientos especificos aprobados por la Municipalidad Distrital
de San Ramon, para su aplicacion; asimismo, debera publicar la presente directiva en los espacios
.\tomunes y de atencion alpublico, a proveedores y contratistas de la entidad.

SEGUNDA.- Los formatos contenidos en los Anexos de la presente Directiva, podrén ser
descargados de la pagina web de la Municipalidad Distrital de San Ramon, por lo que se encarga a
la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

TERCERA.- En caso de duda sobre la interpretacion y en los aspectos no regulados expresamente
en la presente Directiva, serdn resueltos por la Secretaria Técnica del PAD, utilizando normatividad
vigente sobre materia que resulte aplicable.

CUARTA.- Si en la denuncia formulada por presuntos actos de corrupcion y/o faltas al Cédigo de
Etica, se observara la comision de un ilicito penal en flagrancia, la Secretaria Técnica del PAD,
coordinara de manera inmediata supletoriamente con la Procuraduria Publica Municipal, a fin de
solicitar fa intervencion del Ministerio Publico.

QUINTA.- Para los denunciantes de presuntos actos de corrupcion, se prevé la devolucionde los
costos administrativos a que se refiere el articulo 12° del Decreto Supremo N° 10- 2017-JUS que
aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327.

SEXTA.- No se encontraran comprendidas en la presente Directiva:

a) Lasquejas por defecto de tramitacion de procedimientos administrativos, segan o previsto
en el Texto Unico Ordenado de la Ley N°® 27444, Ley de Procedimiento Administrativo
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General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.
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b)  Las reclamaciones presentadas por presuntas deficiencias o insatisfaccion en la atencion
de los servicios de la institucion.

¢)  Lasdenuncias contra los/las servidores/as de la institucion presentadas de manera directa

ante la contraloria General de la Repiiblica o el Organo de Control Institucionalde la
institucion.

SEPTIMA.- La Subgerencia de Tecnologias de la Informacion de la Municipalidad Distrital de San
Ramdn, se encontraré a cargo de la elaboracion e implementacion de la plataforma virtual del canal
de denuncias, una vez implementada, seregistraran en ella todas las denuncias segn las distintas
modalidades de presentacion reguladas en la presente directiva.

ANEXOS

11101 Formato de denuncia (Anexo 1).
10.2 Solicitud de medidas de proteccion al denunciante o testigo (Anexo 2).
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(Anexo 1)
FORMATO DE DENUNCIA
Denunciaanonima: [ ]Si [ JNo
Ciudad de.................. ,alos...... dias del mes.......cccovvverveen. de
..................................................................................................................................... identificado
................................... (nombre completo y apellidos, en caso de ser persona natural y nombre de la
resa y de su representante, en caso de ser persona juridica) y domiciio en
L e e e me presento ante usted, con la finalidad de dejar
gongiancia de una denuncia contra el servidor{es)
........................................................................................................................................ de la

Acion de sus presuntos autores y participes y el aporte de la evidencia o su descripcion, asi como
cualquier otro elemento que permita su comprobacion)

En caso no se cuente con la prueba fisica, declaro bajo juramento que la
AULOMIAAD. ..ot tiene la prueba en su poder.

En caso no se fratt de una prueba documental, adjunto como  prueba

..................................................................................................................

Declaracién Jurada:
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Declaro bajo juramento que la informacién que he proporcionado a la Municipalidad Distrital de San Ramén,
se ajusta a la verdad, que he hecho entrega de la documentacion que tengo a mi disposicion y que su
autenticidad puede ser verificada por la Entidad conforme a sus recursos y atribuciones legales. Asimismo,
tengo conocimiento pleno de que mis datos personales puede ser empleados por fa Entidad en el marco
del procedimiento establecido en la Directiva para la atencion de denuncias por presuntos actos de
corrupcion y/o faltas al Codigo de Etica presentada ante la Secretaria Técnica de los Procesos
Administrativos Disciplinario, y con respecto a las medidas de proteccion que haya solicitado en la
presentacion de esta denuncia.

A través de la presente me comprometo a permanecer a disposicion de la entidad, a fin de brindar las
qglaraciones que hagan falta o proveer mayor informacion sobre las irregularidades motivo de la denuncia.

NOMBRE Y FIRMA DEL DENUNCIATE:
_ DNI DEL DENUNCIANTE

FRREO ELECTRONICO

Autorizo expresamente que toda comunicacion se realice al niimero celular y comeo electronico
consignado.
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(Anexo 2)
SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE O TESTIGO

GERENTE Hh calidad de: Denunciante ( ) / Testigo ( ) respecto al Expediente N°...............
MUNICIPAL

i~ establecido en el articulo 6° del Decreto Supremo N° 10-2017-JUS, solicito se me otorgue 1a medida de
proteccion, elegida a continuacion:

a)

Traslado temporal del/la denunciante y/o testigo

b)  Traslado temporal delfia a otra unidad organica, sin afectar sus condiciones laborales
o de servicio, ni el nivel del puesto.

c)  Renovacion de la relacion contractual, convenio de practicas pre o profesionales o de
voluntariado o similar, debido a un anunciada no renovacion.

d) Licencia sin goce de remuneraciones o exoneracion de la obligacion de asistir al
centro de labores de la persona denunciada, en tanto su presencia constituya un
riesgo cierto e inminente para fa determinacion de los hechos materia de la denuncia.

e)  Otradebidamente justificada (Proteccion policial, reserva el paradero del denunciante)

2.  Otra medida de proteccion (Contrataciones con el Estado)

. Apartamiento de proceso de contratacion en el que participe elfla denunciante, de
conformidad al numeral 3 de! articulo 6° del Decreto Supremo N° 10-2017-JUS
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Sustento:

La presente solicitud se sustenta y justifica en las siguientes razones, adjuntando las pruebas que se
detallan:

Declaro bajo juramento que la informacién que he proporcionado, se ajusta a la verdad, que he hecho
entrega de la documentacion que tengo a mi disposicion y que su autenticidad puede ser verificada por la
Entidad conforme a sus recursos y atribuciones legales.

Asimismo, tengo conocimiento pleno de que mis datos personales puede ser empleados por la Entidad en
el marco del procedimiento establecido en la Directiva para la atencion de denuncias porpresuntos actos de
corrupcion y/o faltas al Cédigo de Etica presentada ante la Secretaria Técnica de los Procesos

Aginistrativos Disciplinario, y con respecto a las medidas de proteccion que haya solicitado en la
tedsntacion de esta denuncia.

NRSWIBRE Y FIRMA DEL DENUNCIATE:
%I DEL DENUNCIANTE

AR:

JREO ELECTRONICO

. Autorizo expresamente que toda comunicacion se realice al niimero celular y comreo electronico
consignado.
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