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INTRODUCCION

La seguridad del paciente es fundamental para prestar servicios sanitarios
esenciales de calidad, existe un claro consenso de que los servicios de salud de
calidad en todo el mundo deben ser eficaces y seguros centrados en la persona.
Ademas, para que los beneficios de una atencion sanitaria de calidad sean
efectivos, los servicios de salud deben presentarse de manera oportuna,

integrada, equitativa y eficiente.

Para velar por la ejecucion exitosa de las estrategias de seguridad del paciente
se requieren politicas claras, capacidad de liderazgo profesional sanitario
calificado y la participacion efectiva del paciente durante su atencion, por ello, el
Hospital Belén de Lambayeque viene fortaleciendo la mejora continua de la
calidad en uno de los aspectos que mas relevancia ha tenido en los Ultimos afios
como es la Seguridad del Paciente, que involucra los trabajadores asistenciales,
administrativos a través de la implementacion de mejoras que permitan el uso de
herramientas para gestionar de forma sistematica y mas organizado los eventos

adverso conservando calidad del cuidado para la seguridad del paciente.

La ronda de seguridad es una herramienta que permite evaluar la ejecucion de
las buenas practicas de la atencién en salud, recomendada para fortalecer la
cultura de seguridad del paciente y que permite identificar practicas inseguras
durante la atencion de salud y establecer contacto directo con el paciente,

familia y personal de salud.

El Plan Anual de Seguridad del Paciente también incluye la ejecucién de Rondas
de Seguridad del paciente, las cuales se realizan en cumplimiento de la
Resolucion Ministerial N°163-2020- MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria
N°092-MINSA/2020/DGAIN: “Directiva Sanitaria de Rondas de Seguridad del
Paciente para la Gestion del Riesgo en la Atencion de Salud”, y el Decreto
Supremo N°022-2025-SA, que establece los indicadores de desempenio,

compromisos de mejora de los servicios a cumplir en el afio 2025 y los criterios



técnicos para su aplicaciéon e implementacion, para percibir la entrega
economica anual a la que hace referencia el articulo 15 del Decreto Legislativo
N°1153, Decreto Legislativo que regula la Politica Integral de Compensaciones y
Entregas Econdmicas del Personal de la Salud al Servicio del Estado, donde se
realizan las Rondas de Seguridad del Paciente, de manera mensual durante los
doce meses del afio, en la diferentes UPS del Hospital Belén de Lambayeque.

FINALIDAD

El presente plan contribuird a fortalecer la seguridad del paciente y al
mejoramiento de la Calidad de atencién en los servicios que brinda el Hospital
Belén de Lambayeque en beneficio de los usuarios externos y la satisfaccion de

los trabajadores.

OBJETIVOS
Objetivo General

e Establecer una cultura de buenas practicas en la calidad de atencion en
salud, a través de la implementacién de Rondas de Seguridad del
Paciente en el Hospital Belén de Lambayeque.

Objetivos Especificos

e Promover la Cultura de Seguridad del Paciente, fortaleciendo las
competencias del personal de salud en gestion del riesgo y préacticas
seguras en la atencion de salud a través de la ejecucion de Rondas de
Seguridad del Paciente.

e Fortalecer el sistema de registros, notificacién, anélisis causa raiz y
mejora de los incidentes y eventos adversos.

e Establecer un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacién para la

atencion de calidad y segura.



V.

AMBITO DE APLICACION

El presente Plan es de conocimiento, aplicacién y cumplimiento obligatorio por

todas las Unidades Productoras de Servicios de Salud del Hospital Belén de

Lambayeque.
BASE LEGAL

Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud.

Ley N° 30895, Ley que fortalece la funcion rectora del Ministerio de Salud.

RM N°163-2020- MINSA: Directiva Sanitaria N°92-MINSA/2020/DGAIN,
Rondas de Seguridad del Paciente para la Gestion de Riesgo en la Atencién
de Salud.

Decreto Legislativo N° 1161, que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Salud.

Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

Decreto Supremo N° 031-2014-SA que aprueba el Reglamento de Infracciones
y Sanciones de la Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD.

Decreto Supremo N° 020-2014-SA que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y funciones del Ministerio de Salud, y sus modificatorias.
Resolucion Ministerial N° 1472-2002-SA/DM; que aprueba el Manual de
Desinfeccion y Esterilizacion Hospitalaria.

Resolucion Ministerial N° 452-2003-SA/DM; que aprueba el Manual de
Aislamiento Hospitalario.

Resolucion Ministerial N° 753-2004/MINSA, que aprueba la NT N°020 -
MINSA/DGSP-V.01 Norma Técnica de Prevencién y Control de Infecciones
Intrahospitalarias.
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Resolucion Ministerial N° 489-2005/MINA, que aprueba la NT N° 031 -
MINSA/DGSP-V.01 Norma Técnica de los Servicios de Cuidados Intensivos e
Intermedios.

Resolucion Ministerial N° 523-2007/MINSA, que aprueba la Guia Técnica para
la Evaluacion Interna de la Vigilancia, Prevencién y Control de las Infecciones
Intrahospitalarias.

Resolucion Ministerial N° 184-2009/MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria
N° 021-MINSA/DGE.V.01 Directiva Sanitaria para la Supervision del Sistema
de Vigilancia Epidemioldgica de Infecciones Intrahospitalarias.

Resolucién Ministerial N° 326-2009/MINSA, que aprueba la Guia Técnica:
Guia de Practica Clinica para el diagnostico y tratamiento de Influenza por
Virus A H1N1.

Resolucion Ministerial N° 727-2009/MINSA, que aprueba la Politica Nacional
de Calidad en Salud. |

Resolucion Ministerial N° 372-2011/MINSA, que aprueba la Guia Técnica de
Procedimientos de Limpieza y Desinfeccion de Ambientes en los
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

Resolucion Ministerial N° 546-2011/MINSA, que aprueba la NTS N° 021-
MINSA/DGSP V.03 Norma Técnica de Salud: Categorias de Establecimientos
del Sector Salud.

Resolucién  Ministerial N°1295-2018/MINSA, que aprueba la NTS
N°144-MINSA /2018/DIGESA Norma Técnica de Salud: Gestion Integral y
Manejo de Residuos Sélidos en Establecimientos de Salud, Servicios Medicos
de Apoyo y Centros de Investigacion.

Resolucién Ministerial N° 660-2014/MINSA, que aprueba la Norma Técnica de
Salud NTS N° 110-MINSA/DGIEM-V.01 Infraestructura y Equipamiento de los
Establecimientos de Salud del Segundo Nivel de Atencion.

Resolucion Ministerial N° 168-2015/MINSA, que aprueba el Documento
Técnico Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control de las

Infecciones Asociadas a la Atencion de Salud.



Resoluciéon Ministerial N° 302-2015/MINSA, que aprueba la NTS N°117-
MINSA/DGSP-V.01 Norma Técnica de Salud para la Elaboracion y Uso de
Guias de Practica Clinica del Ministerio de Salud.

Resoluciéon Ministerial N° 414-2015/MINSA, que aprueba el Documento
Técnico Metodologia para la Elaboracion de Guias de Practica Clinica.
Resolucion Ministerial N° 255-2016/MINSA, que aprueba la Guia Técnica para
la Implementacién del Proceso de Higiene de Manos en los Establecimientos
de Salud.

Resolucion Ministerial N° 850-2016/MINSA, que aprueba el documento
denominado, Normas para la elaboracion de Documentos Normativos del
Ministerio de Salud.

DECRETO SUPREMO N° 022-2024-SA, listado de los indicadores de
desempefo y compromisos - de mejora de los servicios a cumplir en el ano
2025.

CONTENIDO

6.1 Aspectos Técnicos Conceptuales

e Acciones de mejora: Es el conjunto de acciones preventivas, correctivas
y de innovacion en los procesos de la organizacion que agregan valor a
los productos.

e Apreciacién del riesgo: Es el proceso que comprende la identificacion
del riesgo, analisis del riesgo y evaluacion del riesgo.

e Accibén insegura: Es la conducta que ocurre durante el proceso de
atencion de salud, usualmente por accion u omision de los miembros del
equipo. En un incidente pueden estar involucrados una o varias acciones
inseguras.

e Cultura de Seguridad: Es el patron integrado de comportamiento
individual y de la organizacion, basado en creencias y valores

compartidos, que busca continuamente reducir al minimo el dafo que
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podria sufrir el paciente como consecuencia de los procesos de atencion
en salud.

Evento Adverso: Es una Lesion o resultado indeseado, no intencional,
en la salud del paciente, directamente asociado con la atencién de salud.
Puede ser causado por errores o por la imprevisible reaccién del
organismo del paciente.

Evento Centinela: Es aquel evento adverso que produce la muerte o un
dano fisico o psicolégico severo de caracter permanente, que no estaba
presente anteriormente y que requiere tratamiento permanente o cambio
en el estilo de vida cuya ocurrencia debe interpretarse como una sefial de
alarma para el sistema de vigilancia de la calidad en salud, pues por lo
general es la manifestacién de que algo esta fallando en el proceso de
atencion. No todos los eventos adversos son eventos centinela.

Incidente relacionado con la seguridad del paciente: Es el suceso
imprevisto y no intencional durante la atencion de salud que no ha
causado dafio, pero que es susceptible de provocarlo en otras
circunstancias. El dafio que podria haber ocasionado al paciente es
innecesario e imprevisto. Cuando un incidente causa dafio o lesion se
denomina evento adverso.

Infeccién Asociada a la Atencién de Salud - IAAS: Es toda condicion
sistémica o localizada que resulta de la reaccién adversa a la presencia
de microorganismos o su(s) toxina(s) en un paciente hospitalizado o en la
atencién ambulatoria. Se considera IAAS si existe evidencia que esta
condicion no estaba presente o en incubacion en el momento de la
admisién, a menos que la infeccion esté relacionada a una admision
previa. Para muchas IAAS de tipo bacteriana, eso significa que la

infeccion usualmente se hace evidente en 48.



Vil. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1 De la conformacién y funciones del Equipo de Rondas de Seguridad
del Paciente.

El equipo de Rondas de Seguridad del Paciente estara conformado por:

EQUIPO RESPONSABLE DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

DIRECTOR DEL HOSPITAL BELEN DE LAMBAYEQUE - LIDER DE EQUIPO

JEFE DE LA UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD - SECRETARIA TECNICA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA - MIEMBRO

JEFE DE LA DIVISION DE EPIDEMIOLOGIA ¥ SALUD - MIEMBRO

AMBIENTAL

JEFE DE LA DIVISION DE ADMINISTRACION - MIEMBRO -
2 | JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNAY - MIEMBRO O
= | HOSPITALIZACION O
Z | JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CIRUGIA - MIEMBRO g*
é JEFE DEL DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA - MIEMBRO )

. (&)

E JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y - MIEMBRO £L
Z, | CENTRO QUIRURGICO %

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA - MIEMBRO 5]

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GINECO OBSTETRICIA - MIEMBRO

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MEDICINA - MIEMBRO

JEFE DE SERVICIC DE APOYO AL DIAGNOSTICO - MIEMBRO

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE APOYO AL TRATAMIENTO - MIEMEBRO

JEFA DEL SERVICIO DE FARMACIA - MIEMBRO

7.2 De las funciones de los miembros del Equipo de Rondas de Seguridad
del Paciente:

e El Secretario Técnico, en coordinacién con los demas miembros del
equipo, elaboran el cronograma anual de Rondas de Seguridad del
Paciente (Anexo N°1), el cual debe ser aprobado y firmado por: el
Titular/Responsable de la IPRESS, el Responsable la Oficina/Unidad de

Gestion de la Calidad, o quien haga sus veces, el Responsable de

Epidemiologia o quien haga sus veces y el Responsable del




departamento/servicio de Enfermeria. Se debe incluir la fecha, hora y dia
en que se aplicara la Ronda de Seguridad del Paciente, sin especificar la
UPSS a visitar.

e El Lider del equipo debe convocar a los miembros del Equipo, segun el
Cronograma aprobado.

e El Secretario Técnico del equipo, se encarga del registro y custodia de la
informacion relacionada a las Rondas de Seguridad del Paciente, asi
como, de todas aquellas acciones propias de su cargo.

e Todos los miembros del equipo firman la Hoja de Resultados de
Evaluacion obtenida en cada Ronda de Seguridad del Paciente aplicada.

e El Secretario Técnico, debe elaborar el informe respectivo de la Ronda de
Seguridad del Paciente aplicada, y elevarlo al Despacho de la maxima
autoridad o titular de la IPRESS, segun corresponda.

e El Secretario Técnico, comunica a los responsables de las UPSS
involucradas, las acciones inseguras encontradas en la atencion del
paciente, asi como las recomendaciones respectivas para el monitoreo e
implementacion de las mismas, segln plazos establecidos en el Plan de
Accion.

7.3 De la organizacion, aplicacién y acciones ost aplicacion de las Rondas
de Seguridad del Paciente:

e EIl Lider del Equipo de Rondas de Seguridad del Paciente convoca al
Equipo para dar inicio a la Ronda de Seguridad del Paciente, segun el
Cronograma aprobado (Anexo 1).

e La UPSS a ser visitada se identifica mediante sorteo el mismo dia de la
programacién, ante la presencia de todos los miembros del Equipo de
Rondas de Seguridad del Paciente.

e El lider del Equipo de Rondas de Seguridad del Paciente convoca al
responsable de la UPSS seleccionada a visitar, a fin de ser incorporado al

Equipo de Rondas.




El Secretario Técnico, es el encargado de determinar el listado final de
los criterios que se aplicaran a la UPSS a visitar.

La duracién de la Ronda de Seguridad del Paciente debe ser como
maximo de dos horas.

La metodologia se basa en observacion directa, revision documentaria y
entrevistas al personal de salud y a los pacientes.

Las observaciones deben estar centradas en identificar acciones
inseguras durante la atencién del paciente, segun el Listado de Criterios
de Evaluacion a ser utilizados (Anexo N° 02).

Al finalizar la Ronda de Seguridad del Paciente, el Secretario Técnico
ingresa los datos e informacién recogida en la herramienta informatica de
Rondas de Seguridad del Paciente y presenta la Hoja de Resultados de
Evaluacion a todos los miembros del Equipo de Rondas para su firma en
la Ronda de Seguridad del Paciente, en sefal de conformidad.

El Secretario Técnico, elabora y suscribe el informe de la Ronda de
Seguridad del Paciente aplicada y adjunta la Hoja de Resultados de
Evaluacién, en la que se encuentran consignadas las acciones inseguras
identificadas. El informe es dirigido a la maxima autoridad o titular del
Hospital Belén de Lambayeque.

El Secretario Técnico, junto a los miembros del equipo de Rondas de
Seguridad del Paciente realizan la Valoracion de los Riesgos identificados
en la Ronda de Seguridad del Paciente, completando la Matriz de
Riesgos, realizando la priorizacion de riesgos identificados.

El Secretario Técnico, informa a la maxima autoridad o titular de la
IPRESS, el Plan de Accién a ser implementado.

El Secretario Técnico designa a un miembro del Equipo de Rondas de
Seguridad del Paciente, quien es el responsable de velar por el
cumplimiento de los compromisos (acciones de mejora) registrados en el
Plan de Accion, encargandose ademas de realizar el monitoreo

respectivo.
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7.4 Monitoreo y Evaluacién

El monitoreo y evaluacion del Plan de Rondas de Seguridad del Paciente
se realizara en base a cuadro denominado cronograma de actividades
del Hospital Belén de Lambayeque, a cargo de la Unidad de la Gestiéon de

la Calidad, haciendo énfasis en lo siguiente:

e Porcentaje de Rondas de Seguridad del paciente aplicadas en el
Hospital Belén de Lambayeque.

e Porcentaje de cumplimiento de buenas practicas en el Hospital
Belén de Lambayeque.

e Porcentaje de acciones de mejora implementadas en el Hospital

Belén de Lambayeque.

INDICADOR FORMULA FUENTE AUDITABLE | FRECUENCIA
N® de Rondas de
% de Rondas de Seguridad del Cronograma de Rondas.
Seguridad del Paciente | Paciente aplicadas /N® Hojas de Resultados de
aplicadas en la de Rondas de Evaluacién de Rondas de Trimestral
institucion Prestadora Seguridad del Seguridad del Paciente
de Servicios de Salud | Pacients programadas aplicadas
x 100
: ; Listado de Criterios de
% de Cumplimiento de N° de Verificadores e
Buenas Practicas en la conformes / N° de ESERRIEN]. S8 4 G .
2 ; Resultados de Evaluacion Trimestral
Institucion Prestadora Verificadores ;
de Servicios de Salud valuados x 100 de Rondas de Seguridad
ERaM el SRR del Paciente aplicadas
% de acciones de N° de acciones de Plande Aseiin. I.r!forme de
¥ e , Implementacion de
mejora implementadas mejora : :
0 la Institucia - tadas/N® d acciones de mejora. Fotos
i i g i ismsion s Kooy actualizadas de las Trimestral
Prestadora de Servicios acciones de mejora SEclET S e
de Salud propuestas x 100 ; !
implementadas
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Vill. PRESUPUESTO
El presupuesto requerido para el Plan Anual de Ronda de Seguridad del
Paciente ser4 financiado por Hospital Belén de Lambayeque, lo cual se detalla a

continuacién:
LINEAS DE ACCION MATERIALES E COSTO (SOLES)
INSUMOS
Planificacion y | Material de escritorio S/. 200.00
organizacion
Capacitacion en | Docencia externa, S/. 2500.00

seguridad del paciente materiales de escritorio,
impresiones, fotocopias,
refrigerios

Gestion de riesgo Material de escritorio, S/. 1000.00
impresiones, fotocopias,
afiches, tripticos

Gestion de incidente y | Material de escritorio, S/. 100.00

evento adverso fotocopias

Evaluacion Material de escritorio S/.100.00
TOTAL S/. 3900.00

DE LACALIDAD
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AN °03: LISTA DE ASISTENTES LA RONDA DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE DEL HOSPITAL BELEN DE LAMBAYEQUE - ANO 2025

FECHA: N° RONDA:
SERVICIO:
N° NOMBRES Y APELLIDOS DEPARTAMENTO/ FIRMA
SERVICIO

g
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ANEXO N°04: ACTA DE COMPROMISOS DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL

PACIENTE
FECHA:........c.covrrrernee HORA DE INICIO.................. HORA DE TERMINO...........
B RN OO 2 s a3 S A A G RS S A ST
B PO, oo o T A R S S S AR

PRACTICAS INSEGURAS:

Responsable:
_ RECOMENDACIONES:
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