
 

 
 

ANEXO 15 
CRITERIOS PARA LA ENTREVISTA DE PERSONAL DOCENTE PARA 

CRFA 
 
 
CRITERIOS 

 
DESCRIPCIÓN DE LOS FACTORES 
EVALUADOS 

Puntaje 
mínimo 

(70) 

Puntaje 
máximo 

(100) 

 
Valoraci

ón 
Técnica 

del 
modelo 
CRFA 

Conocimiento del puesto 
Demuestra conocimiento de las funciones del 
puesto (modelo de servicio educativo) a la que 
postula con respecto a su experiencia: 
expectativas sobre los estudiantes, conocimiento 
de la realidad local del ámbito al que postula, 
conocimiento del funcionamiento del CRFA. 

35 50 
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Actitud de Servicio 
Facilita el cumplimiento de un proceso, resuelve 
una solicitud o satisface las expectativas con 
rapidez y dedicación, permitiendo una atención 
oportuna y efectiva. 

7 10 

Comunicación 
Comparte mensajes de manera clara y asertiva, 
para facilitar el mutuo entendimiento con un 
diálogo empático y escucha activa y apertura al 
diálogo intercultural. 

7 10 

Adaptabilidad 
Capacidad de adaptarse a distintos contextos, 
situaciones, medios y personas de manera rápida 
y adecuada. 

7 10 

Tolerancia a la Frustración 
Capacidad de sobreponerse a resultados que no 
se lograron de acuerdo con las expectativas, lo 
cual permite redefinir estrategias o acciones. 

7 10 

Trabajo en equipo 
Trabajar con personas y grupos con 
características distintas, de manera colaborativa y 
organizadas hacia el logro de metas compartidas 

7 10 

PUNTAJE TOTAL 70 100 

 
Notas: 

1. Para la evaluación de algunos criterios se podrá formular preguntas que 
impliquen el análisis de casos (reales o situaciones hipotéticas). 

2. La calificación de la entrevista es centesimal. El puntaje mínimo para aprobar la 
entrevista es de 70 puntos. 

3. La Unidad Orgánica correspondiente del Minedu facilitará el protocolo que 
oriente el desarrollo de la entrevista 


