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Resolucion Directoral

Puente Piedra, 29 de enero de 2025.

VISTO: El Expediente N°0000036, Nota Informativa N® 003 — 01 — 2024 — UEIT — HCLLH/MINSA/2025,
Informe N° 003 — 01 — 2025 — CETO — OPE — HCLLH/MINSA, Proveido N° 008 — 01/2025 — OPE -
HCLLH/MINSA, el Informe Legal N° 012 — 01 — 2025 — AJ - HCLLH/MINSA, y;
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1 =] CONSIDERANDO:

Que, mediante los numerales |, Il y VI del Titulo Preliminar de la Ley N.° 26842 — Ley General de Salud,
disponen que la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para
alcanzar el bienestar individual y colectivo que, la proteccion de la salud es de interés publico; por tanto,

« aceptables de seguridad, oportunidad y calidad.
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Ejecutivo, establece que las entidades del Poder Ejecutivo estén al servicio de las personas y de la
sociedad, actuando en funcién de sus necesidades, asi como del interés general de la Nacion
asegurando que sus actividades se realicen con eficacia, eficiencia, simplicidad en la gestion de inclusién
y equidad, ademés el de participacion y transparencia, de manera que los ciudadanos tengan acceso a
la informacion, siendo un aspecto clave para ello la planificacion estratégica en el dmbito de las
tecnologias de informacion.

Que, asi también en el numeral 1.1 del articulo 1 de la Ley N° 27658, modificado por el Decreto
Legislativo N° 1446, Ley Marco de Modernizacion del Estado, declara al Estado peruano en proceso de
modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos,
con la finalidad de mejorar la gestion ptblica y construir un Estado democrético, descentralizado vy al

servicio del ciudadano.

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1412, se aprueba la Ley de Gobierno Digital, a través del cual el
Estado tiene por finalidad mejorar la prestacion y acceso de servicios digitales en condiciones
interoperables, seguras, disponibles, escalables, agiles, accesibles y que faciliten la transparencia para

es responsabilidad del Estado regularlo, vigilarla y promoverla, asf como promover las condiciones que . - "
garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos sociales .\ < .."

Que, de igual forma en el articulo 11° del Titulo Preliminar de la Ley N° 29158 , Ley Orgénica del Podéf- A, -'



el ciudadano y personas en general, ademas de que con dicha norma se promueve la colaboracion entre
las entidades de la Administracion Publica, asi como la participacion de ciudadanos y otros interesados
para el desarrollo del gobierno digital y sociedad del conocimiento. Ademés de ello, en el articulo 18° de
la referida norma, sefiala que las entidades de la Administracion Publica de manera progresiva y cuando
corresponda, deberan de garantizar la disponibilidad a las personas el establecimiento y la prestacion
de los servicios digitales comprendidos en el ambito de aplicacion de la mencionada norma.

Que, mediante Decreto de Urgencia N° 006-2020, se crea el Sistema Nacional de Transformacién Digital,
a través del cual el Estado tiene por finalidad entre otros, fomentar e impulsar la transformacion digital
en las entidades publicas, asi como fortalecer el uso efectivo de las tecnologias digitales, las redes y los
servicios digitales por parte de los ciudadanos y personas en general.

Que, asi también, a través del Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, se aprueba el . Reglamento
del Decreto de Urgencia N° 006-2020, mediante el cual se regula el Sistema Nacional de Transformacion
Digital, estableciendo los procesos, mecanismos, procedimientos , normas, medidas e instrumentos para
™ su organizacion y funcionamiento, de conformidad con el Decreto de Urgencia N° 006-2020, ademas de
4 =\que en el articulo 14 de la referida norma, establece los roles para la gestion de datos e informacion
1 & < Jpara la transformacion digital en las entidades de la Administracion Publica.

Que, mediante la Ley N° 30024, se cret el Registro Nacional de Historia Clinicas Electronicas — REHICE,
la cual tiene por objeto establecer objetivos, administrar, organizar, implementar el citado registro,
considerando aspectos de confidencialidad y accesibilidad.

f , '&-‘éQue, de otro lado la Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA, aprobo el Documento Técnico “Normas

_ ﬁ.ﬂ sty ¢ ‘para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”, cuyo numeral 6.1.2., establece
’wue la Directiva, es el documento normativo, con el que se establecen aspectos técnicos y operativos

en materias especificas, la actuacion referida puede ser sanitaria o administrativa seglin corresponde.

-Que, de igual forma con Resolucion Directoral N° 028-02/2023-DE-HCLLH/MINSA, se aprobd el
documento “Directiva Administrativa N° 001 — HCLLH/OPE - 2023", para la Elaboracion, Aprobacion,
Registro y Control de Documentos Normativos Institucionales del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz",
cuyo objetivo es establecer las disposiciones y aspectos técnicos en las etapas de planificacion,
,\@\09 &\ elaboracion, aprobacion, difusion, implementacion y actualizacion de los documentos normativos
bSlM.y, «7 p P y
':; ' f Z n) institucionales de los organos y unidades organicas en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, y que esta
% &/ Directriz establece que entre los tipos de documentos normativos, se encuentran las Directivas,
4 ,“E‘g" definiéndolas como: "El documento normativo con el que se establece aspectos técnicos y operativos
| en materias especificas, y cuya emision puede obedecer a lo dispuesto en una norma legal o
reglamentaria de caracter general o de una NTS y que por la naturaleza de su contenido puede estar
referida a temas en el ambito sanitario o administrativo".

Que mediante Nota Informativa N° 003 - 01 = 2024 — UEIT — HCLLH/MINSA/2025, con fecha 02 de
enero del 2025, la Jefa de la Unidad de Estadistica, Informatica y Telecomunicaciones del Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz, remite la propuesta de la “Directiva Administrativa Digitalizacion de los
| Procesos y Procedimientos Administrativos, Acervo Documentario y La Historia Clinica en el marco de
) la Transformacion digital en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz", para su aprobacion correspondiente.
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Que, mediante el Informe N° 003 - 01 - 2025 ~CETO — OPE - HCLLH/MINSA, de fecha 14 de enero

del 2025, la Coordinadora del Equipo de Planeamiento, emite opinion favorable a la “Directiva. .

- Administrativa Digitalizacion de los Procesos y Procedimientos Administrativos, Acervo Documentario y -
waosi oo La Historia Clinica en el marco de la Transformacion digital en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz”, y

Que mediante el Proveido N° 008 — 01 — 2025 - OPE — HCLLHC/MINSA de fecha 16 de enero del 2025,

el Jefe de la Oficina de Planeamiento Estratégico, hace suyo en todos sus extremos el Informe N° 003
i - 01 - 2025 -CETO — OPE - HCLLH/MINSA, por lo tanto, aprueba el proyecto de la “Directiva
| ‘»ji;: Administrativa Digitalizacion de los Procesos y Procedimientos Administrativos, Acervo Documentario y

¥
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La Historia Clinica en el marco de la Transformacion digital en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz".

Que, con Informe Legal N° 012 — 01 -2025-AJ-HCLLH/MINSA, de fecha 16 de enero del 2025, la
Asesoria Juridica de Direccion Ejecutiva del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, se recomienda aprobar
el Proyecto de la "Directiva Administrativa Digitalizacion de los Procesos y Procedimientos
Administrativos, Acervo Documentario y La Historia Clinica en el marco de la Transformacion digital en.

el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz", previa consignacion de la numeracion que le corresponda. '

Que, mediante Hoja de Envio, con fecha 22 de enero del 2025, el Expediente concemiente a la
aprobacion  de la 'Directiva Administrativa Digitalizacion de los Procesos y Procedimientos
Administrativos, Acervo Documentario y La Historia Clinica en el marco de la Transformacion digital en
el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz", fue devuelto a Asesoria Juridica del Hospital Carlos Lanfranco La
Hoz, con la asignacion de la numeracion correspondiente.

Que, habiéndose corroborado que la propuesta de la "Directiva Administrativa Digitalizacion de los
Procesos y Procedimientos Administrativos, Acervo Documentario y La Historia Clinica en el Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz", cumple con la estructura establecida segtin la Directiva Administrativa N° 001
— HCLLH/OPE - 2023, y ademas considerando que su finalidad es contar con instrumentos que
permitan mejorar los procesos y servicios que presta el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, haciendo uso
intensivo de tecnologias digitales para atender mejor las demandas y necesidades de nuestros




pacientes, mediante la creacién de documentos archivistico digitales, con valor médico legal y
administrativo, en el marco del Plan de Gobierno Digital 2025 - 2027.

Que, consecuentemente, por convenir a los intereses funcionales, institucionales que permitan un mejor
cumplimiento de los fines y objetivos de la institucion, resulta necesario formalizar su aprobacion,
mediante la emision del acto resolutivo correspondiente.

Que, contando con el visto bueno del Director Ejecutivo, Jefe de la Oficina de Administracion, Jefa de la
Unidad de Estadistica, Informatica y Telecomunicaciones, Jefe de la Oficina de Planeamiento
Estratégico, de Asesoria Juridica de Direccion Ejecutiva, y;

En uso de las facultades conferidas por el articulo 8° literal ¢) del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, aprobado mediante Resolucion Ministerial N°® 463-

SE RESUELVE:
ARTICULO 1°.-APROBAR la DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 002 - 2025 — UEIT— HCLLH/MINSA,
“Directiva Administrativa Digitalizacion de los Procesos y Procedimientos Administrativos,
cervo Documentario y La Historia Clinica en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz”, misma que
orma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°.- ENCARGAR a la Unidad de Estadistica, Informatica y Telecomunicaciones , como
organo competente, difundir y dar cabal cumplimiento del Documento Normativo aprobado a través del
articulo primero de la presente Resolucion.

ARTICULO 3°.- ENCARGAR al responsable del Portal de Transparencia la publicacion de la presente
~~~~~ " Resolucion en el Portal Institucional del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
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FINALIDAD

Contar con instrumentos que permitan mejorar los procesos y servicios que presta el Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz (HCLLH), haciendo uso intensivo de las tecnologias digitales para
atender mejor las demandas y necesidades de nuestros pacientes, mediante la creacion de
documentos archivistico digital con valor médico legal y administrativo, en el marco de Plan de

Gobierno Digital 2025 - 2027.

OBJETIVOS

o Creacion del Archivo Digital Institucional de procedimientos administrativos para su
almacenamiento e indexacion en servidores locales o en la nube que permita la organizacion,
administracion y acceso a los expedientes de orden institucional, en el marco de Ia

transformacion digital en el HCLLH.

o Creacion del archivo Digital de Historias Clinicas para su almacenamiento e indexacién en el
servidor local que permita la organizacion, administracién y acceso a los registros médicos, en
el marco de la Historia Clinica Electronica en el HCLLH.

AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de cumplimiento obligatorio de los
servidores civiles del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz (en adelante HCLLH) que realizan
actividades administrativas en las Oficinas y/o Unidades del ambito Administrativo del Hospital

Carlos Lanfranco La Hoz.

BASE LEGAL

e Constitucion Politica del Pert.
e« Ley N 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo y modificatorias.
o Ley N’ 25323, Ley que crea el Sistema Nacional de Archivos.

o Ley N'26842, Ley General de Salud y maodificatorias.

e Ley N" 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado y modificatorias.

o Ley N 30024, Ley que crea el Registro Nacional de Historias Clinicas Electrénicas y
modificatorias.

o Ley N 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y modificatorias.

o Decreto Ley N° 19414, Es de utilidad publica la defensa, conservacion e incremento del
patrimonio documental y modificatorias.

« Decreto Legislativo N* 681, Dictan normas que regulan el uso de tecnologias avanzadas en
materia de archivo de documentos e informacién tanto respecto a la elaborada en forma
convencional cuanto la producida por procedimientos informaticos en computadoras.

o Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

o Decreto Legislativo N° 1310, que aprueba medidas adicionales de Simplificacion
Administrativa.

o Decreto Supremo N"%94-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley de Procedimiento Administrativo General.

e Decreto Supremo N* 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N
1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece disposiciones
sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios electrénicos en el
procedimiento administrativo.

s Decreto Supremo N 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica.
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Decreto Supremo N’ 054-2018-PCM, que aprueba los Lineamientos de Organizacion del
Estado y modificatorias.

Decreto Supremo N°123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo
de Modernizacién de la Gestion Publica.

Resolucion Ministerial N° 058-2017/MINSA, que aprobo la Directiva Administrativa N® 226-
MINSA/2017/0OGTI "Gestion de los certificados Digitales y Uso de la Firma Digital en el
Ministerio de Salud".

Resoluciéon Ministerial N® 463-2010/MINSA que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz".

Resolucion Directoral N© 007-2021-INACAL/DN, que aprueba el Reporte Técnico Peruano
RTP-ISO/TR 13028:2021 Directrices para la implementacion de la digitalizacion de
documentos. Ira. Edicion.

Resolucion Directoral N"007-01/2025-DE-HCLLH/MINSA, que aprueba el “Plan de Gobierno
y Transformacién Digital del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, 2025-2027".

V. DISPOSICIONES GENERALES

5.1 DEFINICIONES

5.1.1. Autenticidad: Es la caracteristica o cualidad de un documento archivistico para
probar lo que afirma ser, que ha sido creado o enviado por la persona de la cual se
afirma que lo ha creado o enviado, y que ha sido creado o enviado en el momento
en que se afirma, sin que haya sufrido ninguin tipo de modificacion.

5.1.2. Confidencialidad: Es la caracteristica o propiedad de que la informacién, no se
pone a disposicidn ni se revela a personas, entidades o procesos no autorizados.

5.1.3. Digitalizacién de documentos: Es el proceso de convertir documentos impresos
o de otro soporte no digital a un formato digital. Puede suponer tomar fotografias
digitales de los documentos originales o escanearlos (crear imagenes digitales).

5.1.4. Disponibilidad: Es la caracteristica o |la propiedad que tiene un documento médico
legal y administrativo para ser localizado, recuperado, presentado o interpretado.
El documento en cuestion debe sefialar la actividad o actuacion donde se genero,
proporcionar la informacion necesaria para la comprension de las actuaciones que
motivaron su creacién y utilizacién, identificar el contexto marco de las actividades
y las funciones de la organizacién y mantener los vinculos existentes con otros
documentos como reflejo de una secuencia de actuaciones.

5.1.5. Documento archivistico: Es aquel que contiene una informacién de cualquier
fecha, forma y soporte, producido o recibido por los departamentos, unidades,
areas, servicios del HCLLH En el propio ejercicio de sus actividades, procesos,
funciones, competencias y cualquier otro que se genere como resultado del avance
tecnoldgico de los sistemas informaticos de los mismos.

5.1.6. Documento archivistico digital: Es aquel documento electrénico que contiene
informacion en soporte o medio digital y es conservado de manera segura como
evidencia y/o activo de informacion, respetando su integridad documental. Es
producido por los departamentos, unidades, areas, servicios del HCLLH, en el
gjercicio de sus actividades, procesos, funciones y/o competencias.

5.1.7. Documento digitalizado con valor médico legal administrativo: Es aquel
documento archivistico digital resultado de la digitalizacion del documento impreso
auténtico, que cuenta con la autenticacion por parte de un fedatario institucional
acreditado.
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5.1.8. Expediente: Unidad documental compuesta por dos o mas tipos documentales. Se

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13

5.1.14.

5.1.15

5.1.16

5.1.17

forma con el objetivo de estructurar a los documentos que se producen (generan o
reciben) en un acto médico legal, administrativo, gestién operativa

HCLLH: HOSPITAL CARLOS LANFRANCO LA HOZ.

Gestion de documentos: Es |a funcion de controlar sistematica y eficientemente,
lg creacion, la recepcion, el mantenimiento, el uso y la disposicion de los
documentos, incluidos los procesos para incorporar y mantener evidencia e
informacién sobre las actividades y transacciones de la organizacion, en forma de
documentos.

Indizacion o indexacién: Es el establecimiento de puntos de acceso para facilitar
la recuperacion de documentos o informacion a través de metadatos.

Integridad: Caracteristica de un documento archivistico que indica su caracter de
completitud, sin alteracion de ningun aspecto esencial. La integridad es un
componente de la autenticidad.

Mesa de Partes: Es |la unidad responsable de la recepcion documental ante las
personas naturales o juridicas, que requieren ser atendidas por el HOSPITAL
CARLOS LANFRANCO LA HOZ. Se encuentra bajo dependencia de la Direccion
Ejecutiva.

Serie documental: Es el conjunto de documentos que poseen caracteristicas
comunes, producido por una unidad de organizacion en el ejercicio de sus
actividades o funciones, regulado por una norma juridica y/o procedimiento y que,
por consiguiente, son archivados, clasificados y evaluados como unidad.

SIGH-HCLLH: Sistema de gestion hospitalaria, implementado en el HCLLH, previo
al SIGH-MINSA. !

Tipo documental: Es la unidad documental producida en el ejercicio de las
funciones de una unidad de organizacion, constituyendo el testimonio material de
una o varias actividades. Puede ser unidad documental simple (documentos
individuales) como unidad documental compuesta, esta ultima, producida por una
o varias unidades de organizacion que al tener en comun |a resolucién de un mismo
asunto, forma un expediente.

Unidad de organizacién: Conjunto de unidades agrupadas por nivel organizacional
al interior del HCLLH: érgano, unidad orgéanica, subunidad organica y area.
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5.2. DEL PROCESO DE DIGITALIZACION EN LA PRESENTE DIRECTIVA

aitaciony
SYelafe |

5.2.1 Capacitacion del proceso de digitalizacion:

5.2.2

5.23

Se hace necesario reforzar las habilidades de los recursos humanos mediante el
uso de la tecnologia, transformar los procesos de trabajo y ganar eficiencia, en el
proceso propio de la digitacién de documentos administrativos y la Historia Clinica.

Reunir toda la documentacion:

Para este proceso es necesario analizar qué documentos por unidad de
organizacion, debiéndose clasificar en documentacion a digitalizar, conservar o
eliminar. La documentacion de caracter legal (Ej., contable, financiero, etc.) debe
conservarse durante varios aflos en su formato original. Si el documento fue
generado en papel, aunque se pueda digitalizar, debera mantenerse en formato
fisico. El tnico tipo de documento legal que se puede digitalizar y eliminar son las
facturas, pero deben seguir un proceso especial ante la SUNAT y/o quien realice
dichos procesos, como se ha mencionado anteriormente.

Estructurar la informacién:;

Es importante mantener como objetivo para la presente directiva la Digitalizacion
los procesos administrativos que apoyan la atencion asistencial del paciente, para
ello se podra analizar mejor la creacion de los archivos digitales de procedimiento
administrativos y de Historias Clinicas.
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5.2.4 Transformacion de la documentacién:

El escaneo de los documentos permite el transformarlos al formato digital. La
capacidad del equipamiento, escaner, almacenamiento y recursos humanos
condiciona la duracion de este paso dentro de nuestra institucion. Es necesario
indicar que la digitalizacion de un documento no concluye cuando este se escanea,
es solo permitiria la captura de la imagen, por cuanto dependiendo de la
informacion requerida esta debera ser editada (proteccion de Datos personales
como ejemplo) o incluso adjuntarla a otro documento en el que se esta trabajando
(armar un expediente determinado.

5.2.5 Almacenamiento de la informacién:

Como proceso de digitalizacién no solo es vital tener el repositorio que permita
mejorar el acceso a la informacién, sino el conocimiento propio para busqueda y
clasificacién después del escaneo.

5.3. EXCEPCIONES PARA EL PROCESO DE DIGITALIZACION

a) No sera digitalizado un documento en soporte papel cuando exista una limitacion legal
especial o general que impida la conformacion del documento archivistico digital, y su
uso valido en el procedimiento o expediente electrénico (folios en blanco, sobres
cerrados en el marco de un procedimiento de seleccion para la contratacion de bienes
ylo servicios, etc.).

b) No sera digitalizado un documento en soporte papel cuando su integridad fisica se
encuentre comprometida. Es decir que, a partir del proceso pueda verse afectado por
desgarros, arrugas, mutilacion, manchas u otras afecciones de similar naturaleza, que
lo inutilicen en el procedimiento, o afecten la legibilidad del contenido (Libros
legalizados, folios desgastados, etc.).

c) No seran digitalizados los documentos archivisticos transferidos por parte de los
fondos documentales de los integrantes del Sistema Nacional de Archivos. Sélo seran
materia de digitalizacién los documentos institucionales que testimonian o

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

DEL PROCEDIMIENTO, CONSIGNADO EN EL ITEM 5.2 DEL PROCESO DE DIGITALIZACION
EN LA PRESENTE DIRECTIVA

A efectos de la Capacitacion para el personal que interviene en el proceso de digitalizacion el
mismo que consta de minimo dieciséis (16) horas académicas, de forma bianual, este sera
previamente coordinado entre la Unidad de Estadistica e Informatica y la Unidad de Personal,
como inicio de la implementacidn se realizara el mes de Enero del 2025, concluyendo en el
informe respetivo, para ello cada Unidad de organizacién realizara un informe situacional por de
su acervo documentario a Diciembre del 2024,

A partir del segundo mes de ejecucién en adelante se procedera con la recoleccion de la
informacion, para la clasificacion correspondiente, iniciando asi el segun proceso de la directiva,
para ello se contara con la asesoria del responsable del archivo Institucional que permitira realizar
el seguimiento, monitoreo e informe del ordenamiento de la documentacion para la
transformacion respectiva, ello en atencion a la documentacion administrativa, lo concerniente a
la documentacion de Indole clinico para los filtros de recoleccion, actualizacion, homologacion a
cargo de la Unidad de Estadistica e Informatica, elevandose un informe respectivo.
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Al término del segundo proceso y estando debidamente informado, se iniciara la creacion de los

Clinicas, para ello la Unidad de Estadistica e Informatica, fortalecera lo capacitado en el marco

\

‘ archivos digitales institucionales de procedimientos administrativos y archivo digital de Historias
:

|

de la transformacion digital, a fin de precisar los pasos a seguir para el inicio de la
transformacion de la documentacion, teniendo una asesoria permanente mediante el equipo de
Desarrollo Informatico de la Unidad de Estadistica de Informatica.

Del almacenamiento de la informacion se preverd contar con repositorios fisicos y/o virtuales
que permitan la busqueda, clasificacion de la documentacién ya transformada.

VIIl. DISPOSICIONES FINALES:

8.1.

8.2

8.3

El lider de Gobierno y Transformacion Digital del HCLLH, El Comité de Transformacién
Digital del HCLLH, Comité de Gestién de Seguridad de la Informacion del HCLLH, Oficial
de Seguridad y Confianza Digital del HCLLH y el Comité de Historias Clinicas del HCLLH
podran realizar la evaluacién documentaria segtin su competencia en cualquiera de los
procesos que se realicen en el desarrollo de la presente directiva.

Los servidores civiles del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz sin distincién de su régimen
laboral o de contratacién son responsables de velar por la confidencialidad de los
documentos emitidos y recibidos.

Los aspectos no contemplados en la presente Directiva o de existir cualquier duda en su
aplicacion son absueltos por la Unidad de Estadistica e Informatica, quien podra solicitar
la intervencién de los comités institucionales y/o Oficinas, unidades organicas incluidas
para la resolucion respectivas del caso.




