Ministerio : Oficina General
de Vivienda, Construccion | Secretaric de Monitoreo y
y Saneamiento General Evaluacion del Impacto

Decenio de la Igualdad de Oportunidades de mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin
y Ayacucho”

Acta N° 02-2024
Aprobacion de la Matriz de Compromisos de Mejora de los estudios

“Percepciones de las familias beneficiarias del Bono de Proteccién de Viviendas
Vulnerables alos Riesgos Sismicos en Lima Metropolitana y el Callao, 2018-2023” y

“Analisis sobre la ejecucion del bono de proteccién de viviendas vulnerables a los
riesgos sismicos (BPVVRS)”

La Oficina General de Monitoreo y Evaluacién del Impacto (OGMEI), a través de la Oficina de
Evaluacion del Impacto (OEI-OGMEI) realiz6, en coordinacion con la Direccion General de
Proyectos y Programas en Vivienda y Urbanismo (DGPPVU), en el afio 2023, los estudios
“Percepciones de las familias beneficiarias del Bono de Proteccion de Viviendas Vulnerables
a los Riesgos Sismicos en Lima Metropolitana y el Callao, 2018-2023” y “Analisis sobre la
ejecucion del bono de proteccion de viviendas vulnerables a los riesgos sismicos (BPVVRS)”.

Al respecto, la Directiva General N° 004-2024-VIVIENDA-DM “Disposiciones para la elaboracién
de estudios y evaluaciones de las intervenciones publicas del Ministerio de Vivienda, Construccién
y Saneamiento”, aprobada con RM 159-2024-VIVIENDA, en su numeral 6.3.3 sefiala que el
programa responsable de la intervencién analizada y la OGMEI deben validar y suscribir la Matriz
de Compromisos de Mejora.

En ese marco y considerando ademas que, la implementacién de las recomendaciones generadas
a partir de los estudios y evaluaciones contribuyen a la mejora continua de las intervenciones del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, los directores del DGPPVU y de la OGMEI,
suscriben la presente acta para explicitar cuatro acuerdos:

1. Aprobar la matriz de compromisos de mejora correspondiente a la intervencion de la
DGPPVU.

2. Ratificar la responsabilidad de la DGPPVU en la implementacion de las recomendaciones
registradas en la matriz adjunta, la incorporacion de las fechas de los plazos cumplimiento en
el Plan Operativo Institucional del afio correspondiente, y la obligacion de informar a la OEI-
OGMEI sobre los avances con una frecuencia trimestral.

3. Ratificar la responsabilidad de la OEI-OGMEI en el seguimiento trimestral de la
implementacion de las recomendaciones registradas en la matriz adjunta.

4. La presente se eleva a la Secretaria General, al despacho Viceministerial de Vivienda y
Urbanismo y a la Oficina Planeamiento y Modernizacion de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto (OPM-OGPP), para conocimiento.

Se suscribe la presente acta en sefial de conformidad.

San Isidro, 18 de octubre de 2024.
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Se adjunta: Matriz de Compromisos de Mejora.
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[ 8 PERU | de Vivienda, Construccién | Secretaria de Monitoreo y
y Saneamiento General Evaluacién del Impacto
Decenio de la Igualdad de Oportunidades de mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

MATRIZ DE COMPROMISOS DE MEJORA
Estudios: “Percepciones de las familias beneficiarias del Bono de Proteccion de Viviendas Vulnerables a los Riesgos Sismicos en Lima

Metropolitana y el Callao, 2018-2023".

“Analisis sobre la ejecucion del bono de proteccion de viviendas vulnerables a los riesgos sismicos (BPVVRS).

DATOS DE LA INTERVENCION PUBLICA EVALUADA

Analizar las percepciones de los hogares beneficiarios del BPVVRS sobre los cambios en sus condiciones

Objetivo del estudio de vida, asi como el desarrollo de los ambientes reforzados en distritos de Lima Metropolitana y el Callao.

Periodo de ejecucion 2018-2022
Organo/unidad organica Direccion de Ejecucion de Programas y Proyectos en Vivienda y Urbanismo.
responsable Direccion General de Programas y Proyectos en Vivienda y Urbanismo.

DATOS DE LA EVALUACION

Tipo de evaluacién Estudio de percepciones
Fecha de evaluacion Abril-Diciembre 2023
Responsable del estudio Oficina de Evaluacién del Impacto - Oficina General de Monitoreo y Evaluacién del Impacto (OEI-OGMEI).
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Area de mejora identificada

Lon . | Ministerio ,
[ B PERU | de Vivienda, Construccién
y Saneamiento

Decenio de la Igualdad de Oportunidades de mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Recomendaciones

Recomendacion

Evaluacidén del Impacto

Compromisos

Compromiso

Plazos

Medio de
verificacion

Unidad de
organizacion /
Programa
Responsable

Estudio: “Percepciones de las familias beneficiarias del Bono de Proteccién de Viviendas Vulnerables a los Riesgos Sismicos en Lima Metropolitana
y el Callao, 2018-2023".
1.Fortalecimiento de la comunicacién
= 6 de 10 hogares consideraron que la Disefiar estrategias de Mejora del material | 30/11/2024 | Diptico Coordinacion
informacién brindada sobre materiales, comunicacion dirigidas a la informativo del actualizado del BPVVRS
trabajo técnico y plazo de ejecucion de 1 poblacién beneficiada acceso al BPVVRS
obra fue buena. relacionadas a los objetivos
del BPVVRS, el proceso de
reforzamiento y las actas.
_ o Fortalecer los mecanismos Incorporar en 30/07/2024 | Actas de Inicio, Coordinacion
= Entre 3y 4 ftitulares de 10 requirieron de entrega de informacién documentos en presencia del | del BPVVRS
asistencia para comprender en que sobre los aspectos clave del suscritos con residente, el
consiste el BPVVRS y el acta de reforzamiento como son las beneficiarios temas supervisor y
aceptacion de obra. caracteristicas de los de sensibilizacion, beneficiario, al
2 | materiales (cantidades, informacion sobre cual se le
calidad, u otra variable) que los materiales, explicara en qué
seran utilizados en la obra, tiempo de demora consiste la
el proceso de construccion y de la ejecucién y intervencién
el plazo de ejecucién de la otros del proceso
obra. constructivos.
» 5 de 10 hogares no tomaron alguna
medida de seguridad para evitar Promover que el hogar tome Solicitar a la ET 30/08/2024 | Informes Supervisor
accidentes. medidas de seguridad incidir en las quincenales de
durante la construccion, y medidas de avance de obra,
3 | sugiera las maneras en que seguridad para con referencia a
deba acondicionar su evitar accidentes las medidas de
vivienda para la proteccion durante la obra. seguridad
de bienes y evitar durante la
accidentes. construccion.
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de Monitoreo y
Evaluacion del Impacto

Secretarfa
General

Lon . | Ministerio ,
[ B PERU | de Vivienda, Construccién
y Saneamiento

Decenio de la Igualdad de Oportunidades de mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Recomendaciones Compromisos Unidad de
5 . : o organizacion /
Area de mejora identificada F
Recomendacion Compromiso Plazos vxﬁ?(lzgcdign Rngramsl
esponsable
2.Mecanismo de consultas
= Entre 7 y 8 hogares sugirieron incorporar Difundir los mecanismos Difundir a través de | 30/11/2024 | Diptico, con Coordinacion
canales formales para la realizacion de como Libro de dipticos el libro de i i6
pari . p _ incorporacion del | del BPVVRS
reclamos y observaciones. Reclamaciones que se reclamaciones del link del libro de
dispongan en el Fondo Mi Fondo de Vivienda y reclamaciones.
» 8 hogares de 10 sugirieron mayor Vivienda, en las ET, entre del Ministerio de
informacion sobre las responsabilidades otras, asi como los Vivienda, asi como
de las ET y mayor supervision a las ET. mecanismos de remediacion un namero directo
de perijuicios a la obra, del MVCS; para la
vivienda o bienes del hogar. atencion de
reclamos (0800-
11003).
3.Mecanismo de supervision Estimar la cantidad Solicitar a lla 30/11/2024 lnflqr_m% O(Ije DGPPVU/
. necesaria de personal para DGPPVU, la solicitud de Coordinacion
6 de 1(.) h?gares valoraron a la | lizacion de las lab contratacion de contratacion de del BPVVRS
supervision como buena a realizacion de las labores e
' de supervisién por parte de personal Pafda Ila personal
- i supervision de necesario para
= 8 de 10 hogares indicaron que los la DEPPVU, cons,,lderando ref%rzamiento de labores dep
eones estuvieron presentes siempre en los momentos mas o "y
f; obra importantes de la obra, asi viviendas supervision de
' como para verificar la obra
= Entre 5y 6 de 10 hogares indicaron que perlmarg)enma del perS(I)naI
el maestro de obra estuvo presente €n la obra, y procurar la
siempre en la obra provision del personal
' necesario.
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Unidad de
organizacion /

Recomendaciones Compromisos

Area de mejora identificada

Medio de

Recomendacion

Compromiso

Plazos

verificacion

Programa
Responsable

4.Mejoras del Bono

= Entre 8 y 9 hogares sugirieron como
mejora del BPVVRS incrementar el area

del ambiente reforzado.

Evaluar la incorporacion de
sugerencias adicionales
para mejorar del bono como
incrementar las dimensiones
del ambiente reforzado.

Evaluacion de las
zonas a convocat,
las dimensiones del
ambiente reforzado
y los montos en
virtud a los saldos

30/11/2024

Informe de
convocatoria con
las propuestas
de ampliacion de
zonas a
intervenir, las

presupuestales, dimensiones del
propuestas para las ambiente a ser
proximas reforzado y los

convocatorias.

montos.

Coordinacién
del BPVVRS

Estudio: “Analisis sobre la ejecucion del bono

de proteccién de viviendas vulne

rables a los riesgos s

ismicos (BPVVRS)”.

5.Ejecucién de recursos

= A diciembre del 2023, se ejecutd el 78% Considerando que el avance Propuesta de 30/11/2024 | Informes de Coordinacion
de los S/ 100 000 000 correspondientes en la ejecucion del fondo nuevas zonas para evaluacion de del BPVVRS
a los recursos asignados para el asignado para la entrega de evaluacion (dentro nuevas zonas
BPVVRS. BPVVRS se encuentra en de un distrito ya para
78%, la DEPPVU debera convocado), asi convocatoria.
7 | determinar una como propuesta de
programacion para la convocatoria de
identificacion de hogares nuevos distritos
elegibles y entrega de
bonos pendientes de
ejecutar, asi como una
estrategia que permita su
cumplimiento.
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades de mujeres y hombres”
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Recomendaciones

Recomendacion

Evaluacidén del Impacto

Compromisos

Compromiso

Plazos

Medio de
verificacion

Unidad de
organizacion /
Programa
Responsable

6.Potenciales elegibles

» La baja ejecucién y la cantidad de afios Destinar recursos humanos Solicitar apoyo a 30/11/2024 | Reporte de DEPPVU /
transcurridos entre convocatoria y capacitados para el otras areas de la visitas de campo | Coordinacion
ejecucidn, se explicé por la dificultad en desarrollo de actividades en DGPPVU, para realizadas por del BPVVRS.
identificar hogares potencialmente 8 campo como sensibilizacién, 8 lograr objetivos profesionales de

elegibles y que cumplan requisitos; lo evaluacion o supervision, la DGPPVU.

gque a su vez, estd asociado con la gue faciliten la identificacién

necesidad de personal de campo para de la elegibilidad de los

difundir el BPVVRS, sus objetivos y hogares.

L%%lg?tos, y realizar la evaluacion del Determinar la cz_:mtidad de Contar_ con recurso 30/11/2024 Infqr_me de Coordinacion
hogares potencialmente profesional para la solicitud de del BPVVRS
elegibles mediante el uso de ubicacion geografica personal
informacion proporcionada de los predios a especialista en
por COFOPRI y SISFOH, y intervenir GIS

» La baja ejecucion y la cantidad de afos 9 colnssol/derar la tasg (entre |10 9

transcurridos entre convocatoria y y Lo o)gnTorgra 3.por_e,

ejecucidn, se explicé por la identificaciéon gqlugaF?V\?RaS door: inacion

de los hogares que cumplan con € € hogares )

requisitos exigidos para el otorgamiento que cumplen. con req_umtos,

del bono se complic6 debido a que, de a f|_n de .c'on5|derar d'Ch"’.‘

acuerdo a la experiencia del personal del estimacion en las sucesivas

BPVVRS, solo entre el 10% y 15% de convocatorias.

hogares provenientes del cruce de Mejorar los canales de Actualizaciéon de 30/11/2024 | Diptico Coordinacion

SISFOH y del registro de predios de difusion del BPVVRS, asi dipticos que actualizado del BPVVRS

COFOPRI calificaron a las como materiales indiguen requisitos

convocatorias. 10 | explicativos sobre los 10 | para acceder al
requisitos, y personal que BPVVRS
facilite la atencion a
consultas.
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